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 QUE ES HP CONNECT?  

Es una nueva herramienta, un hub de trabajo para canales de distribución en la que 
consolidaremos todos nuestros procesos de negocio. 
 
Encuentra contenido de valor como información de producto, fichas técnicas, 
disponibilidad de stock, solicitud de cotizaciones y mucho más. 

 

CREACIÓN DE USUARIO 
 
 

1.     Ir a https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login 

2.     Seleccionar la opción “Solicitar registro”. 
 

 
 

3.     Completar el formulario de Solicitud de Acceso. 
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4.      Una vez nalizado el registro, recibirás un e-mail que indica que la solicitud ya 
fue enviada con el formulario de Solicitud de Acceso. 

 
 
 

 
 
*La aprobación puede demorar hasta 24 horas hábiles. Una vez aprobado, podrás accedes a 
HP Connect con su usuario y password. En caso de no recibir la autorización por favor 
ponerse en contacto con soporte. 

 
*si es un usuario con en email sin dominio corporativo (por ejemplo: Gmail, Hotmail) puede 
enviar la solicitud para ingreso a la herramienta al email de soporte 
hpconnect.support@hp.com con los siguientes datos: 

 

 
Nombre del canal o la empresa: 
RUC / TAX ID: 
Dirección : 
Teléfono de contacto: 
Email a registrar: 
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COMO RECUPERAR LA CONTRASEÑA 
 
 
 

1.    Seleccionar la opción "Olvidó su Contraseña" y luego ingresar el usuario registrado 
por último "Restablecer contraseña". 
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EN ESTA OPCIÓN SE PUEDEN VER LOS PRODUCTOS Y SOLICITAR UN PRECIO DE 
MAYORISTA 

 
 
 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN EXPRESS 
         
 

 

   Cómo realizar cotización para solicitar precio express? 
 

   Importante: No es necesario que cuentes con un contrato de relacionamiento activo. 
                      No es necesario contar con un registro de oportunidad. 
             No hay Monto mínimo  
                      En ocasiones podrán encontrar PROMOs activas. 
           

1.  Al ingresar a HP Connect con tu usuario y contraseña, llegarás a la página inicial. 

 
2.     Seleccionar la opción “Computo Empresas o Impresión”. También es posible 
acceder  un producto a través de la opción de búsqueda en la lupa (Buscar) ingresando 
allí el número de parte requerido. 
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3.      Automáticamente se abre la página donde se visualizan los productos y 
sus  características, podrás filtrar por especificaciones e identificar tu 
producto requerido. 

 
 

 

 
 

4.       Una vez  el producto que se va a cotizar se da clic en ver detalles. 
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5.      Se abre una página donde se puede ver descripción, especiaciones,                                                                                                                                                                                                        
recursos como fichas técnicas, servicios, accesorios compatibles,            precio de 
referencia y el inventario disponible en cada mayorista, así sabrás con quien 
solicitar la cotización. 

 
6.      Seleccionar la cantidad que se requiere cotizar, agregar al carrito y cerrar de la “x”. 

 
 

 

 
 

7.       Luego ir al carrito y dar clic en Solicitar Cotización Express. 
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8.         En la hoja siguiente Instrucciones y Requisitos tildar la opción “He leído y 

acepto política” y clic en Solicitar Cotización Express. 
 

 

9.       Completar los siguientes datos del Cliente Final. Cuando se               ingresa el 
RUC/Tax ID 
automáticamente. 
 

 
 

10. Podrás seleccionar si deseas compartir los datos del cliente con el mayorista 
o no.   
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*En caso de que el RUC / Tax ID no existe en la herramienta, se puede crear de forma 
manual. Esto se hace cuando sale el mensaje indicando que el cliente no se encontró y 
solo es dar clic en “Aceptar”. 

 

 
 

 
 
 

11. Completar los campos que tienen, luego tildar la frase  y hacer 
clic en  Aceptar”. 
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 DATOS CLIENTE FINAL Y CONTACTO  
 

12. Completar información del cliente final. 

 
 DATOS DEL PRODUCTO  
 

13. Confirmar la cantidad de equipos. 

 Aparecen los datos del producto que se agregó al carrito. 
 En caso de requerir más productos puede agregarse dando clic en añadir producto.  
 También es posible  las unidades. 
 

 



HP Connect - Manual de Usuario 

10 

 

 

 
 
 

14. Continuar rellenando los datos de información de oportunidad (Mayorista, 
tiempo cierre del negocio o trato, comentarios). 

 

 

 
 
 

Por último, dar clic en Solicitar Connect ID. 
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Automáticamente sale la información del número de Connect ID generado, recibirás un 
e-  tu solicitud, con copia al mayorista seleccionado y tu PBM 
Asignado para que puedan realizar la cotización. 
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EN ESTA OPCIÓN SE PUEDEN SE PUEDE COTIZAR LOS PRODUCTOS Y SOLICITAR 
DESCUENTO ADICIONAL 

 
  
 
 

REALIZAR COTIZACIÓN DE PRECIO ESPECIAL 
        

 
 

 

Cómo realizar cotización para solicitar precio especial? 
 

Se realiza el mismo procedimiento anterior (Pág 5 - 6). y dar clic en la opción Solicitud 
de precio especial. 

 
Importante: Será necesario que cuentes con un contrato de relacionamiento activo. 
                   Tu registro de oportunidad debe estar aprobado. 
          Monto mínimo: 10K Computo – 10K Print.  

 
 

1.    Dar clic en el carrito de compras y luego clic en Solicitud de precio especial. 
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2.     Completar los datos del Cliente Final, registro de oportunidad Aprobado, 
ID de Licitación en caso que aplique. 

 

 

 
 

3.     Realizar todo el proceso normal como se visualiza en páginas anteriores.  
 
Importante: Si al solicitar un precio especial se trata de un cuenta nombrada se 
generará en  automático una solicitud de aprobación para el Account Manager 
Correspondiente, esta podrá ser aprobada o denegada. 
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4.    Agrega el precio especial que requieres para cada producto. 
 

5.    Llena los datos de  de descuento que corresponden a lo que 
antes se llenaba como BCR en Excel (esta información es necesaria para que tu 
solicitud de precio especial continue).   
Ya no será necesario enviar el BCR por e-mail. 

 
6.    Anexe documentación de ser necesario que justifique el precio solicitado en 

botón de “selecciona o arrastrar  archivo aquí”.  
Ya no será necesario enviarlo por e-mail. 

 
7.    Por último, dar clic en Solicitud de precio especial. 
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DETALLE Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION QUE SE VE CUANDO SE 
GENERA EL MAP ID/CONNECT ID 

 
 
 

 
 

  INFORMACIÓN DEL CLIENTE FINAL  
 

Registra datos generales de la empresa (RUC/TAX ID, Nombre, Dirección, e-mail). 
 

 
 

 
 
 
 

  INFORMACIÓN DEL CONTACTO  
 

Registra los datos del contacto como: nombre, cargo, teléfono, e-mail. 
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  INFORMACIÓN DE LA OPORTUNIDAD   

Registra los datos del mayorista , fechas , e-mail, entre otros. 

 
 

  STATUS DE LA OPORTUNIDAD  
 

Se visualiza el estado del Map ID/Connect ID y realizar el cambio del estado cuando sea 
requerido,  sólo se da clic en actualizar status y rellenar los datos requeridos. 

Importante: En caso la oportunidad sea ganada o perdida, es necesario 
actualizar el status. 
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  PRODUCTOS  

Se visualiza los productos cotizados, se puede añadir productos y  las 
cantidades requeridas. 

 

 

En el icono podrá ver la página resumen de todos los Map ID/Connect ID y se 
 y exportar en Excel en caso sea necesario. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando se genera el Map ID/Connect ID llega un correo informativo al Mayorista y 
su PBM Asignado desde el correo hpconnecttracking@hp.com para que ellos 
continúen su gestión. 
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Cada que se realice alguna modi ación a un Map ID/Connect ID ya creado se genera un 
correo de la acción realizada. 

Reciba su cotización via e-mail y acceda a ella también en la página resumen. 

 SOPORTE   

                    

      INGRESA, REVISA DISPONIBILIDAD Y COTIZA.          

 

01 
Botón de Ayuda 

02 
manuel.alejandro.pacheco.murcia@hp.com  

Admin - Alejandro Pacheco 

https://hpconnect.hpcloud.hp.com/Login    

03 Casos de negocio 
Revisar con su PBM/AM Asignado 

Partner Business Manager 

Casos técnicos 

Casos técnicos 
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Descarga la grabación de de la sesión virtual de lanzamiento realizada en
1 de Junio 2022  y conoce en detalle los beneficios de esta herramienta que agilizará
tus negocios.

DESCARGAR

WEBINAR PRESENTACIÓN DE HP CONNECT

https://s3.amazonaws.com/fileserver2.itsitio.com/descargas/HPinc/GMT20220601-150022_Recording_1920x1080.mp4
https://s3.amazonaws.com/fileserver2.itsitio.com/descargas/HPinc/video1087003028.mp4
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