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(( Desafios

do Setor
FiInanceiro

Entenda as principais dores
de gestao do Setor Financeiro
e saiba como endereca-las
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A pandemia fez com que a transformacao digital
que aconteceria em anos acontecesse em semanas.
As empresas do mercado financeiro que ndo se
atualizarem ficardo para tras. Novas tecnologias
e tendéncias — open banking, banking as a service,
open finance, age of fintech, realidade virtual
e aumentada, inteligéncia artificial, advanced analy-
tics, biometria, blockchain, robotica — surgem a cada
dia e estdo ao alcance das empresas. Existem muitas
oportunidades esperando para serem exploradas
na industria financeira.
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Como inovar e pensar no futuro, sem deixar de lado o
seu negocio atual? Como organizar essas duas frentes
e saber o que priorizar?

Assim como tecnologias sdo criadas a cada instante, novas
demandas dos consumidores surgem. SAao diferentes gera-
coes, grupos etnicos e demograficos com necessidades
especificas. E todas essas segmentacdes demandam por
personalizacdo da experiéncia dos servicos financeiros.

Como deixar de focar apenas no produto e ter como foco
principal o cliente?

Esse novo contexto no mundo de negocios exige que
as empresas do setor financeiro evoluam na forma de
gerir talentos. A pandemia trouxe a possibilidade de se
contratar colaboradores de qualquer lugar do mundo.
A competitividade por talentos, principalmente dos ligados
a tecnologia, cresceu ainda mais.

Como ter as melhores praticas e ferramentas de atracdo
e retencado de colaboradores existentes?
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Para os proximos anos, o setor financeiro
tera diversos desafios ligados a

@ novacgao
@ Foco no cliente

@ Atracéio e retencdio de talentos



Desafio: A inovagcao como
alavanca para se manter
relevante

Mais do que nunca, no setor financeiro, a lentidao
em acompanhar as tendéncias e a falta de inovagdo
podem causar danos irreversiveis a estrutura dos
negocios. Ficar ultrapassado pode ser sinbnimo
de deixar de existir.

Caminhos para enfrentar esse desafio:

Entender as mudancas do ecossistema do mercado
financeiro

Definir as estrategias de transformacgdo

Conhecer o publico e entregar, com muita consisténcia,
aquilo que ele espera

Aprender a alocar recursos e atencdo de uma forma
estruturada

Construir um time agqil, que seja capaz de lidar com
esses novos desafios

~
Quer conhecer os pilares-chave do Modelo de Gestdo
utilizado por empresas que tém conseguido combinar

a exceléncia operacional com a inovacdo? Assista a esse
video.
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https://www.xtree.com.vc/cursos/gestao-para-inovacao#preview
https://www.xtree.com.vc/cursos/gestao-para-inovacao#preview

Caminhos para enfrentar esse desafio:

Desafio: Fazer a transi¢cao

Criar uma compreensao compartilhada consistente
de um Olhqr Centl‘qdo gle de quem sdo os clientes, seus desejos, percepcoes
e preferéncias por meio de uso dos dados
produto para um centrado P P
. Implementar interacoes que atendam ou superem
no Cllente as expectativas dos clientes
. Definir uma estrutura de qualidade da experiéncia
Segmentar o mercado, avaliar as demandas do cliente que avalie a sua percepcdo de maneira
de varios publicos e atender essas necessidades consistente em toda a empresa, criando e relatando
com a ajuda de pessoas e tecnologia sao fatores metricas para medir o sucesso

criticos de sucesso no mundo dos servicos finan-

e GrETE. Criar um sistema de valores e comportamentos

compartilhados que encoraje, capacite e permita
que todos os colaboradores oferecam experiéncias
marcantes ao cliente

Para entender mais sobre as melhores praticas de gestdo
para esta nova realidade, assista a essa conversa com
Thales Teixeira, Associate Professor da Harvard Business
School e Referéncia Mundial em Transformacéo Digital.
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https://www.youtube.com/watch?v=RfUCFl-kZB0
https://www.youtube.com/watch?v=RfUCFl-kZB0

Desafio: Atracao e
retencao de talentos

Caminhos para enfrentar esse desafio:

e Criar uma cultura de dados em torno de processos

O cendrio atual trouxe desafios para o setor de recru- de Gestao de Pessoas.

tamento como a adequacdo dos processos para
o digital, desenvolver a experiéncia e engajamento
no online, questdes ligadas a seguranca e a imple-
mentacdo de uma cultura data-driven e da inteli-
géncia artificial. As empresas financeiras precisam * Apartir de estrategias skill fit, identificar os talentos
encontrar, treinar, incentivar e reter talentos equi- de sua companhia

pados para atender as demandas deste novo mundo

» Utilizar tecnicas de inteligéncia para mapear, moni-
torar e manter um banco de conhecimento humano
acessivel e atualizado.

e Criar modelos de incentivos e metas, ILP (incentivos
de longo prazo), partnership e engajamento atraves
de feedback para estimular os colaboradores a alcan-
carem altos niveis de desempenho.

» Desenvolver politicas de Diversidade & Incluséo para
ajudar aidentificar talentos, reté-los e reduzir arota-
tividade.
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Estrategia -> Execucao

As liderancas das empresas do setor financeiro
precisam estar preparadas para desdobrar essas
ideias em planos de acdes nos niveis tatico
e operacional da empresa.



E como os lideres

do setor financeiro podem
estar sempre a frente

da concorréncia

e atualizados?

Atraves do
aprendizado
continuo.

A partir da perspectiva dos desafios reais
do setor financeiro, as liderancas tém que
se atualizar de forma agil a fim de gerar
Iniciativas de alto valor paraasuaempresa.
O uso de frameworks, templates e “insi-
ghts” aciondveis servird para que o conhe-
cimento aprendido pela lideranca possa
ser disseminado no negocio.

O aprendizado continuo transforma
o lider, que transforma o seu negocio,
que transforma o mercado financeiro.

Conheca o framework que te ajudara com os prin-
cipais desafios de Treinamento & Desenvolvimento.
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https://www.xtree.com.vc/learning-sprint
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Algumas empresas do setor financeiro ja
estao investindo em aprendizado continuo
e transformando suas gestoes.
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Case 1: XP

EWORKSHOP HIRING MANAGER




Principal objetivo

Reforcar implementacodes estrategicas
de exceléncia na atracdo e retencdo de
talentos com habilidades profissionais
compativeis com a cultura organizacional
da empresa.

Publico presente Formato

/8 liderancas da empresa Sessoes de 1h45 de duracado,
ao vivo e online

Duracao

3h30min Solucao xTree

eWorkshop conduzido por
uma das maiores referéncias
do mundo nos temas

de Gestdo de Talentos,
Lideranca e Comportamento

Organizacional, com insights

aplicabilidade Pratica evolucdo do
conhecimento

valiosos conectados a

XX t ree realidade da XP
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Case 2: Stone

PROGRAMA HIGH POTENTIAL LEADERSHIP




Principal objetivo

Elevar o nivel de conhecimento de gestdo
da alta lideranca, para garantir um
crescimento sustentavel da empresa

no longo prazo.

Publico presente Formato

50 principais lideres Sessodes a cada 15 dias,

da empresa com 2hs de duracdo cada,
ao vivo e online

Duracao

? meses Solug&o XTree

Programa especializado,
passando por Estrategia,

Inovacdo e Lideranca, com

a realidade da empresa e com

estudos de casos conectados
N° DE AVALlA(;Ao DO APLICABILIDADE

aplicabilidade pratica PARTICIPANTES  CONTEUDO PRATICA
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Case 3: BB DTVM




Principal objetivo ZBBDTVM

Incorporar na empresa uma mentalidade “
Malis Inovadora e processos de gestao
mais modernos.

Publico presente Formato

Todas as liderancas Sessoes com 2hs de duracdo
da empresa cada, ao vivo e online
Duracao Solucao xTree

S semanas eWorkshop sobre Decoupling

+ Curso de Gestdo para

Inovacdo na Pratica

N° DE AVALIAQAO DO APLICABILIDADE
PARTICIPANTES CONTEUDO PRATICA
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Nossas solucoes se Workshops
adequam ao tamanho
do seu desafio e ((((

contexto atual » rogramas

Cursos




Inicle a sua

X.tree
CO m G XTree o transforme sua gestao

vamos juntos?

Q xtree.com.vc @xtree_brasil @ XTree



https://br.linkedin.com/company/xtree
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