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Desde el jueves 15 de marzo, Bancolombia ha presentado dificultades en las
plataformas que soportan algunos de sus servicios. La entidad es consciente de que
esta situacidn ha causado inconvenientes para los clientes, y siendo responsable con
su rol, sefiala que hoy se podrian presentar algunas dificultades.

En este momento todo el equipo de trabajo se encuentra concentrado en la
busqueda de prontas soluciones.

Bancolombia, a través de sus equipos de asesores, esta redireccionado a los canales
transaccionales que estén disponibles en el momento de la dificultad que el cliente
reporte. Actualmente los cajeros electronicos, comercios, sucursales fisicas y
telefénica son las alternativas habilitadas.

Bancolombia garantiza su acompafiamiento permanente durante esta situacion a
cada cliente, de manera que los usuarios puedan realizar sus diligencias financieras
ante la actual contingencia.

Si los clientes tienen alguna duda al respecto, pueden contactarse a la Linea
Telefdnica, 24 horas. Los asesores estaran a disposicion para entender y acompanar
cada necesidad.

A través de sus redes sociales (Twitter y Facebook), la entidad entregara informacion
actualizada de cuales de sus canales estan disponibles.
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