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TEXTO VIGENTE

REGLAMENTOS

REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Disposicién general

La Defensoria Universitaria esta encargada de velar por el respeto de los derechos de todos
los miembros de la comunidad universitaria (alumnos, personal administrativo y docentes),
frente a actos u omisiones de las unidades, autoridades o funcionarios de la Universidad
que los vulneren. Se encarga también de proponer normas, politicas o acciones que
permitan mejorar la defensa de los derechos de las personas en los diferentes servicios que
brinda la Universidad. Es autonoma e imparcial en el ejercicio de sus funciones e
independiente de los érganos de gobierno de la Universidad. No es un érgano ejecutivo.

Titulo I: Designacion y Cese del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria

Articulo 1.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria sera elegido o elegida
por la Asamblea Universitaria mediante votacidén secreta entre una terna de candidatos que
sera presentada por una comision de miembros de este érgano de gobierno, conformada
por seis miembros: un vicerrector -quien la presidira- tres profesores y dos alumnos.

Los miembros de la comisidn seran elegidos por la Asamblea Universitaria.

Los requisitos para ser Defensor Universitario o Defensora Universitaria, asi como los
procedimientos para la eleccion y para la reeleccion estan establecidos en el Estatuto de la
Universidad.

Articulo 2.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria cesara y quedara
vacante el cargo por alguna de las siguientes causas:

a) renuncia voluntaria ante la Asamblea Universitaria;

b) finalizacién de su mandato;

¢) manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones por motivos de salud u otros de indole
grave que resulten atendibles;

d) condena penal impuesta por la comision de un delito doloso;

e) nombramiento en cargo publico o por funciones a tiempo completo fuera de la
Universidad.

El cargo de Defensor Universitario o Defensora Universitaria es incompatible con el desempefio
de cualquier cargo de gobierno o de representacion dentro de la Universidad.

Titulo 1I: Atribuciones y Deberes del Defensor Universitario o de la Defensora
Universitaria

Articulo 3°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria no podra ser sometido o
sometida en la Universidad a proceso disciplinario por razén del ejercicio de sus funciones.

Articulo 4°.- Los pronunciamientos, las recomendaciones y propuestas del Defensor
Universitario o la Defensora Universitaria deben ser ponderados por la autoridad u érgano de
decision correspondiente.
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Articulo 5.°.- Corresponde al Defensor Universitario o la Defensora Universitaria:

a) interponer sus buenos oficios ante casos de posible vulneracion de derechos de un
integrante o un grupo de integrantes de la comunidad universitaria;

b) recabar de las distintas instancias o unidades de la Universidad la informacion que
considere oportuna y necesaria para el cumplimiento de sus funciones;

c) solicitar la colaboracién de las autoridades y funcionarios de cualquier érgano
universitario para el desarrollo de sus funciones;

d) asistir al Consejo Universitario y a la Asamblea Universitaria cuando fuere requerida su
presencia conforme lo establecido en el Estatuto. Adicionalmente, solicitara su
asistencia a la Asamblea Universitaria y al Consejo Universitario en las sesiones en las
que se traten materias relacionadas a sus funciones;

e) elaborar informes cuando lo considere oportuno;

f) efectuar las recomendaciones y propuestas que considere adecuadas para la solucion
de los casos sometidos a su conocimiento;

g) elaborary presentar anualmente una Memoria de sus actividades en las que se reunan
recomendaciones y propuestas para la mejora de los servicios universitarios y el respeto
de derechos en la Universidad;

h) proponer acciones para fomentar una cultura de respeto de derechos en la Universidad;

i) hacer de conocimiento de la comunidad universitaria informacién concerniente a los
temas de su competencia, mediante boletines y otros medios de comunicacién de la
Universidad;

i) poner en conocimiento de las Secretarias Académicas, los Departamentos Académicos,
la Direccién de Recursos Humanos o la Comision para la prevencién y sancion del Acoso
y Hostigamiento Sexual, de aquellas situaciones donde puedan verse vulnerados los
derechos de uno o mas integrantes de la comunidad universitaria.

Articulo 6.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra investigar de oficio
los actos que pudieran vulnerar derechos de algun estudiante, docente o personal
administrativo.

Articulo 7°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra recabar los informes
externos que sean convenientes para el desarrollo de su investigacién con sujecién a la
disponibilidad presupuestal de su unidad.

Articulo 8°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria tendra rango de Vicerrector
o0 Vicerrectora.

Titulo II-A: De los Defensores Universitarios Adjuntos o Defensoras Universitarias
Adjuntas

Articulo 8°-A.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria cuenta con el apoyo de
un defensor adjunto o defensora adjunta, quien sera nombrado por el Consejo Universitario a
propuesta del Defensor Universitario o Defensora Universitaria.

El periodo de nombramiento de los defensores adjuntos o defensoras adjuntas concluye con el
periodo para el cual fue elegido/a el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria por la
Asamblea Universitaria.
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Los defensores adjuntos o defensoras adjuntas deberan ser profesores o profesoras ordinarias.

Articulo 8.°-B.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria puede delegar sus
funciones al defensor adjunto o defensora adjunta.

En caso de ausencia del Defensor Universitario o la Defensora Universitaria, asumira el cargo
de manera interina el defensor adjunto o defensora adjunta mas antiguo en el cargo.

En el supuesto de cese, vacancia o ausencia permanente del Defensor Universitario o de
la Defensora Universitaria, el defensor adjunto o defensora adjunta méas antiguo continuara como
interino hasta el nombramiento del nuevo titular por parte de la Asamblea Universitaria.

Articulo 8.°-C.- El Defensor Adjunto o Defensora Adjunta cesara en su cargo por los siguientes
motivos:

a. Porrenuncia.

b. Por decisién del Defensor Universitario o Defensora Universitaria, la cual debera ser
ratificada por el Consejo Universitario.

c. Por ausencia o impedimento de ejercer el cargo por un tiempo mayor a dos meses
sucesivos.

d. Por finalizacién de su periodo de nombramiento.

Titulo 1ll; Actuaciones del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria

Articulo 9.°.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por derechos de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, los estipulados en el Estatuto de la
Universidad, los reglamentos aplicables a su condicion y los que se deriven de la
Constitucion, la ley y los tratados internacionales sobre derechos humanos.

Articulo 10.°.- Cualquier estudiante, docente o personal administrativo podra formular una
consulta al Defensor Universitario o la Defensora Universitaria dirigida a conocer el alcance
de los derechos a los que se refiere el articulo 9° o de las obligaciones de las diferentes
unidades, servicios o funcionarios de la Universidad.

Con ocasion de la consulta, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra
informar y orientar al interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer
valer sus derechos, sin perjuicio de que el interesado utilice las que considere pertinentes.

El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria respondera por escrito la consulta, en un
plazo de tres dias habiles, el cual podrd prorrogarse por un plazo mayor en atencion a la
complejidad de la consulta.

Articulo 11.°.- Cualquier estudiante, docente, personal administrativo, o colectividad de
dichas categorias, que considere que se ha producido una afectacién de derechos, por actos
u omisiones de las autoridades o funcionarios de la Universidad, podra acudir al Defensor
Universitario o a la Defensora Universitaria y solicitar su intervencion.

Articulo 12.°.- Cualquier estudiante, docente o personal administrativo podra plantear ante
el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria, identificandose debidamente, una
queja motivada relativa al asunto de su interés, la que se presentara por escrito, fisico o
virtual, o de manera verbal sin que se le pueda exigir ningun otro requisito de presentacion.
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Articulo 13.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria no admitira a tramite
las quejas e intervenciones cuando:

a) no se hayan agotado en la Universidad las vias previas correspondientes para la
solucién del problema o situacion vulneradora de derechos;

b) no se refieran a vulneracion de derechos derivada del funcionamiento de 6rganos de
gobierno de la Universidad, a servicios de sus autoridades o funcionarios o a
actuaciones de sus estudiantes o docentes;

c) carezcan de un minimo fundamento razonable o sean peticiones contrarias a los fines
de la Universidad proclamados en el Estatuto;

d) respecto de la cuestion planteada se encuentre pendiente resolucion judicial, no
debiendo esto impedir la investigacion sobre los problemas generales planteados en las
quejas presentadas;

e) sean presentadas de manera anonima.

El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria expresara las causas de inadmision,
mediante respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.

De manera excepcional, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra admitir
a tramite las quejas que no cumplan con el requisito sefalado en el inciso a) del presente
articulo, motivando su decision. La intervencion del Defensor Universitario o la Defensora
Universitaria no debera afectar las atribuciones y competencias que posean las autoridades,
funcionarios, colegiados u otras instancias de la Universidad.

Articulo 14°.- Una vez admitida la queja, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
iniciara la investigacion. Para ello solicitara la informacién necesaria a los 6rganos o personas
pertinentes, con el fin de que le sean entregados la informacion y los documentos necesarios
para la investigacion.

El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria dispondra de un plazo maximo de veinte
dias habiles para realizar todas las actuaciones descritas en el parrafo anterior y comunicar sus
conclusiones, conforme lo prevé el articulo 17 del presente Reglamento, el cual podra
prorrogarse por un plazo mayor en atencién a la complejidad del tema.

Articulo 15°.- Cuando todas las partes implicadas acepten una mediacion, lo que constara en
un acta, el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra iniciar cualquier actuacion
a fin que éstas superen los desacuerdos y controversias puestos en conocimiento del Defensor
o Defensora.

Articulo 16°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria suspendera su actuacion
cuando la vulneracion que motivo la queja o la intervencién haya desaparecido.

Articulo 17°.- Una vez concluidas las actuaciones, el Defensor Universitario o la Defensora
Universitaria comunicara a quien interpuso la queja o solicité la intervencion el resultado de la
gestion; y a quienes corresponda las deficiencias observadas y las recomendaciones que
considere convenientes para su subsanacion.
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Articulo 18°.- Cuando la actuacion del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria
se haya originado en la accién u omisiéon de una autoridad o funcionario administrativo de la
Universidad el Defensor Universitario podra informar sobre las deficiencias y las
recomendaciones también al superior jerarquico, incluido el Rector. Cuando la accién u omision
correspondan a un docente, podra informar también al Jefe del Departamento Académico. Si
corresponden a un estudiante, podra informar asimismo al Decano de la Facultad o Escuela.

Articulo 19.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria, con ocasion de sus
investigaciones, podra dirigirse a las autoridades académicas, de administracion y servicios,
para formular advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y
humanos. Asimismo, podra formular propuestas para la adopcién de nuevas medidas que
protejan los derechos de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

Titulo IV: Comité Asesor del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria

Articulo 20.°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra contar con un
Comité Asesor, el cual estara conformado por tres o mas profesores ordinarios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru que acrediten una trayectoria personal y profesional
vinculada con la promocién y defensa de los derechos de las personas.

Los miembros del Comité Asesor seran designados por el Defensor Universitario o la
Defensora Universitaria y su nombramiento sera ratificado por el Consejo Universitario.

El Comité Asesor sera convocado por el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria
para escuchar su opinion cuando lo considere oportuno.

Articulo 21°.- Los integrantes del Comité Asesor del Defensor Universitario o de la Defensora
Universitaria cesaran por alguna de las siguientes causas:

a) renuncia voluntaria ante el Defensor Universitario o la Defensora Universitaria,
b) por término del mandato del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria;
c) por decision del Defensor Universitario o de la Defensora Universitaria.

Titulo V: La Memoria Anual

Articulo 22°.- El Defensor Universitario o la Defensora Universitaria presentara en una sesion
de la Asamblea Universitaria la Memoria Anual sobre la gestion realizada. La misma contendra,
al menos, el nimero y tipo de quejas, las no admitidas y las que han sido objeto de
investigacion y el resultado de las mismas, como también, las recomendaciones y sugerencias
generales para la mejora en el respeto de los derechos en la Universidad.

Articulo 23°.- EI Defensor Universitario o la Defensora Universitaria podra incorporar a su
Memoria Anual un estudio monografico o pormenorizado sobre problemas que se hayan
relevado como generales con ocasiéon del desempefio de sus funciones. En tal caso, podra
realizar las propuestas que entienda oportunas, para su libre consideracion por la Asamblea
Universitaria y por los 6rganos de gobierno de la Universidad.
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Articulo 24°.- La Memoria Anual podra incluir un apartado en el que se haga una relacion de
personas cuya actuacion, en favor del buen funcionamiento de la Defensoria Universitaria,
merezca destacarse por haber sido de especial relevancia.

Articulo 25.°.- Una vez conocida por la Asamblea Universitaria, la Memoria Anual debera
ser publicada por la Universidad, debiendo ser accesible para los estudiantes, docentes y
personal administrativo. Se depositara un ejemplar de la Memoria Anual en el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad.

Aprobado por Resolucién de Consejo Universitario N° 329/2014 de 10 de diciembre del 2014,
promulgado mediante Resolucion Rectoral N.° 107/2015 del 19 de febrero del 2015.
Modificado por:

1) Resolucion de Consejo Universitario N.° 182/2016 del 31 de agosto del 2016, promulgada
por Resolucién Rectoral N.° 942/2016 del 28 de octubre del 2016.

2) Resoluciéon de Consejo Universitario N.° 357/2017 del 4 de octubre del 2017, promulgada
por Resolucién Rectoral N.° 980/2017 del 11 de octubre del 2017.

3) Resolucién de Consejo Universitario N.° 88/2026 del 16 de setiembre del 2026,
promulgada por Resolucién Rectoral N.° 1034/2026 del 2 de octubre del 2026.
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