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Plato Transparente 
Problema:  
Comer bien en el campus no debería ser cuestión de suerte. Si encuentras un plato frío, porciones 
reducidas o falta de higiene, reportarlo hoy es un trámite lento y sin garantía de respuesta. El 
sistema actual no genera código de seguimiento ni muestra el desempeño real de los 
concesionarios, perjudicando a quienes dependen del Plato Básico. 
 
Solución:  
Se impulsará Plato Transparente, junto al Consejo Directivo de Servicios de Alimentación y la DTI, 
mediante códigos QR en cada mesa para registrar fallas al instante en calidad, porciones o 
precios, recibiendo un ticket de seguimiento con plazo máximo de respuesta. Además, un tablero 
público visibilizará las quejas resueltas, los resultados de nutrición y las sanciones aplicadas. Así 
pasamos del reclamo perdido a una fiscalización directa y efectiva. 

 


