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Propuesta:

La PUCP tiene variasinstancias para atender consultas, quejasy denuncias, cada una con
requisitos y vias distintas, v la informacion esta dispersa. Muchos estudiantes no saben a
donde acudir y desisten, incluso en casos graves como violencia u hostigamiento.
Proponemos, junto con la DTI, Defensoria y DAES, crear en PUCP Movil una seccion de
Canales de atencion que derive al estudiante & la instancia correcta, sin calificar sus
hechos, tarea exclusiva de cada instancia. Tendria un orientador por situaciones («si te
pasa esto, acude aqui») con fichas de requisitos, plazos y confidencialidad; un formulario
guiado gue pida solo lo gue cada oficina exige y lo envie a su canal oficial, con ndmero de
seguimiento; y un seguimiento del estado del caso. En casos de violencia u
hostigamiento, mostraria de inmediato medidas de proteccion y acompanamiento de |a
DAES, pidiendo solo datos indispensables. Representacion con historia, trayecto que
une!



