
Preguntas frecuentes 

¿Por qué algunos establecimientos no atenderán temporalmente?

El comedor Aulario, el snack de Electrónica, el Café Cultural Letras y un local 
en Tinkuy estarán temporalmente fuera de operación debido a un proceso 
administrativo en curso. Nos encontramos realizando todos los esfuerzos 
necesarios para resolver esta situación en el más breve plazo posible.

¿Se mantendrá la atención para los estudiantes en estos puntos?

Para ese periodo en que dichos establecimientos no atenderán temporalmente, 
se han implementado alternativas que aseguran una oferta con opciones de 
alimentos, garantizando la misma oferta cerca de cada uno de estos espacios. 
Asimismo, se han dispuesto nuevas mesas y sillas para mantener —e incluso 
ampliar— la capacidad de espacios en algunos establecimientos. Estas opciones 
las podrás encontrar a muy pocos metros de cada local.

¿Estos locales ya no van a volver a abrir?

No es un cierre definitivo. Los locales se encuentran temporalmente fuera de 
operación debido a un proceso administrativo en curso. La Universidad viene 
realizando las gestiones necesarias para restablecer el servicio en el más breve 
plazo posible.

¿Se ofrecerá la misma cantidad de platos?

Sí. En cada uno de los cuatro puntos, se garantiza la misma cantidad de 
raciones para asegurar la atención habitual de los comensales durante este 
periodo.

¿Habrá espacios suficientes para consumir los alimentos?

Sí. Se ha habilitado una cobertura de mesas y sillas igual o mayor, en algunas de 
las zonas, para que los estudiantes puedan consumir sus alimentos con 
comodidad.

¿Estos cambios son permanentes?

No. Se trata de medidas temporales implementadas para mantener la 
continuidad del servicio de alimentación en el campus.

¿Se contarán con opciones de menú y almuerzos para llevar?

En varias de estas zonas, habrá opciones de almuerzo para compartir en las 
mesas allí ubicadas, pero también para llevar y compartir donde más te guste. 
También habrá ensaladas varias, saltados, shawarmas, pizzas y otros.

¿Los precios serán accesibles para todos?

En las nuevas zonas de servicios, se encontrarán opciones de comida que 
cuentan con precios para todas las demandas. En el punto de venta tipo feria 
en la explanada del Aulario se contará con hasta 2 opciones de platos de fondo 
con precios desde S/ 15.

¿Habrá almuerzos vegetarianos?

Sí, dentro de la oferta de alimentos disponible se contemplan opciones para 
distintos tipos de alimentación, incluyendo alternativas vegetarianas.

¿El Puesto atenderá?

El Puesto se encuentra en pleno proceso de mejora para ofrecer una 
experiencia más completa en su oferta y ambientes. Próximamente, se 
informará la ubicación y fecha de inicio de su estación provisional.

¿Qué labor realiza la Oficina de Servicios Generales de la DAF?

La Oficina de Servicios Generales de la PUCP, mediante su sección de 
Administración de Servicios, se encarga de supervisar y garantizar que los 
alimentos ofrecidos en el campus cumplan con los más altos estándares de 
seguridad, higiene y calidad. Su labor no solo asegura que los servicios de 
alimentación cumplan con las normas sanitarias vigentes, sino que también 
promueve la confianza de toda la comunidad universitaria, ofreciendo un 
entorno seguro y confiable para el consumo de alimentos. Además, esta oficina 
participa en la planificación y coordinación de mejoras en los puntos de venta, 
buscando que la experiencia gastronómica sea satisfactoria, diversa y accesible 
para todos los miembros del campus.


