Tai Liéu Hudng Dan Céach Quén Ly Tién Té Cho Ngudi Mé&i Binh Cu

Chon lua cac san pham va dich

vu tai chanh

Nhiéu san phdm va dich vu tai chanh khac biét cé thé gidp quy vi dap Ung

mot muc tiéu hodc nhu cau cu thé.

Né&u quy vi muén cé mot nai an toan dé cat gil tién,

chdng han, quy vi c6 thé m& mét tai khoan tién gui

thanh toan hodac tiét kiém. Quy vi c6 quyén chon lya

ma& tai khodn tai ngan hang hoac lién hiép tin dung.
Quyét dinh vé sadn pham hoac dich vu nao phu hop
nhat |a tuy & noi quy vi.

Tai liéu huéng dan nay cé thé gidp quy vi hiéu vé
céc loai san pham khéac biét c6 thé dap ing mét
muc tiéu hodc nhu cédu cu thé cling nhu la quy vi ¢
thé tim dugc ching & dau. Trong ldc so sédnh céac
san pham va dich vu khac nhau, quy vi c6 thé nhan
thdy minh cé céc chon lya chua hé nghi dén.

O L&i khuyén va canh bao

Tu bdo vé dé khéng bi danh cap ly lich.

Banh cap ly lich xay ra khi cé ngudi dénh cép ly
lich tai chéanh cta quy vi d€ Iira gat. Danh cép

ly lich cta quy vi cé thé la s&r dung thong tin ca
nhéan tréi phép, nhu tén ho cla quy vi, s6 An
Sinh X& Hi, hoac s6 thé tin dung. BE tranh b
danh cap ly lich, hay néu Ién céc ciu héi trudc
khi quy vi chia sé thdng tin va bdo mat thong tin
c@ia minh. Néu quy vi dung mdt tai khoan hoac
thé tin dung trén mang, thi nén dung mét khau,
va phan mém bao méatdé bao vé nd.
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c- r Protection Bureau

Hay cdnh giac vdi su "lira gat qua méi quan hé"
Boi khi quy vi cé thé tin ngudi khéc vi cung lai
lich - mot ngudi di cung nha thd hodc nédi cung
ngdn ngl - cé thé loi dung quy vi. Biéu nay

goi la "ltra gat qua m&i quan hé." Bing dua
théng tin cd nhén hodc théng tin tai chanh cla
quy vi cho bat c& ngudi nao goi dién thoai dén
hoac ngudi ma quy vi khong quen va tin tuéng.
Théng tin nay bao gom sé tai khoan ngan hang,
s& An Sinh Xa Hoi, hodc s6 cla thé cé tién san.

CHON LUA CAC SAN PHAM VA DICH VU TAI CHANH



Cacly do dé dung nha cung cap dich vu tai chanh

Banh dau vao cdc muc phu hop véi quy vi, sau dé hay doc bang danh sach liét ké dé tim hiéu thém.

0 Téi mudn cé mot
noi an toan va
bdo dadm dé cat
gilr tién cGa minh.

O Téi muén tich lay
tién tiét kiém.

Cac san pham cé thé dap

., . o .. Ngi nao c6?
Ung nhu cau cltia quy vi

Tai khodn tiét kiém, tai khoan tién glti Ngan hang hoac lién hiép tin dung
thanh toan , hodc tiét kiém dinh ky (CD) (credit union)

N Ngéan hang hoac lién hiép tin d
Thé luong (mot loai thé trirtién) gan. an'g 0ac |Aen P °|n U?g.
(credit union) do céng ty clia quy vi chon

Thé cé tién san (da s6 cacthé cotién  Ngén hang hoac lién hiép tin dung

s&n bdo dadm tién cla quy vi doi hai (credit union), tiém ban 1&, tiém déi
quy vi phai dang ky thé doé) séc thanh tién mat, hoac trén mang

Ngén hang hoac lién hiép tin dung
Thé cé tién sdn (credit union), tiém d&i séc thanh tién
mat, hoac trén mang

L&i khuyén: L&i khuyén: Hay xac dinh cho chac vé cach thic trd da s6 cac hda
don cla quy vi. M6t s6 cong ty dién, nudc va cac cong ty khéac chinhan céc
hinh thic trd hda don nhat dinh ma théi.

D& biét thém chi tiét vé céach trd cac héa don cla quy vi, hdy xem Tai Liéu hudng
dan cach quén ly tién t& cho ngudi méi dinh cu ctia CFPB: Cach Tra Cac Hoa Don.

Cac san pham cé thé dap

., N L. Noi nao c6?
Ung nhu cau cltia quy vi

Tai khodn tiét kiém, tai khoadn tién glti  Ngan hang hoac lién hiép tin dung
thanh todn, hoac tiét kiém dinh ky (CD) (credit union)

Tién luong duoc ty dong gdi dén tai

Ngén hang hoac lién hiép tin d
khodn ngén hang hoac lién hiép tin gan hang hoacfien hiep tin aung

dung (credit union) (credit union)

L&i khuyén: Quy vi c6 thé m& mot tai khoan cho minh hodc mét tai khoan
chung v&i ngudi phéi ngau hoac ngudi khac.

TAI LIEU HUGNG DAN CACH QUAN LY TIEN TE CHO NGUGI MOI BINH CU



O To6i mudn mua Cac sdn pham c6 thé dap
sam ma khéng ‘ng nhu cau cGia quy vi
can phai mang

Ngi nao c6?

" ~ ~ Thé trirtién (lién két véi tai Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit
theo tien mat. khoan tién gUi thanh toén) union)
Thé tin dung hoac thé clia Cong ty cap thé tin dung, cfa tiém, ngéan hang,
tiém ban hang hoac lién hiép tin dung (credit union)

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit

Thé cé tién s&n (mdbt loai thé 4 . S 1 en R
union), tiém ban [&, tiém do6i séc thanh tién mat,

trir tién) .

hoac trén mang

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit
Thé luong (Mot loai thé union) do ngudi chl cba quy vi nha thué tuyén
tru tién) chon néu ngudi chiinha thué tuyén cta quy vi

c6 cép phat thé luong

L&i khuyén: N&u quy vi mua sdm bang thé tin dung, hay bdo dam tra tién dang ngay.
Trénh tra tién 161 bang cach trd hét s6 tién dang thiéu vao ngay déo han.

O T6i mudn ngan Cac san pham c6 thé dap e s
hidu lua » . o .. NGci nao co6?
phieu ng cua Ung nhu cau cda quy vi

minh dugc gUi

- 20 Tai khoan tiét kiém hoac tai Ngén hang hoac lién hiép tin dung (credit
tien truc tiep vao

R h khoan tién gui thanh toén union)
tai khoan.
) . Cl2 Ngén hang hoac lién hiép ti it
Thé luong (mét loai thé gan hang hogc lién hiép tin du,ng (credi )
trir tign) union) do ngudi cdng ty clia quy vi chon, néu
cdng ty c6 cap phat thé luong
s g eeal s . ... . Ngan hang hoac lién hiép ti it
Thé cé tién san (mot loai thé gan a.rjg o,ac ien.A P A,I.n c;lung‘(cre?IAl
N~ union), tiém ban [&, tiém do6i séc thanh tién
tr tién) o A
mat, hoac trén mang
L&i khuyén: Hay st dung tién cla quy vi mot cach khén khéo. So sénh cac 1é phi khi
quy vi dung méi sdn pham va du tinh cach s&t dung nhu thé nao dé biét sdn phdm nao
¢4 lgi nhat cho quy vi.
Canh bao: Khong phai moi thé cé tién sdn déu c6 cac quy ché bdo vé tién tuong tu
nhu tai khoan tién gl thanh toan hoac tai khoan tiét kiém hoac thé luong. D€ biét
thém chi tiét vé cach thirc nhan tién luong, hay xem Tai Liéu huéng dén céch quéan ly
tién té cho ngudi mdi dinh cu cda CFPB: Cach nhén tién luong.
O  T6i mudn mua Céc san pham cé thé dap Cs s
o 5 khé ) — . .. Naci nao c6?
sam ma Khong Ung nhu cau cta quy vi
can phai mang Ngéan hang hoac lién hiép tin dung (credit
theo tién mat. Tai khoan tién glri thanh toén 9 g hos -P ing (

union)

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit union),

Phi€u tién NN Y
Buu dién, tiém béan &

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit
Dich vu trd hdéa don union), cg s& thuong mai hoac nha cung cap
dich vu, dich vu trd héa don qua mang

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit

Thé cé tién sén . A A
union), tiém doéi séc thanh tién mat, trén mang

L&i khuyén: Hay xac dinh cho chac vé céch thic trd da s6 céc hda don clia quy vi. Mét s6
cdng ty dién, nudc va céac cdng ty khac chinhan cac hinh thirc trd héa don nhat dinh ma
thoi. DE biét thém chi tiét vé cach tré cac hda don clia quy vi, hay xem Tai Liéu huéng dan
cach quan ly tién té cho ngudi mdi dinh cu ctia CFPB: Cach Tra Cac Hoa Bon.

CHON LUA CAC SAN PHAM VA DICH VU TAI CHANH



O Téi muén gditién
cho mét nguoi &
nudc ngoai.
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Cac san pham cé thé dap

. w. = L Naoi nao cé?
Ung nhu cau cla quy vi

Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit union),
tiém chuyén tién, tiém ban &, mot vai tiém déi
séc thanh tién mat, S& Buu dién Hoa Ky (dén mét
vai qudc gia nhat dinh), cac cong ty trén mang

Chuyén tién/Gdi tién

Ch ~ t.\,\ bb do:\ b s
EJyen |e:1 ing ,len a,o Ngan hang hoac lién hiép tin dung (credit union)
hoac chuyén tién cach khac

L&i khuyén: Cé cac bién phap bao vé quy vi khi g&i tién ra nudc ngoai. Trudc
khi tra tién, nha cung cép dich vu phai cho quy vi biét théng tin vé:

» Ty gid hoi doai

» Cac |é phiva thué quy vi sé phai tra

= 56 tién sé dugc nhan

Quy vi cling sé dugc biét thdng tin vé:

» Khinao tién sé dén nai nhan

*= Quyén hly bo viéc chuyén tién

» Cach thic dugc trg gidp néu cé sai sét

» Céach ndp don khi€u nai

Lién lac v&i chung toi

@ Qua mang

consumerfinance.gov/askcfpb

Vo Qua dién thoai
~ Mién phi: (855) 411-CFPB (2372)
TTY/TDD: (855) 729-CFPB (2372)

El Qua thu

Consumer Financial Protection Bureau
P.O. Box 4503
lowa City, lowa 52244

n Nop don khiéu nai

consumerfinance.gov/complaint

Consumer Financial

Protection Bureau TAI LIEU HUONG DAN CACH QUAN LY TIEN TE CHO NGUGI MOI BINH CU
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