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<FIRST NAME1> <LAST NAME1> August 1, 2016
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We are writing to ask for your help.

Over the last several years the U.S. economy has gone through some dramatic changes that have affected
property values and lending practices. Many mortgage borrowers have found this to be a challenging time
to own a home. As part of our national effort to improve the availability and use of mortgages to purchase
homes, your mortgage experiences are very important to us.

Our agencies are working together on this study to learn from you and more important, to improve people’s
access to and effective use of home financing.

The Federal Housing Finance Agency (FHFA) was created in 2008 as the government regulator of Fannie
Mae and Freddie Mac to oversee and ensure the safety of the U.S. housing finance system; and

The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) was created in 2010 to ensure that all consumers
have access to markets for consumer financial products and services and markets for consumer financial
products and services are fair, transparent, and competitive.

We expect the survey to take about 20 minutes to complete and have enclosed a small token of appreciation
for your time and help.

This survey is voluntary and we ask that you not identify yourself in any way when you return your
guestionnaire in the enclosed postage-paid return envelope. The code numbers on the survey are there to aid
in processing and to keep track of returned surveys. No names or other identifying information is ever included
in the data.

If you have any questions, please feel free to call toll free 1-855-531-0724 to learn more.

Respectfully,

E e~ L 0

Sandra Thompson David M. Silberman
Deputy Director of Housing, Mission, and Goals Associate Director for Research, Markets, and Regulation
Federal Housing Finance Agency Consumer Financial Protection Bureau

P.S. You can complete this survey online, instead of mailing back the paper survey.
Some people find this easier and it allows us to summarize the results more quickly.

To take the survey online:

1. Go to www.ASMBsurvey.com
2. Enter your unique survey PIN #: 123 456 789
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<FIRST NAME1> <LAST NAME1> 1 de agosto de 2016
<FIRST NAME2> <LAST NAME2>

<ADDRESS>

<CITY> <STATE> <ZIP>

Le escribimos para solicitar su ayuda.

En los Ultimos afios, la economia de los Estados Unidos ha pasado por cambios drasticos que han afectado el valor
de las propiedades y los tramites de préstamos. Para muchos prestatarios de hipotecas, esta ha sido una época

dificil para comprar una vivienda. Tenemos una iniciativa a nivel nacional con meta de mejorar la disponibilidad y el
uso de hipotecas para compra de vivienda. Es por eso que sus experiencias son de gran importancia para nosotros.

Nuestras agencias estan trabajando conjuntamente en este estudio para mejor comprender sus experiencias, y lo
gue es mas importante, para mejorar el acceso y uso efectivo de los servicios de financiacion de vivienda por parte
del publico en general.

La Agencia Federal de Financiamiento de Vivienda (FHFA) se creé en 2008 como el regulador del gobierno de
Fannie Mae y Freddie Mac para supervisar y garantizar la seguridad del sistema de financiacion de la vivienda
de Estados Unidos; y

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB) se cred en 2010 para garantizar que todos los
consumidores tengan acceso a los mercados para los productos y servicios financieros de consumo y que los
mercados de productos y servicios financieros sean equitativos, transparentes y competitivos.

Anticipamos que la encuesta le tomara unos 20 minutos para completar y hemos incluido una pequefia muestra
de agradecimiento por su tiempo y ayuda.

Esta encuesta es voluntaria y le pedimos que no se identifique de ninguna manera cuando devuelva su
cuestionario en el sobre adjunto cuyos gastos de envio ya han sido pagado. Los numeros de cddigos que
encontrara en la encuesta ayudan con el procesamiento y para el seguimiento de las encuestas. Nunca se incluiran
en los datos ninglin nombre o informacion que lo pudiera identificar.

Si usted tiene preguntas, por favor llame gratis 1-855-531-0724.

Atentamente,

) b e 10 A

Sandra Thompson David M. Silberman

Directora adjunta de Housing, Mission, and Goals Subdirector de Research, Markets, and Regulation
Federal Housing Finance Agency Consumer Financial Protection Bureau

P.D. Puede contestar esta encuesta por Internet en vez de enviar la encuesta impresa por correo.
A algunas personas les resulta mas facil y a nosotros nos permite resumir los resultados mas rapido.

Esta encuesta esta disponible en espafiol en linea:

1. Visite al sitio web www.ASMBsurvey.com
2. Ingrese su nimero PIN Unico para iniciar la sesién: 123 456 789



