


INSTRUCOES

Para a realizacdo destas provas, vocé recebeu este Caderno de Questdes e uma Folha de
Respostas.

1. Caderno de Questdes

N

Verifique se este Caderno de Questfes contém as seguintes provas:

PORTUGUES — Questdes de 001 a 020
ADMINISTRACAO PUBLICA — Questdes de 021 a 035
INFORMATICA BASICA — Questdes de 036 a 050
CONHECIMENTO ESPECIFICO — Questfes de 051 a 100

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questfes deve ser imediatamente
comunicada ao fiscal de sala.

Neste Caderno, vocé encontra apenas um tipo de questdo, de proposi¢do simples.
Identifigue a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.

ATENCAO: Antes de fazer a marcacéo, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
> Aresposta correta vale 1 (um), isto €, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale -1 (menos um), isto €, vocé ndo ganha
0 ponto e ainda tem descontado o ponto que ganhou em outra
questao.

» A auséncia de marcagdo e a marcacdo dupla ou inadequada
valem O (zero). Vocé ndo ganha nem perde nada.

. Folha de Respostas

Essa Folha de Respostas € pré-identificada; confira os dados registrados no cabecalho e
assine-o com caneta esferografica de TINTA PRETA. Nao ultrapasse o espaco
reservado para esse fim.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSA FOLHA DE
RESPOSTAS.

A marcacao da resposta deve ser feita preenchendo-se 0 espaco ——
correspondente com caneta esferogréafica de TINTA PRETA. Nao et

ultrapasse o espagco reservado para esse fim. Exemplo: o=

003 L1 .
004 wem [ £ |
005 L] =

O tempo disponivel para a realizacdo das provas e o preenchimento da Folha de
Respostas é de 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos.



PROVA DE PORTUGUES

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 001 a 020, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:
V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.
A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -1 (menos um); a auséncia de marca-
¢éo e a marcagao dupla ou inadequada valem 0O (zero).

QUESTOES de 001 a 012

Morte e Vida Nordestina: a que sera que se destina?

| — Desigualdade social: alguns dados
Recentemente o IBGE apresentou dados sobre a realidade
social brasileira. Esses dados revelam, em numeros, a desigualdade
social no pais. Com os resultados da Pesquisa Nacional de Amostra
05— por Domicilios (PNAD), de 1998, o presidente desse Instituto, Sérgio
Besserman, disséOs indicadores de um modo geral melhoraram, o
gue nao quer dizer que a desigualdade diminuiu”.
Como entender esse aparente paradoxo? Para tanto, é
necessario termos cuidado com a andlise dos nimeros. E conhecido o
10 — possivel equivoco no uso das médias: com uma méao no fogo e outra
mao no gelo, vocé corre o risco de perder as duas maosnaas,
médig vocé estard morno.
De inicio, conhegamos o grau dessa desigualdade referida pelo
dirigente da Fundacéo IBGE. Em 1991, a renda média dos 10% mais
15 — ricos era de cerca de 30 vezes a dos 40% mais pobres. Em outros
paises com grau de desenvolvimento comparavel ao nosso, a
diferenca é de apenas 10 vezes. No Brasil Real, os ricos tém 50 vezes
a renda dos pobres.

Il — As doencgas e as mortes severinas

20— Somos muitos Severinos
Iguais em tudo na vida,
morremos de morte igual
mesma morte severina:
que é a morte de que se morre

25— de velhice antes dos trinta,
de emboscada antes dos vinte,
de fome um pouco por dia.

Uma dasmortes severinas referida acima pelo poeta
pernambucano Jodo Cabral de Melo Neto, é agleelgue se morre
30 — um pouco por dia Conforme os dados estimados Mepa da Fome

! Jodo Cabral de Melo NetaMiorte e Vida Severina” In: Poesias Completag? ed.
Rio de Janeiro: Livraria José Olympio, 1979.
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do Brasil de 1990, a magnitude dos famélicos no pais era de quase
32 milhdes, sendo que a maioria estava (e ainda estd) no Nordeste.

Além das inumeras doencas da miséria, tem também outras

causas denortes morridasSao mortes que atingem o rico na velhice,
35— mas pegam o severirantes dos trintacomo descobriu esse outro
Cabral, o poeta.

Além dessas mortes morridas, tem tambénore matada
outramorte severinaque virou epidemia. As mortes violentas sdo
causadas principalmente por homicidio. Essas causas externas, 1°

40 — lugar na faixa etéria de 15 a 39 anos, elevaram tanto a mortalidade,
gue chegou a diminuir em 3 anos a expectativa de vida no sexo
masculino.

Em relacdo a esperanca de vida, constata-se que nascidos em
familias de classe média do pais tém wmsperanca de vida ao

45 — nascerde mais de 70 anos, enquanto os filhos de sertanejos tém
menos de 55. Uma diferenca de mais de quinze anos.

[Il — Cidadania inconclusa
- Severino retirante,
muita diferenca faz
50 — entre lutar com as mé&os
e abandona-las para tras.

Ao tirar as maos de tras para lutawjta diferenga fazcomo
diz o nosso Cabral, poeta. Temos de conhecer de frente os limites e
os desafios a construcdo de uma cidadania plena para o Brasil. E em
55 — particular para o Nordeste. Se os brasileiros ndo sdo socialmente
iguais, os trabalhadores nordestinos tém sido os menos iguais. Isto é
sina nordestina® que sera que se destina?

(JAcOBINA, Ronaldo RRevista Baiana de Saude PubliGalvador: Secretaria
de Saude do Estado da Bahia. v.24, n.1/2, p. 57-66, 2000 — adaptado.)

Questao 001

Neste texto predominam fatos, mas o segundo paragrafo (¢.8-12) e o ultimo paragrafo
(¢.52-7) apresentam sobretudo opinides do autor.

Questao 002

No trecho “E conhecido... morno.” (¢.9-12), o autor alerta, com ironia, para a leitura superficial
de resultados estatisticos.

Questao 003

Para o sentido global do texto, a expressdo “mortes severinas” (£.19) configura uma
hiperonimia.
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Questao 004

Nas expressdes “esse outro Cabral, o poeta” (£.35-6) e “o0 nosso Cabral, poeta” (¢.53), ha
simultaneamente identificacdo e distincdo entre Jodo Cabral de Melo Neto e Pedro Alvares
Cabral.

Questao 005

O trecho “Uma diferenca de mais de quinze anos.” (/.46) apresenta uma reiteracdo em
relacdo aos dados expostos na oragéo anterior.

Questéo 006

“...elevaram... masculino.” (¢.40-2). Uma alternativa de redagdo para esse trecho, sem
alteracdo de sentido, é: ...elevaram tanto a mortalidade, que chegou, em 3 anos, a diminuir a
expectativa de vida no sexo masculino.

Questao 007

“paradoxo” (£.8) é sinbnimo de “equivoco” (¢.10).

Questao 008

“Real” (¢.17) esta grafado com inicial maiuscula porque designa determinado periodo da
historia brasileira.

Questao 009

A letra (grafema) x representa o0 mesmo som nas palavras “paradoxo” (¢.8) e “externas”
(¢.39).

Questao 010

“tém” (¢.17) e “tem” (¢.33) estdo grafados diferentemente, porque o primeiro concorda com o
elemento “os ricos”, e 0 segundo com o elemento “miseéria”.

Questéo 011

A forma verbal “tem” das linhas 33 e 37 poderia ser substituida, respectivamente, por existe e
ha, ficando a construcao rigorosamente de acordo com a norma gramatical.

Questéo 012

A expressdo “os limites e os desafios a construcdo de uma cidadania plena para o Brasil.”
(¢.53-4) tem como nucleos elementos sintaticamente coordenados que complementam o
verbo “conhecer” (¢.53).
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QUESTOES de 013 a 016

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo termo, no qual
deverdo constar as atribuicdes, os deveres, as responsabilidades e os
direitos inerentes ao cargo ocupado, que nao poderdo ser alterados
unilateralmente, por qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio
previstos em lei.

(Lei n° 8.112, de 11.12.1990 (Regime Juridico Unico), titulo Il, cap. I, se¢éo
IV.)

Questao 013

Segundo o texto, a pessoa é considerada servidor publico apds a assinatura do termo de
posse pela autoridade competente.

Questéo 014

Podera haver atos oficiais, desde que previamente estabelecidos em lei, que alterem os
encargos constantes no termo de posse.

Questéo 015

A expressdo cujo conteudo devera explicitar pode substituir, sem alteracdo de sentido, o
trecho “no qual dever&o constar” (¢.1-2).

Questao 016

“ressalvados” (¢.4) quer dizer excetuados.

QUESTOES de 017 a 020

Havia um sujeito que, certo dia, disse que néo trabalhava mais, e
fim de conversa, preferia morrer de fome. A vizinhanga, condoida,
passou a levar comida para ele. Mas, sabe como é, aquilo também ja
era demais. Entdo, resolveram fazer o enterro do sujeito. Ele num tinha

05 — dito que preferia morrer?

Na rua principal, um caboclo bdo da cidade vizinha quer saber
guem tinha morrido. Quando contam o causo, ele fica condoido:

— Mas nao facam isso com o pobre diabo, sé! Olha aqui, eu ofereco
uma saca de feijdo para matar a fome dele, uai.

10 - O sujeito abre uma fresta do caix&o e grita la de dentro:

— Cum casca ou sem casca?

— Cum casca, diz o cidadéo.

E o sujeito, fechando o caix&o:

— Intdo segue o enterro.

(In: 1LARI, Rodolfo.Introdugdo & Semanticdrincando com a gramatice&8ao
Paulo: Contexto, 2001, p. 62 — adaptado.)
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Questao 017

O uso de expressbes como “fim de conversa” (¢£.2), “bao” (£.6), “s6!” (¢.8) e “uai” (£.9)
demonstra que esse texto € uma reproducdo literal da modalidade falada e informal da lingua
portuguesa do Brasil.

Questéo 018

“Ent&o” (2.4) e “Intdo” (¢.14) podem ser lidos como introdutores de nogéo de consequiéncia.

Questao 019

“Mas” (¢.8) estabelece uma oposicdo de idéias com o que foi expresso na frase
imediatamente anterior.

Questao 020

“ — Intdo segue o enterro.” (¢.14). Com essas palavras, 0 “sujeito” pediu que o cidadao
acompanhasse o cortejo funebre, na esperanca de que, até o cemitério, esse cidadao
pudesse descascar o feijdo oferecido.
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PROVA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

INSTRUCAO:

Para cada questéo, de 021 a 035, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:
V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.
A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -1 (menos um); a auséncia de
marcacao e a marcacao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questao 021

Ao checar nimero de relatorios e concluir que os resultados foram inferiores aos do més
anterior, os chefes de departamentos se relinem para chamar a atencdo dos responsaveis,
sendo esse um esforgo que conduz a qualidade dos servigos prestados.

Questao 022
Para a existéncia do Estado, fazem-se necessarios trés elementos: o delineamento de um
territorio, um povo e um governo soberano.

Questao 023

A Universidade Federal da Bahia é uma autarquia e, portanto, foi criada com personalidade
juridica de direito privado, patrimdnio e receitas proprios e com autonomia administrativa,
mas nao financeira.

Questao 024

A Constituicdo Brasileira de 1988, no seu artigo 165, estabelece que o Plano Plurianual
especificara, de forma regionalizada, as diretrizes, 0s objetivos e as metas da Administracéao
Pulblica Federal.

Questao 025

Na mobilizacdo para o combate a corrup¢ao nos organismos publicos, € suficiente fortalecer
os esfor¢cos de cooperagéo a fim de aplicar san¢des a profissionais corruptos, sejam eles
ligados a figuras importantes no governo ou nao.

Questao 026

A falta de ética na prestacao dos servigos publicos deixou de ser apenas um problema
moral, para ser uma ameaca a ordem econdmica, a organizacdo administrativa e, no limite,
ao proéprio Estado de Direito.

Questéao 027

O Distrito Federal, que é administrado por um governador eleito e, portanto, com
organizagcdo de Estado, possui, no entanto, a sua parte legislativa composta de atribui¢cdes
reservadas aos Estados e Municipios.
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Questéao 028

O Controle Externo dos o6rgéos federais é de responsabilidade do Tribunal de Contas da
Uniéo.

Questéao 029

O Sistema de Controle Interno ndo se envolve com o acompanhamento fisico e financeiro
de projetos nem de atividades.

Questéo 030

As instituicdes de personalidade juridica de direito privado também tém que prestar contas
aos 6rgaos ou as entidades repassadores de auxilios, de subvencdes, de contribuicdes ou
de outras formas de transferéncia de valores.

Questao 031

O acesso as informacdes publicas permite maior transparéncia no tocante ao funcionamento
das instituicbes, mas ndo produz impacto algum ao exercicio dos direitos politicos dos
cidadaos.

Questao 032

O objetivo da licitagdo é a garantia da observancia do principio constitucional da isonomia e
a selecéo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Questao 033

A nomeacédo do Magnifico Reitor da Universidade Federal da Bahia é feita pelo Governador
da Bahia, por ser um cargo de confianca do governo estadual.

Questao 034

O Cargo em Comisséo, pelo Regime Juridico Unico - RJU, é o que admite provimento em
carater permanente.

Questao 035

As funcdes permanentes da Administracdo devem ser desempenhadas pelos titulares de
cargo, e as transitorias, por servidores designados, admitidos ou contratados precariamente.
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PROVA DE INFORMATICA BASICA
INSTRUCAO:

Para cada questdo, de 036 a 050, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:
V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.
A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale -1 (menos um); a auséncia de marcagao
e a marcacéo dupla ou inadequada valem O (zero).

ATENCAO

Em toda a prova, quando se afirma “clicar”, entenda-se que é
acionar uma vez o botdo esquerdo do mouse, a ndo ser

gue seja expressamente dito o contrario.

Questao 036

Um sistema operacional € considerado um hardware, que, por meio de programas amigaveis,
ajuda o usuério a trabalhar com o computador.

Questao 037

O software esta ligado diretamente ao hardware; ou seja, software € um programa especifico
para um determinado tipo de hardware.

Questéao 038

O teclado auxilia o usuario a passar dados/informacg6es que serdo interpretados pelo sistema
operacional. Dessa forma, ao contrario do mouse, ele é considerado um dispositivo de saida
de dados.

Questéo 039

Na compra de um novo computador, uma empresa tem como op¢des dois modelos, diferentes
apenas na quantidade de meméria RAM. A primeira opgdo possui 64.000 kbytes, e a segunda
128 Mbytes. A empresa deve comprar a primeira opgéo, pois apresenta uma quantidade de
memoria bem superior a da segunda.
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QUESTOES de 040 a 042

A figura abaixo apresenta uma pagina no Word 2000.

2 MANZ000.DOC - Microsoft Word

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda
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1.+4INFORMAGOE S-GERAISY

i

O- Processo- Seletivo: para: Ingregso- nos- Curgos- de- Graduacdo- da- Universidade: Federal da- Bahia-
(UFBA),-em- 2000, e=ta- regulamentado-pela-Lein. ®9394,-de-20.12.95,-pelo- Estatuto-e-- Regimento -
da- UFBA,- pelas- Rescluctes 01/99- &- 02/99- do- Conselho- de- Coordenacdo- da- UFBA,- pelas-
Normas: Complementares-da- Cimara-de-Ensino-de Graduacdoe-do- Conselho- de- Coordenacdo- da-:
UFBA,- pelos- Editaiz- publicados- & pelo- dizposto- neste- Manual,- aprovado- pela- Comissdo- do-
Conselho-de- Coordenacdo-para-Reformulacie-do-referido- Processo-Seletivo 1]

1

Terdo-acesso aos cursos de-graduacdo-da UFBA- os candidatos-que tenham- concluide- o-Ensine -
Médie-ou-eguivalents e-tenha m-zido- clazzificadoz- ne- Processo- Seletivo,- respeitado: o- ndmero- de
wagas-oferecidas |

CIAEr 43z

Ao=s- e=tudantes- gue- deszejarem- participar- do- Procesz=e- Seletive- para- treinamento- ou-
experimentacdo, recomenda-se-a-leitura-do-Anexo- I

Os-resultados-do- Processo- Seletive-serdo-validos-=omente-para-o-periodo -letive-a-que-se-refere-o
Edital.- Os- candidates- aprovados- serdo- copvecados- & matricula,- cbedecendo-se- rigorosamente a-
ordem-de-classificacdo. |

BT

A-realizacdo- do- Processo Seletivo- esta- a- cargo-do- Servigo- de- Selecdo,- Orientacio- e Avaliacio-
(5304} -da-UFBA, -situado- na- Rua-Jodo-das-Botas,-31---Canela, Salvador-BA,-CEP-40110-160.-0 -
5504 mantém- um-servige-de- informacio- ao- candidato,- em-sua- sede, - nos-dias- (teis, das- 08- as-
17-horas,-atendendo-também- atraveés- -do-telefax- 331-4433- & - mais- facil- & objstivamente - através:
do- Di=que-Vestibular-532-3131.- Alem-d iz=0,- mantem- na- Internet: a- pagina- www. vestibular ufba br- - -
com-informacies  relevantes- & atualizadas- sobre- o Processo-Selstive da- U FBA-s-pode, -ainda,-ser-
contactado-atraves-do-e-mail-- sscs fos br- ]

A3 2ol 1D 1 d

1
A-UFBA,- através de-seus- orgdos- competentes, - divulgara, - e m- editais- e- notas- oficiais- publicados-
na-lmnrenza -az.infarmarfisz. nertinentes.an-Procesen. Seletivn 1 b

Questao 040

O icone = indica a criacdo de marcadores no texto, que sdo pontos no texto que servem
para lembrar ao digitador os locais onde existem erros de ortografia a serem corrigidos.

Questao 041

Aopcao 7% = na barra de ferramentas indica o valor do zoom aplicado ao texto, ou seja,
a visualizacdo do texto na tela corresponde a 75% do tamanho dos caracteres e dos espacos
em branco.

Questao 042

Desejando-se salvar no formato RTF o arquivo "MAN2000.DOC”, que esta sendo digitado no
momento, deve-se proceder da seguinte forma:

e clicar no item “Arquivo” do menu;

e clicar na opgao “Salvar como...”;

» digitar o nome do arquivo: MAN2000.rtf ;

e selecionar a opgao “Salvar como tipo”, para “rtf”;

» clicar no botéo “Salvar”.
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QUESTOES de 043 a 045

A figura abaixo ilustra uma janela do Internet Explorer, em sessdo de uso em um
determinado computador.

/3 Universidade Federal da Bahia - Microsoft Internet Explorer fornecido g =10l =|
Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | lfl*:g!"
- - QR A DEFD | S -
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UFBA Universidade Federal da Bahia
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vestibular 2004 : ;‘“J
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Veja o gabarito das provas UFBA EM PAUTA:
da sequnda fase
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PR . o _ ao acervo do NEIM
Educagao a distancia InclusSo Social - Debate Centro de Docurnentacic
Estudantes dao ndcleo ficou inundada
Concurso Pablico Mestrado emn Geografia
Reitorias/Pro-reitorias Est3o abertas as inscrigdes lanca livro sobre

i > ara Ingresso na Carreira do  Globalizacioe
Unidades/Oragos para ng gqoraizacas
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Questao 043
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Ao se clicar no botéo ﬁ, o Internet Explorer ira abrir a Gltima pagina visitada.

Questao 044

Ao se clicar no botéo 5, sera aberta uma janela que permitird a configuracao de parametros
para a impressdo do conteudo da pagina mostrada. Nessa janela, ap0s o0s ajustes
necessarios, € possivel acionar o modo de impressédo do contetdo desejado.

Questao 045

O Internet Explorer permite que se construa uma lista com os endere¢os mais visitados
(“Favoritos”). Acionando-se o botéo 3 essa lista sera apresentada.

Questao 046

Um e-mail recebido com um arquivo programa.exe anexado, mesmo enviado por um
desconhecido, pode ser aberto tranquilamente, com a certeza de que nenhum dano podera
ser provocado ao sistema operacional ou aos arquivos do USUario.

Questao 047

Arrastando-se um arquivo para a lixeira, ele ficar4 inacessivel, ndo podendo ser mais
recuperado.
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Questao 048

Formatar um disquete é uma das maneiras de apagar o conteido completo e verificar se ele
esta livre de defeitos.

Questao 049

Para retirar um determinado arquivo de uma pasta denominada Poseidon e transferi-lo para
outra pasta denominada j2ee, € necessario cumprir todos estes passos:

« selecionar o arquivo desejado na pasta Poseidon;

e clicar com o botéo direito do mouse sobre o arquivo selecionado;

» clicar na opgao “Copiar” do menu apresentado;

e clicar com o botéo direito do mouse sobre a pasta j2ee€;

e clicar na opcéo “Colar” do menu apresentado.

Questao 050

Considere-se que determinado computador possui o software Winzip com uma instalacédo
padrdo. Para descompactar um arquivo Zip, devem-se executar todas estas acoes:

» clicar duas vezes sobre o0 arquivo desejado;

» efetuar os procedimentos necessarios para abrir o Winzip, se for o caso;

» selecionar a op¢ao “Extract”;

» escolher o local onde o arquivo sera descompactado;

* executar a descompactacéo.
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PROVA DE CONHECIMENTO ESPECIFICO
TECNICO EM SUPORTE DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS

INSTRUCAO:

Para cada questdo, de 051 a 100, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.
A resposta correta vale 1 (um); a resposta errada vale —1 (menos um); a auséncia de
marcacao e a marcacao dupla ou inadequada valem O (zero).

Questao 051

A figura acima representa os conectores de cabo de rede mais usados, respectivamente,
conector RJ-45, par de conectores de fibra 6tica ST, conector IBM tipo 1 e conector BNC.

Questéo 052

A figura acima representa uma ferramenta de pressdo para o estabelecimento de
conexdes RJ-45.
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Questéao 053

O cabo de par trancado sem blindagem utiliza dois pares de fios: um par para transmissao
e outro para a recepcao. Como utilizam canais separados para transmissao e recepcao, é
possivel utilizar a comunicacéo full-duplex com esse tipo de cabo.

Questao 054

As principais vantagens da fibra Gtica sobre o cabo de par trancado sédo o baixo custo, a
inflexibilidade, a resisténcia e a imunidade contra interferéncias eletromagnéticas.
Questao 055

Os termos 10BaseT, 100BaseT e 1000BaseT sdo as nomenclaturas dos cabos de par
trancado com velocidades de transmissao de 1Mbps, 2Mbps e 3Mbps, respectivamente.
Questao 056

Utilizando-se um cabo de par trancado padrdo para ligar apenas dois micros, é
dispensavel o uso de hub e de cross-over devido as posi¢Oes dos fios de transmisséo e
recepcao.

Questao 057

Cabeamento estruturado € um conjunto de técnicas, equipamentos e procedimentos para
fornecer ao ambiente de trabalho um sistema de cabeamento que facilite a instalacdo e
remocao de equipamentos sem perda de tempo.

Questao 058

Os sistemas mais conhecidos para a transmissdo de dados sem fio sdo: Ré&dio,
Infravermelho, Laser e Molecular.

Questao 059

Para facilitar a distribuicdo dos enderecos IP, foram especificadas cinco classes de
enderecos: A, B, C, D ou E. Em redes, ndo se utilizam os enderecos das classes A e B.
Questéao 060

Em uma rede TCP/IP, cada méaquina é identificAvel pelo seu endereco IP. Os roteadores
conseguem encontrar uma maquina em outra rede, ja que, no endereco IP, existem
informacdes sobre a que rede essa maquina pertence.

Questao 061

O aplicativo Telnet fornece um terminal remoto, onde um micro cliente pode fazer um
login em um servidor conectado a rede e, dessa forma, manipular o servidor, como se ele
o estivesse usando localmente.

Questéo 062

O ftp € uma aplicacao/protocolo usada para localizar arquivos em todas as maquinas da
rede.
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QUESTOES de 063 a 066

Um usuario abriu o prompt de comando do Windows 2000 e digitou os seguintes
comandos:

C:\>ftp —i ftp.ufba.br
anonymous
meuemail@ufba.br
cd pub

cd windows

bin

mget *.exe

Questao 063

“ftp.ufba.br’ € o endereco da maquina servidora de ftp da UFBA. O servidor esta
configurado para aceitar conexfes anbnimas. Considerando-se que o login seja
“anonymous”, o password deve ser qualquer endereco valido de e-mail.

Questédo 064
O comando “bin” do protocolo ftp indica que a transferéncia de arquivos sera feita na
pasta bin da maquina cliente.

Questéao 065

O comando “mget *.exe” grava na pasta pub/windows do servidor todos os arquivos
executaveis que estdo na maquina cliente. A opcdo “—i”, no comando ftp, desativa o

prompt interativo durante a transferéncia de varios arquivos.

Questao 066

A comunicacdo com o protocolo HTTP é bidirecional e permite dois recursos para a
diminuicdo do trdfego na rede e para o aumento de desempenho. O primeiro é o cache,
gue cria uma copia dos ultimos arquivos acessados no disco do cliente, e o outro é um
servidor proxy, que pode armazenar 0s arquivos acessados pela rede no seu disco local,
dispensando a ida a Internet para buscar esses mesmos arquivos.

Questéao 067
Observe a figura abaixo.

Cliente

Servidor de e-mail

A figura acima representa uma arquitetura para o funcionamento do e-mail. Uma
das caracteristicas dos servidores de e-mail € o0 armazenamento das mensagens que nao
puderam ser entregues aos destinatarios. O servidor de e-mail fara outra tentativa. Caso a
mensagem ndo possa ser realmente entregue, entdo ela sera descartada, e o remetente
informado.
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QUESTOES 068 e 069
Observe a figura abaixo.

- =

Flotea(i)rﬁ Iﬁterno

dor Servidor de Banco de Dados

e ——

Estacbes de Trabalho

Questéo 068

O “Roteador de Internet” esta conectado a Internet e ndo implementa nenhum esquema
de seguranca. Por isso, as maquinas “Servidor Web” e “Servidor de Correio” estédo
diretamente abertas a possiveis ataques externos.

Questao 069

Se o “Roteador Interno” estiver configurado para atuar como um firewall, entdo a rede “2”
possuira um nivel de seguranca inferior a da rede “1”.

Questédo 070

Os servidores de e-mail utilizam o sistema DHCP para descobrir o endereco da maquina
para o qual eles devem enviar o e-mail.
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Questéo 071

A figura abaixo esquematiza o funcionamento do TCP/IP.

Aplicagbes

* ¥

Camada de Aplicagao
(SMTP, HTTP, FTP, Telnet)

* ¥

Camada de Transporte
(TCP ou UDP)

t+ ¥

Camada de Internet
(IP, ICMP, ARP, RARP)

* ¥

Controle do Link Logico (LLC) (IEEE 802.2)

Controle do Acesso ao Meio (MAC) (IEEE 802.3)
Driver da Placa de Rede

Placa de Rede

* ¥

Cabo de Rede

> Camada de interface com a rede

A camada de aplicacdo comunica-se com a camada de transporte através de uma porta.
As portas sdo numeradas, e as aplicacdes padrdes usam sempre a mesma porta. O
protocolo SMTP, o HTTP e o FTP usam a porta 200.

Questéo 072

Uma das diferengas entre o Windows 2000 Server e as versdes anteriores, no caso NT, &
que o Windows 2000 Server utiliza a tecnologia Plug-and-Play.

Questao 073

O banco de dados Registro do Windows 2000 Server € um arquivo-texto que pode ser
modificado pelo editor Notepad. Por esse motivo, as configuracbes desse sistema
operacional sdo simples de serem efetuadas.
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QUESTOES de 074 a 078
Observe a figura abaixo.

|2 Gerenciamento do computador
| acgo  Exibir §J¢=»i-|- 2| RE |
Arvore ] Volume | Layout i Tipo ] Sistema de arquivos f Status ! Capacidade f Espaco livre ] % Livre !
3 Gerenciamento do computador (local) e (C:) Particdo Bésico NTFS I:ntegro (Sistema) 3,44 GB 2,14 GB 62 %
& T e p ey & ) Partigdo Bésico FAT Integro (Ativo) 95 MB 22 MB 23%
& [fil] visualizar eventos & (E) Partigdo Bésico FAT32 integro (Ativo) 4,06 GB 2,28 GB 56 %
# Q) Informagdes do sistema &3 (D) Particdo  Bésico FAT32 integro 10,10 GB 8,67 GB 85 %
1 & Logs e alertas de desempenho [= (G1) Particdo Bésico FAT32 fntegro 4,40 GB 2,88 GB 65 %
[l gl Pastas compartihadas & (F) Particio Bésico FAT32 fntegro 4,58 GB 4,58 GB 100 %
& Compartilhamentos
kel Sessdes <] | _,J
k] Arquivos abertos :
: ; Ef Gerenciador de dispositivos Aep-Rom 1 _f.’
ﬁ Usudrios e grupos locais CD-Rom ()
g Armazenamento :
3 Gerenciamento de disco on 1|ne J
: @ Desfragmentador de disco
¢ & Unidades de disco logicas : @Dlsco 0
£ g’ Armazenamento removivel i Basico - e (c) (F:)
# _g,; Servicos e aplicativos ] (B)‘r?.:ﬁniB - ki i PR RATR
{ . -ine. Integro (Sistema) Integro
e v
R : | »{ | B Partigdo priméria [ Patticia estendida [l Unidade légica : : A-1
| ~

Questédo 074

A tela acima apresenta o gerenciador do computador, e a opcdo escolhida foi o
“Gerenciamento de disco”. O sistema operacional foi instalado no disco “C”, em uma
particdo do tipo NTFS.

Questao 075

Um arquivo que ocupe 3,1 GB de disco pode, indiferentemente, ser gravado em qualquer
uma das unidades disponiveis (de “C” a “H”), sem necessidade de eliminar qualquer um
dos arquivos ja existentes.

Questao 076

Utilizando-se a ferramenta acima, pode-se formatar a unidade “F” para o padréo “NTFS” e
mudar a letra da unidade de “F” para “D”.

Questao 077

Na opcao “Visualizar eventos”, podem ser pesquisados 0s erros que aconteceram tanto
no sistema operacional como nas aplicacdes.

Questao 078

Através da opcao “Servicos e aplicativos”, pode-se acessar o item Servigos, procurar o
servico MSSQLServer e configura-lo para ndo ser inicializado automaticamente na carga
do sistema operacional.
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Questéo 079

Uma das caracteristicas do Active Directory é a utilizacdo de uma interface de padréo
industrial (LDAP) que permite, por exemplo, a determinada empresa criar aplicagdes que
possam integrar a seguranca de seus produtos, com a seguranca do Windows 2000
Server.

Questéao 080

O Active Directory pode fornecer as estacdes de trabalho os nomes dos controladores de
dominios préximos, para que o usuario possa fazer o logon no dominio correto. Podera
fazer, também, uma pesquisa por palavra-chave, na busca de compartiihamentos de
arquivos ou impressoras.

Questédo 081

O processo de desfragmentacdo de um disco, no Windows 2000 Server, melhora a
performance desse disco, pois elimina todos os arquivos velhos e os que nao foram
acessados nos ultimos trés meses.

Questao 082

O Windows 2000 Server trabalha com os sistemas de arquivos FAT, FAT32, DOS,
DOS32 e NTFS. O NTFS é o sistema recomendado, pois possibilita politicas de
seguranga mais restritas.

Questéao 083

Na criagdo de um novo usuéario do Windows 2000 Server, o sistema apresenta um
conjunto de opc¢Oes referentes a conta/senha do usuario. Uma das opcdes € O usuario
deve alterar a senha no proximo logon.

Questao 084

No Windows 2000 Server, os administradores escrevem scripts de logon para configurar o
ambiente de trabalho de um usuario e atribuir recursos de rede, entre outras tarefas.
Questao 085

O comando net use * |lw2000\apls ¢é usado para destruir o compartilhamento apls da
maquina denominada w2000.

Questao 086

Caso se estejam definindo as permissbes de um compartilhamento, as escolhas
disponiveis séo: Controle total, Controle parcial, Alterar e Excluir, Somente Leitura e
Nada pode ser feito.

Questao 087

C$ é conhecido como compartilhamento administrativo. Ele é Util para o administrador de
servidor que faz muito gerenciamento remoto.
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Questéao 088

O Spooler de impressdo € um conjunto de programas e drivers que controla todo
processo de impressao.

Questao 089

Um bom motivo para se instalar o Terminal Service em um servidor Windows 2000 é a
possibilidade de gerenciar o servidor de qualquer maquina da rede que possua o Terminal
Service Client.

Questao 090

Uma forma simples de conseguir varias informacfes sobre a maquina/rede (por exemplo:
endereco IP, DNS, WINS) € executar ipconfig/all no prompt de comando.

Questao 091

O servidor WINS (NetBios) realiza um papel semelhante aos servidores DSN,
convertendo nomes de rede em endere¢cos. O WINS ainda é necessario no Windows
2000 Server, ja que os sistemas operacionais antigos, como Windows 95/98, NT 3.x e
NT 4, o utilizam para essa conversao.

Questao 092

Os servidores DHCP disponibilizam enderecos IP para maquinas que solicitam acesso a
rede LAN. Dessa forma, essas maquinas podem funcionar simultaneamente com IP
estético e dinamico.

QUESTOES de 093 a 100

Considere o sistema operacional Linux.

Questao 093

Uma das caracteristicas marcantes do sistema Linux € que uma estagéo de trabalho pode
funcionar normalmente, mesmo sendo instalada em uma maquina com um processador
Pentium 133, com apenas 16 Mbytes de meméria.

Questédo 094

Em uma tipica instalacdo Linux, o local /home é utilizado para armazenar os utilitarios do
sistema padrao.

Questao 095

Tanto o Linux como o Windows 2000 Server séo sistemas operacionais multiusuarios. Em
cada sistema, existe um usuario com superpoderes que o gerencia. No Linux, esse
usuario € o user e, no Windows 2000 Server, € o administrador.
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Questao 096
Executando-se o comando /s —/ dados.txt, obtém-se o seguinte resultado:
-rwxrwxrwx 1 pedro pedro 56 May 9 14:34 dados.txt

As letras “X” do conjunto “-rwxrwxrwx”, nesse resultado, indicam que os usuarios possuem
permissdo para compactar o arquivo.
Questao 097

Executando-se o comando chmod og=-rwx dados.txt, sdo mudadas as permissfes para
0s usuarios do mesmo grupo do proprietario do arquivo e para qualquer outro usuério que
ndo seja o proprietario ou ndo pertenca ao grupo do proprietario. Ao se executar o
comando /s -/ dados.txt, o seguinte resultado é obtido:

-rrrwwwxxx 1 pedro pedro 56 May 9 14:34 dados.txt

Questao 098

A sequiéncia de comandos abaixo produz um arquivo compactado, chamado todos.tar.gz.

$ tar cvf todos.tar *.pdf
$ winzip todos.tar

Utilizando-se o comando “tar”, todos os arquivos pdf sdo reunidos num Unico arquivo
“todos.tar”. Utilizando-se, em seguida, o comando “winzip”, o arquivo “todos.tar” é
compactado, gerando o arquivo todos.tar.gz.

Questéo 099

httpd.conf é o arquivo de configuragéo do servidor Web Apache.

Questao 100

Uma maquina Linux, em uma rede local, utiliza os arquivos hosts.deny e hosts.allow ,
para estabelecer politicas de seguranca. O arquivo hosts.deny permite e o hosts.allow
nega acesso aos daemons da rede.
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