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REALIZACAO DO CONCURSO POR, NO MiNIMO, SESSENTA MINUTOS.
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REDACAO

FELICIDADE

Tanto o texto de Carlos Drummond de Andrade quanto o texto de Rubem Alves trazem a tona o tema
da felicidade. Felicidade que se pode encontrar em coisas pequenas: uma velha cadeira de balanco ou
um morango a beira do abismo. O medo, muitas vezes, impede a realizagdo de um sonho, mas ele pode
ser superado. A felicidade, em todo caso, estd sempre por perto e no presente. Dizem que a vida é
simples, nés a complicamos. Assim € a felicidade, que, para muitos, parece estar distante, ou, até
mesmo, impossivel de conquistar.

Escreva um texto dissertativo, com aproximadamente 30 linhas, sobre FELICIDADE. Se
vocé usar exemplo ou contar um fato, para argumentar ou para expor o assunto, que sejam
breves, para nao desvirtuar a caracteristica da dissertacao.
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LINGUA PORTUGUESA

O texto I refere-se as questoes 1,2,3,4 e 5.
TEXTOI
COMPRA UMA CADEIRA

Feliz ¢ o meu amigo: comprou uma cadeira de
balanco e estd na fase de namoro com ela.

Comprou de segunda mao, por via de andncio de
jornal — “em perfeito estado”. Até esbarrar com o anuncio

5 (por acaso), nunca pensara em possuir cadeira de balango.
A idéia brotou da leitura, e voltou a ela, em circulo.

- Deve ser comodo ler jornal em cadeira de balanco.
E além do mais, ja estou na idade de descansar.
A mulher objetou-lhe que ndo havia lugar em casa

10 para mais uma cadeira, quanto mais de balanco, que, ao
oscilar, ocupa espago de duas comuns.

- E além do mais, vocé chegou a idade de descansar
coisa nenhuma, seu engracadinho.
Mas a visdo da cadeira chamava-o, e ele foi a

15 Botafogo compra-la. S6 ndo sorriu ao contemplar o mével,
com medo de que a proprietdria carregasse no preco. Bonita
coisa, cadeira de balanco. Como € que nunca havia reparado
nisso? Lembrou-se de que alguém lhe dissera: Liicio Costa
acha o guarda-chuva uma bonita forma inventada pelo

20 homem. Pois a cadeira de balango também nao €? Suas curvas
se lancam com decisdo, mas sdo tdo doces, domésticas,
convidam o camarada a sentar, a balancar sobre o mundo...

-E austriaca, do Rio Grande do Sul?
- Nao senhor, austriaca da Ausln'a, repare 0 acabamento.

25 - Entdo com licenca minha senhora, vou
experimentar sua cadeira.

- Pois ndo, mas acho bom o senhor tomar cuidado,
porque ela estd quase sem assento.
-0 diabo, é mesmo!

30 Cadeira de balanco ou qualquer outra sem assento
ndo é cadeira; comeco de cadeira. Entdo, perfeito estado? Bem,
perfeito estado era da cadeira, ndo da palhinha. Sentou-se com
cautela no vazio, as maos segurando fortemente os bracos da
cadeira, e balancou. Era bom: nem a estagnac¢ao das poltronas

35 nem o exagero dos brinquedos de parque de diversdes.

Mostrou tanto prazer nisso que a senhora comegou
ando querer mais vender. Mandaria empalha-la, continuaria
mesmo prestando servico em casa, a gente acaba criando
afeicdo aos moveis, o senhor ndo sabia?

40 - A senhora nao vai fazer uma coisa dessas. O
anuncio € para valer ou ndo é? Vim aqui fazer negécio.

Acabou comprando por dez mil cruzeiros. Mas
como iria levar aquilo para casa?

- Problema seu.

45 A Kombi vazia que passava ndo se interessou pelo
carreto. Burro-sem-rabo ndo aparecia. Telefonou para varios
enderegos, sem resultado. Botar na cabega, sair pela rua,
atravessar tuneis, entrar com aquilo no elevador, em casa,

era demais. Acordou o bébado que dormia na cal¢ada; foi
dificil explicar-lhe a natureza da miss@o e o endereco, mas 50
por dois mil cruzeiros o homem se declarou disposto a
qualquer servigo.

A cadeira chegou quatro horas depois, ja noite
fechada, nd3o na cabecga, mas vestindo o bébado como
sobrecasaca. Faltavam dois arcos laterais e o alto do espaldar 55
fora amassado por um lotagdo. Mas chegou.

A mulher de meu amigo acolheu-a com um sorriso
de desprezo. Aquele lixo era uma cadeira de balango?

Ele guardou-a no escritdrio que ficou atravancado,

e olha para ela com o carinho que merece uma menininha 60
doente. Ndo vé o resto da cadeira, que sobrou, vé a cadeira
ideal, que sonhara. E anda a procura de marceneiro e de
empalhador, que alids ndo existem em parte alguma.
(ANDRADE, Carlos Drummond de. Cadeira de Balango. In:
Poesia Completa e Prosa. Rio de Janeiro: Aguilar, 1973, p. 1091).

1 - A crbnica acima é uma narragio porque

(A) a acdo se passa integralmente em um tnico dia.

(B) o autor e o personagem principal se equivalem em
importancia.

(©) o tempo ndo tem nenhuma importincia no
desenvolvimento do tema.

(D) ha presenca de personagens que atuam numa sequéncia
temporal.

(E) a cadeira € personificada, transformando-se em um
personagem.

2 - Ao responder para o comprador “-Problema seu.”
(Linha 44), a mulher vendedora

(A) deixa claro que se livrou de um problema ao livrar-se da
cadeira.

(B) demonstra falta de tino comercial por ndo ter antecipado
esse problema.

(C) da o negbécio com o homem como definitivamente
encerrado.

(D) demonstra impaciéncia com a relutancia do homem em
deixar sua casa.

(BE) evidencia ndo ter como resolver o problema para o
homem.

3 - Em “Mostrou tanto prazer nisso que a senhora comecou
a ndo querer mais vender.” (Linha 36) A relagdo de ideias
estabelecida por tanto ... que é de

(A) causa e finalidade.

(B) causa e consequéncia.

(C) causa e concessio.

(D) comparacgio de igualdade.

(E) comparacio com superioridade no primeiro membro.
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4-Em

“nunca pensara em possuir cadeira de balanco.” (Linha 5)
“0 alto do espaldar fora amassado por um lotagdo.” (Linha 55)
“que sonhara.” (Linha 62)

As formas verbais sublinhadas

(A) admitem substitui¢do por um tempo composto.
(B) indicam uma hipétese ou possibilidade.

(C) sdo de pretérito perfeito do indicativo.

(D) sdo de pretérito imperfeito do indicativo.

(E) sdo de pretérito imperfeito do subjuntivo.

5 - Na frase: “S6 ndo sorriu ao contemplar o mével, com
medo de que a proprietdria carregasse no prego.”

O sentido da palavra sd, em destaque na frase acima, é
encontrado na palavra sublinhada em

(A) Até esbarrar com o antncio (por acaso), nunca pensara
em possuir cadeira de balanco.

(B) E além do mais, j4 estou na idade de descansar.

(C) - Pois ndo, mas acho bom o senhor tomar cuidado,
porque ela estd quase sem assento.

(D) Bem, perfeito estado era da cadeira, ndo da palhinha.

(E) E anda a procura de marceneiro e de empalhador, que
alids ndo existem em parte alguma.

O texto II refere-se as questoes 6,7, 8,9 e 10.
Texto Il

A dificil arte de ser feliz
Nao deixe que 0 medo do futuro interfira em sua felicidade
e desfrute os momentos presentes com novos olhos

Vocé me pede que eu fale sobre a dificil arte de ser
feliz. Digo primeiro que ndo é possivel ser feliz. Felicidade é
coisa muito grande. O maximo que os deuses nos concedem
sdo momentos de alegria que, segundo Guimardes Rosa,
acontecem em “raros momentos de distracdo”.

As vezes a gente fica infeliz por causa de coisas
tristes: perde-se o emprego, uma pessoa querida morre...
Quando coisas assim acontecem, o certo € ficar triste. Quem
continuar alegre em meio a situa¢des de dor € doente. Alegria
nem sempre é marca de saide mental. Hi uma alegria que é
marca de loucura.

Mas as vezes a nossa infelicidade se deve a nossa
estupidez e cegueira. Cegueira: isso mesmo. Olho bom que
nao vé. Jesus diz que os olhos sdo a lampada do corpo.
Quando a lampada espalha luz, o mundo fica colorido. Quando
a lampada espalha escuridao, o mundo fica tenebroso.

Vocé diz que € infeliz porque tem medo do futuro.
Eu também tenho. A Adélia Prado tem um verso em que diz
que o Paraiso vai ser igualzinho a esta vida, tudo do mesmo
jeito, com uma unica diferenca: a gente ndo vai mais ter
medo. Imagine que o presente ¢ uma maga madura, vermelha,
perfumada, deliciosa. Vocé se prepara para comé-la, mas, de
repente, percebe que dentro dela hd um verme. O nome dele

é medo. De onde ele vem? Do futuro. Estranho isso: o futuro
ainda ndo aconteceu. Ele ndo existe. Como € que um verme
pode nascer do que nio existe? Nao existe do lado de fora.
Existe do lado de dentro. Dentro da imaginacdo o futuro
existe. O verme nasce da alma. Para a alma, aquilo que é
imaginado existe. Como diz Guimardes Rosa: “Tudo € real
porque tudo € inventado”. A alma é o lugar onde o que ndo
existe, existe. Nossa imaginagao perturbada enche o futuro
de coisas terriveis que assombram o presente. Pode ser até
que essas coisas terriveis venham a acontecer. Por isso eu
também tenho medo. Mas o certo € viver a sua dor no
momento em que ela vier, e ndo agora, quando ela ndo existe.

Jesus diz que sabedoria é viver apenas o dia
presente. “Por que andais ansiosos pelo dia do amanha?
Olhai os lirios dos campos... Olhai as aves dos céus... Qual
de vés, com sua ansiedade, serd capaz de alterar o curso da
vida?” Os lirios do campo serdo cortados e morrerdo. Também
as aves do céu: o momento da sua morte vai chegar. Mas os
lirios e as aves ndo vivem no futuro; vivem no presente. O
fato € que aves e lirios v3o morrer, mas ndo sabem que vao
morrer. NGs vamos morrer e sabemos que vamos morrer. Em
nosso futuro mora um grande medo. E desse grande medo
que vem o verme...

Histéria Zen que ja contei: Um homem caminhava
por uma floresta. Anoitecia. Escuro. De repente, o rugido
de um ledo. O homem teve muito medo. Correu. No escuro
ndo viu por onde ia. Caiu num precipicio. No terror da queda
agarrou-se a um galho que se projetava sobre o abismo. E
assim ficou pendurado entre o ledo e o vazio. De repente,
olhando para a parede do precipicio, viu uma plantinha e,
nela, uma fruta vermelha. Era um morango. Ele estendeu o
seu brago, colheu o morango e o comeu. Estava delicioso...
Aqui termina a histéria. E preciso ter olhos novos. Olhos
que vejam os morangos a beira do abismo... Carpe diem!

Rubem Alves (escritor, educador e psicanalista)
Revista Psique. Ciéncia & vida. Sdo Paulo: Editora Escala, n. 28, 2009, p.82.

6 - Quando o autor diz “A alma é o lugar onde o que ndo
existe, existe.”, da a entender que

(A) a alma € um lugar no futuro.

(B) a alma corresponde ao que estd no presente.
(©) coisas terriveis assombram o presente.

(D) para a alma, aquilo que é imaginado existe.
(E) apds a morte, cessa o medo.

7 - O autor conclui sua pequena histdria da seguinte maneira:

“E preciso ter olhos novos. Olhos que vejam os morangos
a beira do abismo...”

Os morangos a beira do abismo significam:

(A) o consolo diante do impossivel.

(B) o verme que representa o medo do inatingivel.

(©) o medo do presente diante do real inventado.

(D) aretomada da realidade diante da ameaca do futuro.
(E) aalma que se perde com a chegada da morte.
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8 - No periodo abaixo, temos duas oracdes, e cada oracao
tem o seu sujeito.

“Nossa imaginacdo perturbada enche o futuro de coisas
terriveis que assombram o presente.”

Os nucleos dos sujeitos das oragdes transcritas sao:

(A) nossa imaginacao perturbada e coisas terriveis.
(B) nossa imaginacdo e coisas que.

(©) imaginacdo e coisas.

(D) imaginagdo e que.

(E) perturbada e terriveis.

9 - Nas oragdes seguintes, o verbo aparece no imperativo
“Olhai os lirios dos campos... Olhai as aves dos céus...”

Mantendo-se o imperativo, porém alterando o nimero, a
forma correta seria

(A) olhei.
(B) olha.
(©) olhe.
(D) olhas.
(E) olhes.

10 - Observe a forma verbal sublinhada abaixo.
« L. L,
‘Mas o certo é viver a sua dor no momento em que ela vietr..

Das formas verbais a seguir, a que se encontra no mesmo
tempo e modo que vier é

(A) vir.
(B) ser.
(©) ver.
D) i

(E) por.

INFORMATICA

11 - Considere os itens abaixo, sobre a utilizacio da internet:

1. Acessar sites de instituicdes financeiras por meio de
enderecos vindos em mensagens cujo remetente nao
seja conhecido.

Copiar arquivos da Internet e verificar se alguma legislacdo,
em termos de direitos autorais, estd sendo infringida.
Repassar correntes de e-mails somente se as
informagdes forem comprovadamente verdadeiras.
Preencher cadastros com informacdes pessoais
somente em sites reconhecidamente seguros.

Nao abrir o arquivo ao receber anexos ndo solicitados
ou de destinatdrio desconhecido.

=

Das préticas de seguranca apresentadas, estdo corretas
somente

(A) LT eIl
B) LIleV.
©) ILIVeV.

) MLIVeV.
@) ILIIelV.

12 - Julgue as afirmativas abaixo sobre correio eletronico:

I.  Epossivel enviar uma mensagem eletronica (e-mail) para
vdrias pessoas, sem que nenhuma delas seja capaz de
descobrir quais foram os outros destinatdrios.

. O Mozilla Firefox, o Gmail e o Yahoo sido exemplos de
servicos gratuitos de correio eletronico.

II. Nao é possivel incluir arquivos compactados como
anexos de mensagens eletronicas (e-mails).

Das afirmativas apresentadas, esta(20) correta(s) somente

(AL
B)1L
(O)1IL
(D) IellL
(B) eIl

13 - Leia e avalie as afirmativas abaixo, sobre componentes
basicos de um computador.

I Meméria volatil € o tipo de memoria que perde o contetido
armazenado quando o computador € desligado.

II. Os dispositivos de entrada e saida transportam dados
entre o computador e o ambiente externo. Sdo exemplos
desses dispositivos: teclado, monitor e mouse.

III. A memdria secunddria, por ser ndo-volatil, possui um prego
mais caro por byte armazenado do que a memdria principal.

Da avaliacdo, conclui-se que estd(3o) correta(s) somente

(A) L
B) 1.

(€) IIL
D) Tell
() Melll

14 - Leia e avalie as afirmativas abaixo sobre arquivos.

I Pode-se alterar livremente a extensdo de um arquivo,
pois o sistema operacional serd sempre capaz de
descobrir automaticamente qual programa devera ser
executado para abrir o arquivo.

. Nao é possivel armazenar arquivos maiores do que
1 Gigabyte no Windows, porém, no Linux, esse limite é
de 2 Gigabytes.

II. Os diretérios sdo utilizados para organizar o
armazenamento dos arquivos de um disco. E
recomenddvel que os nomes dos diretérios tenham
alguma relacdo com as informagdes contidas nos
arquivos, de modo a facilitar a busca de um arquivo.

Da avaliacdo, conclui-se que estd(30) correta(s) somente

(AL
B)1L
(O)1IL
(D)IellL
(E)IeIL
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15 - Considere as afirmativas abaixo, sobre os editores de
texto Microsoft Word e Open Office Writer

I A formatacdo de um pardgrafo ndo € feita de forma
automadtica. Para tal, precisamos incluir espagos entre
as palavras e teclar <ENTER> ao final de cada linha.

1. Pode-se criar listas de forma automatica, e elas podem
ser numeradas ou ndo. No dltimo caso, pode-se definir
qual simbolo aparecerd antes de cada item.

OI. Para criar uma tabela, deve-se, obrigatoriamente,
desenhar suas linhas com o mouse, uma a uma, definindo
também sua espessura. Porém a formatacdo das células
serd feita automaticamente.

Das afirmativas apresentadas, estd(20) correta(s) somente

(A1
B)1L
(O)1IL
(D) TellL
(E) el

DIREITOS E DEVERES

16 - Analise as afirmativas abaixo, relacionadas a investidura
de cargo publico, segundo a Lei 8.112/90.

—

A investidura em cargo publico ocorrerd com o exercicio.

. O provimento dos cargos publicos da UFRRJ far-se-a
mediante ato do Ministro da Educag@o.

II. Sao formas de provimento de cargo publico: a nomeagao,

a promocio e a readaptacdo.

Das afirmativas acima, esta(do) correta(s) somente

(A) Tell.
B) TellL
(C) TellL
D) 1L
(E) ML

17 - O Regime Juridico Unico, de quetrataalein®8.112,de
1990, em seu artigo 116, registra os doze itens considerados
deveres dos servidores.

Leia os itens abaixo.

Ser assiduo e pontual ao servico.

Exercer com zelo e dedicacio as atribui¢ées do cargo.
Cumprir as ordens superiores, ainda que manifestamente
ilegais.

Manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

Atender com presteza ao publico em geral, prestando
todas as informagdes requeridas.

2 BFET

<

Considerando-se V (verdadeiro) ou F (falso), assinale a
alternativa que corresponde a sequéncia correta.

(A) V-V-V-E-F
B) V-V-F-V-F
©) V-V-V-V-V
(D) F-V-F-V-F
() F-F-V-V-F

18 - De acordo com a redag¢do dada pela Constituicao,
assinale a afirmativa correta.

(A) Somente a administragfo publica direta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

(B) E vedada a acumulag@o remunerada de cargos puiblicos,
mesmo quando houver compatibilidade de hordrios,
observado em qualquer caso o disposto no inciso XI, de
um cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

(©) A remuneragdo dos servidores ptiblicos e o subsidio
de que trata o § 4° do Artigo 39 poderao ser fixados ou
alterados por decreto, observada a iniciativa em cada
caso e assegurada a revisdo geral anual, sempre na
mesma data e sem disting@o de indices.

(D) Durante o prazo improrrogdvel previsto no edital de
convocagao, aquele aprovado em concurso puiblico de
provas ou de provas e titulos serd convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo
ou emprego na carreira.

(E) Os atos de improbidade administrativa implicardo a
suspensdo dos direitos politicos, a perda da funcado
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento
ao erdrio, na forma e gradagdo previstas em lei, com
prejuizo da acdo penal cabivel.

19 - Analise as afirmativas abaixo, considerando o que
estabelece a Lei 8.112/90.

I. A acumulacdo de cargos, ainda que licita, fica
condicionada a comprovacdo da compatibilidade de
hordérios.

II. O servidor vinculado ao regime desta Lei, que acumular
licitamente dois cargos efetivos, quando investido em
cargo de provimento em comissdo, ficard sempre
afastado de ambos os cargos efetivos.

II. Em hipétese alguma, o servidor poderd exercer mais de
um cargo em comissdo, nem ser remunerado pela
participagdo em 6rgédo de deliberagdo coletiva.

Das afirmativas acima, esta(do) correta(s) somente

(A)Tell
(B) Il ellL
OL
(D)IL
(E)IIL
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20 - Assinale a alternativa correta, de acordo com o
estabelecido no Regime Juridico tnico dos servidores
publicos Civis.

(A) Sera tornado sem efeito o ato de provimento se a posse
ndo ocorrer no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias.

(B) O servidor estdvel sé perderd o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada
ampla defesa.

(©) A promogdo interrompe o tempo de exercicio, que é
contado no novo posicionamento na carreira a partir da
data de publicacdo do ato que promover o servidor.

(D) Ao tomar posse, o servidor nomeado para cargo de
provimento efetivo ficard sujeito a estdgio probatdrio.

(E) O servidor em estdgio probatério ndo podera exercer
quaisquer cargos de provimento em comissdo ou
funcdes de direcio, chefia ou assessoramento no 6rgéo
ou entidade de lotacgdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21 - Analise as afirmativas abaixo, concernentes a motivagao.

I Um dos principais problemas das teorias da motivacao
estd no fato de ndo incluirem, entre as principais
necessidades humanas, aquelas relacionadas a estima.
Elas incluem apenas necessidades fisioldgicas, de
seguranca, sociais e de autorrealizacio.

. Nao existe relacdo entre o desempenho e a motivacdo do
individuo e o estabelecimento de metas nas organizacdes.

IMI. A meritocracia parte do principio de que as metas
organizacionais devem ser estabelecidas em consenso
entre gerentes e seus subordinados

Das afirmativas apresentadas, estd(20) correta(s) somente

(A) TIL
B) Melll
©) Tell

(D) 1.
E) Telll

22- A declaragdo escrita do que faz o ocupante do cargo e
de como e por que seu trabalho é realizado denomina-se:

(A) planejamento de recursos humanos.
(B) especificacdo do cargo.

(©) descricdo do cargo.

(D) avaliagdo de desempenho.

(E) plano de carreira.

23- Na gestao de empresas, ter a maior produtividade entre
todos os seus concorrentes € ser

(A) globalizado.
(B) competitivo.
(©) organizado.
(D) ético.

(E) controlado.

24- O custo de oportunidade de um projeto é determinado pela

(A) identificacdo do ativo com a melhor relacio beneficio-
custo dentre o grupo de ativos da empresa com o mesmo
nivel de risco que o do projeto.

(B) identificagdo do ativo com maior retorno dentre o grupo
de ativos do mercado de capitais com o mesmo nivel de
risco que o do projeto.

(©) diferencaentre a TIR (Taxa Interna de Retorno) do projeto
em andlise e a TIR média dos projetos da empresa.

(D) comparagao entre o VPL (Valor Presente Liquido)
esperado para o projeto em andlise e o VPL médio dos
projetos na carteira da empresa.

(B) identificagdo do ativo com o menor custo de capital dentre
0s ativos com 0 mesmo nivel de risco que o do projeto.

25 - Henry Fayol foi um dos principais formuladores da
denominada Teoria Cléssica das organizagdes, que

(A) elaborou uma abordagem sintética onde toda empresa
desenvolve seis func¢des bdsicas, e a funcdo
administrativa desempenha um papel central de
integracdo e coordenacdo das demais fungdes.

(B) procurou enfrentar o problema do desperdicio das
industrias francesas, por meio do estudo detalhado dos
tempos e dos movimentos dos operdrios, visando ao
aumento da produtividade pela divisdo do trabalho.

(©) definiu as caracteristicas bdsicas da organizagdo
burocritica moderna, especialmente a legalidade, a
impessoalidade e a hierarquia.

(D) contestou a teoria cientifica da administragao,
formulando uma abordagem baseada na dindmica
informal do comportamento organizacional, nas técnicas
de motivacdo e no papel das liderancas.

(E) contestou uma teoria analitica da dindmica
organizacional centrada nas industrias francesas,
visando ao aumento de técnicas de motivagdo e a
abordagem baseada no aumento da produtividade.
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26 - Analise as afirmativas abaixo, sobre Planejamento
Estratégico.

1. Enfatiza metas precisas que podem ser alcancadas em
curto prazo, tendo em vista reduzir a incerteza que
predomina em ambientes competitivos.

II. Tem como foco central a relacdo entre a andlise ambiental
externa e a andlise organizacional interna, tendo em vista
a formulacao de objetivos de longo prazo.

II. Visa a obter um efeito de sinergia entre as capacidades
e as potencialidades da organizacdo, envolvendo-a
como um todo.

IV. Pressupde a separagio entre fatores ambientais
externos e internos, enfatizando os comportamentos
estratégicos reativos das pessoas dentro da
organizacao.

V. Deve envolver de forma exclusiva a alta geréncia da
organizagdo, por enfatizar a relagdo entre conhecimento
técnico e capacidade de previsio.

Das afirmativas apresentadas, estdo corretas somente

(A) LlelV.
B) Ielll

(©) Ielll
(D) ILIVeV.
E VeV

27- Para Taylor, o objetivo principal da administragio é

(A) acabar com o problema da vadiagem nas industrias
americanas.

(B) reduzir os custos de produgdo e de administracao.

(©) desenvolver novos métodos de trabalho.

(D) assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao
mesmo tempo, 0o maximo de prosperidade ao empregado.

(BE) padronizar técnicas e métodos de trabalho.

28 - Os Principios de Administragdo Cientifica, para Taylor,
sdo:

(A) previsao, organizacio, comando, coordenagio e controle.

(B) planejamento, organiza¢do, comando, coordenagdo e
controle.

(©) planejamento, organizacio, direcdo e controle.

(D) planejamento, preparo, controle e execugdo.

(BE) precisdo, organizacio, controle e direcdo.

29 - O Principio de Intensificacdo, segundo Ford, consiste em

(A) reduzir ao minimo o volume de estoque da matéria-prima
em transformacao.

(B) aumentar a capacidade de producdo do homem, no
mesmo periodo, através da especializacdo e da linha de
montagem.

(©) acelerar a produgdo através de um trabalho intensivo,
ritmado, coordenado e econdmico.

(D) diminuir o tempo de produg¢do com o emprego imediato
dos equipamentos e da matéria-prima e rdpida colocacio
do produto no mercado.

(B) acelerar a produgdo através de um trabalho intensivo e
aumentar a capacidade de producdo do homem.

30 - E correto afirmar que a Administracio Cientifica

(A) baseou suas conclusdes em experiéncias e em
comprovacdes cientificas.

(B) ndo baseou suas conclusdes em experiéncias e em
comprovacdes cientificas suficientes.

(©) fezuma abordagem completa e exaustiva da organizacao.

(D) preocupou-se profundamente com os aspectos
psicolégicos do operdrio.

(E) preocupou-se profundamente com os aspectos
sociolégicos do operdrio.

31- Leia as afirmativas abaixo, considerando o papel do
lider.

I Um lider autocrético age baseado em “comando e
controle” unilateral.

. Um lider com estilo liberal apresenta uma atitude do
tipo “faca o melhor que puder e ndo me aborreca”.

II. Um lider com estilo democrético encoraja a participa¢@o
com énfase tanto na realizacdo da tarefa como no
desenvolvimento das pessoas.

Das afirmativas apresentadas, estd(ao) correta(s)

(A) apenas I el
(B) apenas IIeIIl.
(©) apenas Ielll
D) I, elll

(E) apenas IL

32 - Para modernizar a Empresa Recordes Lt.*, o consultor
Raul propde as liderangas uma estrutura em rede (network
structure) porque esse tipo de estrutura

(A) diminui o risco de perdas de negécios e a falta de
controle local.

(B) diminui a lealdade dual e os possiveis conflitos de
subordinagdo.

(©) diminui a incerteza, quanto aos contratados, e aumenta
a lealdade do pessoal.

(D) favorece a competitividade global e a flexibilidade da
forca de trabalho.

(E) favorece o enriquecimento de cargos e a politica salarial.
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33 - A empresa Victdria estd passando por uma fase de
letargia, estagnacdo e complacéncia que tem afetado,
significativamente, os seus lucros. Segundo o seu diretor,
isto estd ocorrendo porque esta ndo € uma organizagdo que
aprende. As organizacdes que aprendem gerenciam as
mudancas

(A) na estrutura ou nas pessoas, através da compra de
novas mdquinas, equipamentos, instalacdes e no
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos.

(B) na tecnologia, redesenhando o fluxo de trabalho e as
estruturas de 6rgdo e cargos, reduzindo os niveis
hierdrquicos.

(©) nas pessoas, através de novos métodos de trabalho,
reducdo de niveis hierdrquicos, aumento do
desempenho individual e organizacional.

(D) nas pessoas ou na cultura da organiza¢cdo, com novos
relacionamentos, conhecimentos, capacidades,
habilidades, expectativas, percepcdes e motivagdes.

(E) nos produtos ou servigos, implementando novas redes
de comunicagdes e novos paradigmas organizacionais.

34 - Para a andlise do portfélio de negdcios da Empresa
Pathi S/A foi escolhida a matriz BCG, do BOSTON
CONSULTING GROUP, que requer a avaliacio de todos os
servicos da organiza¢do em termos de duas dimensdes:
crescimento e participagao relativa de mercado. Constatou-
se que as unidades estratégicas de negécios da empresa
(UEN) “sao criancas—problema” ou “sinais de
interrrogagdo” (pequena participagao relativa em mercados
de crescimento rapido). O seu presidente, Dr. Walter Lima,
quer transformar as UEN em estrelas (alta participagdo
relativa em mercados de crescimento rdpido) e, para tanto,

(A) consolidou o dominio da empresa através da realocagdo
dos fundos gerados.

(B) selecionou produtos em cujo investimento se possa
conseguir uma participa¢do maior.

(O) utilizou o caixa para atender a demandas financeiras da
organizacio em outras areas.

(D) drenou os recursos de caixa que outras UEN geraram.

(E) fez investimentos adicionais de elevados montantes de
caixa para a organizacdo e desinversdo de ativos.

35 - Janaina foi trabalhar numa empresa moderna que utiliza
a avaliacdo de 360 graus como técnica de avaliagdo de
desempenho. Isto significa que, nessa empresa, a avaliagdo
de desempenho € feita

(A) por cada pessoa, que, para evitar a subjetividade
implicita no processo, toma por base alguns referenciais
como critérios.

(B) por todos os elementos que mantém alguma interacao
com o avaliado, de forma circular.

(©) pela prépria equipe de trabalho, que se torna
responsavel pela definicdo de metas e objetivos a
alcancar.

(D) pelo gerente de linha ou supervisor, com assessoria do
6rgio de RH.

(B) pelo gerente, que funciona como o elemento de guia e
orientagdo, e pelo funciondrio, que avalia o seu
desempenho em funcdo da retroacdo fornecida pelo
gerente.

36 - O senso comum considera a palavra “burocracia” como
excesso de formalismo e de papeldrio. Tal ideia advém da
ocorréncia de consequéncias imprevistas (ou indesejadas)
do modelo burocrético ideal defendido por Weber, as quais
se deu o nome de disfungdes da burocracia. Entre essas
disfung¢des, incluem-se:

(A) despersonalizacdo do relacionamento, resisténcia a
mudangas, imperativo tecnolégico e ambiente
turbulento.

(B) despersonalizacdo do relacionamento, uso da
categorizacdo como técnica do processo decisorio,
grupos autdnomos e racionalizacdo cientifica.

(©) resisténcia a mudancgas, exibicdo de sinais de
autoridade, superconformidade em relacdo as regras e
aos regulamentos e propensdo dos participantes a se
defenderem de pressdes externas.

(D) resisténcia a mudancas, internalizagdo das diretrizes,
humanizag@do do trabalho e enriquecimento de cargos.

(E) superconformidade em relagido as regras e aos
regulamentos, uso da categorizagdo como técnica do
processo decisério, imperativo ambiental e indoléncia
sistematica.

37 - O Diretor da empresa ALFA tem uma tarefa a realizar e,
para tanto, estabelece uma equipe de projetos. Para realgar
o status desse grupo e obter a participacdo entusidstica
dos funcionarios, ele necessita

(A) incentivar para que todos os funciondrios interessados
participem do grupo, independentemente do nivel
hierarquico.

(B) fazer com que o grupo aumente de tamanho,
incentivando adesdes irrestritas.

(©) designar funciondrios de prestigio, dispostos a
participar como membros desse grupo.

(D) explicitar ao grupo e a organizacdo a importincia da
tarefa a ser realizada, bem como os riscos que correm
os que dela participarem.

(BE) ndo vincular esse grupo a qualquer tipo de recompensa
de desempenho social e/ou financeira.
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38 - Existe um consenso crescente de que a tomada de
decisdo deve levar em considerag@o a natureza complexa
dos negdcios, resultante de ambientes organizacionais
modernos, que sofrem constantes transformacdes.

Assim sendo, a abordagem mais contemporanea para a
solucdo de problemas deve buscar o pensamento

(A) linear, supondo que cada problema tem uma solucdo
tinica, e que esta afetard basicamente a drea do problema
e ndo o restante da organizagao.

(B) linear, buscando a simplicidade no tratamento das
questdes e considerando que o essencial é que os
problemas sejam definidos, e as solu¢des, implementadas.

(©) sistémico, supondo que, uma vez implementada uma
solucdo, esta permanecerd vélida e devera ser avaliada
apenas em termos de quao bem resolve o problema.

(D) sistémico, focalizando os problemas como singulares,
e abordando isoladamente cada area do problema
independente dos inter-relacionamentos entre os
elementos organizacionais.

(E) sistémico, supondo que os problemas sdo complexos,
tém mais de uma causa e mais de uma soluco, e estao
inter-relacionados com o restante da organizacgdo.

39 - Para facilitar a elaboracdo dos demonstrativos que sdo exigidos
pelaLein®4.320, de 17 de margo de 1964, todos os lancamentos,
em Contabilidade Publica, sdo efetuados em grandes sistemas
independentes de contas. Quando ocorre a escrituracao das
contas, € registrado o sistema de contas, sendo proibido, portanto,
o relacionamento entre contas de sistemas diferentes.

A Contabilidade Publica, necessariamente, utilizara os sistemas

(A) or¢amentdrio e financeiro, apenas.

(B) patrimonial e de compensacio, apenas.

(O) patrimonial, de compensacao e sistema financeiro, apenas.
(D) or¢amentdrio, de compensagdo e patrimonial, apenas.
(BE) orcamentdrio, financeiro, patrimonial e de compensagao.

40 - O conceito de Recursos Humanos foi originalmente criado
tendo por base a otimizag@o de recursos que compreendiam as
pessoas como parte do funcionamento de uma engrenagem. O
termo Gestdo de Pessoas implica conhecer valores da
instituicdo e do grupo, o modelo sistémico de relacdes menos
diretivas e prevé senso de ética, autonomia e responsabilidade.
Para Wagner e Hollenbeck (2002), o conflito € um processo de
oposi¢io que provoca o confronto, podendo ocorrer entre
individuos ou grupos nas organizacdes.

Em geral, o conflito é decorrente, principalmente,

(A) das politicas explicitas de reconhecimento funcional.
(B) da implantacdo de um plano de cargos e salarios.

(©) da departamentalizagdo e burocracia.

(D) das relagdes de poder e competicao.

(BE) das avaliacdes de desempenho.
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41 - A ferramenta financeira que possibilita ao administrador
monitorar uma evolucdo do equilibrio ou desequilibrio, em
relacdio a entrada e a saida de dinheiro, por um periodo
determinado de tempo, é chamada de

(A) demonstrativo do Fluxo de Caixa.
(B) provisionamento de Verba.

(©) plano de Investimentos.

(D) controle de Estoque.

(E) balanco.

42 - O orcamento ptiblico deve atender ao disposto na
Constituicao Federal, em seu artigo 165, sendo, portanto,
elaborado mediante

(A) Plano Anual (PLA) e Lei de Or¢camento Anual (LOAL).

(B) Plano de Provisdo Orcamentdrio (PPO) e Lei
Orgamentdria (LO).

(©) Plano Plurianual (PPA) e Lei de Diretrizes Federais
Or¢amentérias (LDFO).

(D) Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO) e Lei Or¢amentéria Anual (LOA).

(E) Plano Or¢camentério da Unido (POU), Lei de Diretrizes
Orgamentérias (LDO) e Lei de Execugdes Orcamentarias

(LEO).

43 - Para realizar de modo eficaz uma atividade
administrativa, sdo necessarios habitos bons e capacidade
de fazer planos. A eficdcia do trabalho de Assisténcia
Administrativa consiste, portanto, em

(A) usar conhecimentos adquiridos na escola.

(B) estabelecer uma rotina de trabalho com a equipe.

(C) aplicar especificamente as técnicas de atendimento.

(D) buscar continuamente conhecimentos, técnicas,
observacgdes e métodos de trabalho.

(E) observar os colegas desenvolvendo suas atividades, e
reproduzir o mesmo comportamento.

44 - Pode-se afirmar que os prejuizos de uma empresa

(A) aumentam o seu Ativo.

(B) diminuem o Passivo Exigivel.

(©) diminuem o Patriménio Liquido.

(D) aumentam o Patriménio Liquido.

(E) interferem minimamente em um balancete.
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45 - Um Balanco Patrimonial € uma ferramenta contébil
utilizada para

(A) avaliar investimentos e imobilizados.

(B) avaliar unicamente a situacdo financeira de uma empresa.

(©) evidenciar, qualitativa e quantitativamente, numa
determinada data, a posicao patrimonial e financeira da
entidade.

(D) avaliar exclusivamente os Ativos, deixando os Passivos
da empresa para uma outra forma contdbil de mensuragao.

(E) tratar especificamente de um grupo de contas que
englobam recursos aplicados em todos os bens ou
direitos de permanéncia duradoura.

46 - Embora constitua drea de conhecimento das mais
fascinantes, as bases tedricas da Administra¢do ainda estdo
em formac@o. Os estudos pioneiros de Taylor e Fayol, por
exemplo, foram ampliados, de forma significativa, nos anos
posteriores.

Leia as afirmativas abaixo sobre as Teorias da Administracio.

I.  Na Burocracia, o trabalho realiza-se por meio de
funciondrios que ocupam cargos, os quais tém
atribui¢des oficiais, fixas e ordenadas por meio de
regras, leis ou disposi¢des regimentais.

Na Administrag¢do Cientifica, enfatiza-se o estudo das
tarefas, a seleco e o treinamento de trabalhadores e a
busca pela eficiéncia operacional.

Na Reengenharia de Processos, hd um esforco
deliberado de se ter uma visdo sistémica da empresa,
lastreado em estruturas organizacionais verticalizadas.
Na visdo Contingencial, procura-se analisar como as
condi¢cdes ambientais da empresa afetam as
possibilidades de escolha nas decisdes organizacionais.
Na abordagem Comportamentalista, a eficdcia
organizacional é promovida pela aplica¢do de andlise
quantitativa aos problemas e decisdes administrativas.

Das afirmativas apresentadas, estdo corretas somente

(A) LT elIL
B) LIelV.
©) LIIeV.
©) I, IVe V.
B INLIVeV.

47 - No transcorrer do procedimento licitatério, todos os
concorrentes foram declarados habilitados. Diante desta
situagdo, o 6rgdo responsdvel pelo certame podera

(A) fixar aos licitantes o prazo de 8 dias para a apresentagio
de nova documentagdo escoimada das causas que
deram margem a inabilitacdo.

(B) declarar inexigivel a licitac@o e contratar diretamente com
o interessado que apresentou melhor técnica e preco.
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(O) dispensar alicitagdo e adjudicar seu objeto ao concorrente
que ofereceu o menor prego.

(D) anular o procedimento licitatdrio e realizar outro, desde
que mantidas todas as condigdes preestabelecidas

(B) revogar a licitagdo em curso e contratar diretamente
com o concorrente que propds 0 menor prego.

48 - No caso da licitacdo por menor prego, ao ordenar as
propostas em ordem crescente dos precos propostos,
constata-se empate entre trés licitantes brasileiros que
produzem o objeto do certame dentro do territério nacional.
Neste caso, a escolha do vencedor dar-se-a

(A) por sorteio, em ato publico.

(B) por critério de antiguidade.

(©) de acordo com aferi¢des técnicas e fiscais.
(D) mediante a instauracdo de nova licitacao.
(E) de acordo com a melhor técnica e preco.

49 - A respeito dos contratos administrativos, considere as
afirmativas abaixo.

1. Nostermos dalein® 8.666/93, que disciplina as licitacdes
e os contratos administrativos, ndo deve haver contrato
sem prazo definido.

I. O contratado € responsdvel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios e fiscais resultantes da execu¢do do
contrato, cabendo ao Poder Piblico contratante
responsabilidade subsididria

II. Fato do principe é toda determinacdo estatal geral,

imprevista e imprevisivel, que onera consideravelmente
a execuc¢do do contrato, mas nao possibilita a revisao
contratual, ainda que represente prejuizos anormais.

Das afirmativas apresentadas, estd(do) correta(s) somente

A1

B) I

(€) Ielll
D) Melll
®) Tell

50 - Tendo a Administracdo Publica escolhido a modalidade
de pregdo com o fim de adquirir produtos, o prazo, contado
a partir da publicacdo do aviso, a ser fixado para a
apresentagdo das propostas

(A) sera de quinze dias corridos.

(B) sera de cinco dias corridos.

(©) nao serd inferior a doze dias uteis.
(D) nao serd inferior a dez dias uteis.
(E) ndo serd inferior a oito dias tteis.
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