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Leia atentamente as instrugoes abaixo.
01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Cademo, com 60 (sessenta) questdes da Prova Objefiva, sem repeticiio ou falha, assim distribuidas:

( Portugués | Conhecimentos Pedagdgicos | Conhecimentos Especificos )

L 01a10 11a25 96 2 60 J

b) Um Cartdo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02- Verifique se este material estd em ordem e se 0 seu nome e nimero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartio de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

03- Apods a conferéncia, o candidato devera assinar no espago préprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferogréfica de tinta
na cor azul ou preta.

04- No Cartdo de Respostas, a marcagao da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espago interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . ‘ D E

05- Para cada uma das questdes objetivas, s&0 apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas s6
uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé sé deve assinalar uma alternativa. A marcagao em mais de uma alter-
nativa anula a questéo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

06- Sera eliminado do Concurso Pdblico o candidate que:

a) Utilizar, durante a realizagio das provas, telefone celular, bip, walkman, receptorfransmissor, gravador, agendatelefonica, notebook,
calculadora, paimtop, reldgio digital com receptor ou qualquer outro meio de comunicagao.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartio de Respostas.

Observacées: Por motivo de seguranca, o candidato sé poderd retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se refirar sem levar seu Cademno de Questbes nido podera copiar sua marcagdo de
respostas, em qualquer hipotese ou meio. O descumprimento dessa determinagao sera registrado em ata,
acarretando a elimina¢ao do candidato.

Somente decornridas 2 horas e 30 minutos de prova, o candidato poderd retirar-se levando o seu Cademo de Questdes.

07- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serdo levados em conta.
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Leia o texto a seguir e responda as quesitbes de namero 01 a 10,
Os DICIONARIOS DE MEU PAl

Pouco antes de morter, meu pai me chamou ao escritdrio e me en-
tregou um livro de capa preta que eu runca havia visto. Era o dicionério
analdgico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Ficava quase es-
cendido, perto dos cinco grandes volumes do dicionario Caldas Aulete,
entre outros livros de consufta que papai mantinha ao alcance da mao
numa estante giratoria. Isso pode te servir, fol mais ou menos o que ele
entdo me disse, no seu falar meio grunhido. Era como se ele, cansado,
me passasse um bastio que de alguma forma eu deveria levar adiante.
E por um bom tempo aquele livrio me ajudou no acabamento de roman-
ces e letras de cangdes, sem falar das horas em que eu o folheava atos;
0 amor aos dicionarios, para o sérvio Milorad Pavic, autor de romances-
enciclopédias, & um trago infantil no carater de um hemem adulto.

Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionéric analdgice foi
virando para mim um passatempo (desenfado, espairecimento, entre-
tem, solaz, recreio, filistria). O resultado é que o iivro, herdado ja em
eslado precario, comegou a se esfarelar nos meus dedos. Encostei-o
na estante da reliquias ao descobrir, num sebo atras-da sala Cecilia
Meireles, o mesmo dicionario em encadernagio de percalina. Por denfro
estava em boas condi¢des, apesar de algumas manchas amareladas,
e de trazer na folha de rosto a palavra anauég, escrita a caneta-tinteiro.

Com esse livro escrevi novas cangdes € romances, decifrei enig-
mas, fechei muitas palavras cruzadas. E ao vé-lo dar sinais de fadi-
@a, sai de sebo em sebo pelo Rio de Janeiro para me garantir um
dicicnario analdgico de reserva. Encontrei dois, mas ndo me dei
por satisfeito, fiquei viciado no negécio. Dei de vasculhar livrarias
pais afora, sé em Sao Paulo adquiri meia dizia de exemplares, e
ainda arrematei o Ultimo a venda na Amazon.com antes que algum
aventureiro o fizesse. Eu ja imaginava deter o monopélio
{agambarcamento, exclusividade, hegemonia, senhorio, império) de
dicionarios analdgicos da lingua pertuguesa, ndo fosse pelo senhor
Jodo Ubaldo Ribeiro, que ao que me consta também tem um, quica
carcomido pelas tragas (brocas, carunchos, gusanos, cupins,
termitas, cries, lagartas-rosadas, gafanhotos, hichos-carpinteiros).

A horas mortas eu corria os olhos pela minha prateleira repleta de
livros gémeos, escolhia um a esmo e 0 abria a bel-prazer. Entdo anotava
num Moleskine as palavras mais preciosas, a fim de esmerar o vocabu-
Yario com que embasbacaria as mogas e esmagaria meus rivais.

Haje sou surpreendido pele antncio desta nova edigao do diciona-
rio analégico de Francisco Ferreira dos Santos Azevedo. Sinto como
se invadissem minha propriedade, revirassem meus baus, espalhas-
sem ao vento meu tesouro. Trata-se para mim de urna terivel (funesta,
nefasta, macabra, atroz, abomindvel, dilacerante, miseranda) noticia.

{Francisco Buarque de Hollanda, Revista Piau/, junho de 2010)

01. A reedigao do dicionério analégico causou no enunciador um
sentimento de:

A) revolta

B) ultraje

C) ciime

D} despeito
E) ansiedade

02. O sentimento que tomou conta do enunciador esta explicitado,
sobretudo, no segmento: :

A} “E por um bom tempo aquele livro me ajudou no acabamento
de romances e letras de cangdes...” (L 9/10)

B) "Palavra puxa palavra, e escarafunchar o dicionario analégico
foi virando para mim um passatempc (desenfado,
espairecimento, entretém, solaz, recreio, fitistria).” (7. /3/15)

C} "Por dentro estava em boas condigdes, apesar de algumas
manchas amareladas, e de trazer na folha de rosto a palavra
anaué, escrita a caneta-tinteiro.” [ /820

D} “..néo fosse pelo senhor Jodo Ubaldo Ribeiro, que ao que me
consta tambem tem um, quica carcomido pelas tracas” (. 30/32)

E) "Sinto como se invadissem minha propriedade, revirassem
meus baus, espalhassem ao vento meu tesouro.”™ (1. 39/41)

03. A expresso "A horas mortas” (1. 34), de acordo com o contex-
to, significa:

A} momento azado

B} hora exata

C) alta noite

D) fora de hora

E) oportunamente

04. Em “Isso pode te servir” (1. 6}, o pronome demonstrativo tem
como referente:

A) o dicionario analogico

B) o dicionario Caldas Aulete

C) os livros de consulta

D) a estante giratéria

E) os cinco grandes volumes

05. O modo predominante de organizagao textual é:

A) descritivo

B} narrativo

C) argumentativo
D) dissertativo
E) injuntivo

06. Quanto & pontuagao empregada no texto, é incorreto afirmar
que:

A} “lsso pode te servir, fol mais ou menos o que ele entdo me
disse, no seu falar..” {1 6/7) — as duas virgulas podem ser
substituidas por dois travessdes

B) “..umbastéo que de alguma forma eu deveria...” (. §) — podem-
se usar virgulas para destacar “de alguma forma”

C} "...eu nunca havia visto. Era o dicionario,,,” /1. 2) — o ponto pode
ser substituido por dois pontos

D) "..livro de capa preta que eu nunca havia visto...” (1. 2) — pode-
se inserir uma virgula depois da palavra “preta”, sem determinar
prejuizo seméantico-sintatico

E) "manchas amareladas, e de trazer na fotha..” (1 1920} ~ a
virgula pode ser retirada sem prejuizo seméntico-sintatico

07. No segmento “...que eu nunca havia visto." (. 2), pode-se
substituir a forma verbal composta sublinhada pela sua corres-
pondente simples, que é:

A} vira

B) vi

C) via

D) veria

E) visse

08. Mantendo-se a coeséo e a coeréncia texiual, no segmento
"..mas ndo me dei por satisfeito, fiquei viciade no negdcio.”
{l. 24/25}, pode-se inserit, entre as duas oragdes, o conectivo:
A) ainda que

B) a medida que

C) visto que

D} contanto que

E} a menos que

09. No texto, os parénteses foram usados para ¢conter palavras:
A) sindnimas

B) parbnimas

) polissémicas

) analogas

) homénimas

10. A preposicéo tem valor seméntico de finalidade no segmento:
A} "Os dicionarios de meu pai” (tindo)

B) "...outros livros de consulta” 7. 5)

C) "...a0 alcance da mio...” {7. 5)

D) “...que de alguma forma...” (1. §)

E} “acabamento de romances...” (1. 9/10)
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11. ALei Federal n® 9394/96 — Diretrizes ¢ Basas da Educagdo Naci-
cnal estabelece que a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito por cento da receita resultante de impostos, compreendidas
as transferéncias constitucionais, na manuten¢éo e desenvolvimento
do ensino publico. Para os Estados, o Distrito Federal e os Municipi-
0s, a aplicagdo minima é de vinte e cinco por cento, ou o percentual
que constar das respectivas ConstituigSes ou Leis Organicas.

De acordo com os artigos 70 e 71 da LDB, dentre as despesas
relacionadas abaixo, a Unica que ndo pode ser ¢onsiderada como
de manutengéo e desenvolvimento do ensino é aquela destinada a:

A) remuneragao e aperfeicoamento do pessoal docente e demais
profissionais da educagio

B) levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando
precipuamente ac aprimoramento da qualidade e 4 expanso do
ensino

C) aquisigdo de material didatico-escolar e manutengdo de
programas de transporte escolar

D) programas suplementares de alimentagéo, assisténcia médico-
odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de
assisténcia social

E) aquisigdo, manutengdo, construgdo e conservagdo de
instalagdes e equipamentos necessarios ao ensino

12. O Conselho Tutelar @ um érgac permanente e auténomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumpri-
mento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos no Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente — ECA. Nesse contexto, consi-
dere os procedimentos listados abaixo.

I- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagao e tratamento a alcodlatras e toxicdmanos

[I- encaminhamento a programa de acolhimento institucional

[lI- inclusdo em programa de acolhimento familiar

IV- requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico,
em regime hospitalar ou ambulatorial

V- colocacgdo em familia substituta

De acorde com o artigo 136 do ECA, constituem atribuigdes do
Conselho Tutetar os procedimentos assinalados pelos numeros:

A 1L llelv
B) I, lil eIV
C) I etV
D) I, VeV
E) LlleV

13. Os Parametros Curriculares Nacionais — Ensino Médio assinalam
que essa etapa de escolaridade, “que tradicionalmente acumula as
fungdes propedéuticas e de terminalidade, tem sido a mais afetada
pelas mudancas nas formas de conviver, de exercer a cidadania e de
organizar o trabatho, impostas pela nova geografia politica do plane-
ta, pela globalizacdo econdmica e peia revolucao tecnolégica”.

Nesse contexto, a partir de meados da década de 1980, inicia-se,
em todo o0 mundo, um processo de revisao das fungdes tradicionais
do ensino médio, buscando um perfil de formagéo do aluno mais
condizente com as caracteristicas da produgéo pos-industrial.

Os PCN destacam que, independentemente das peculiaridades

dos sistemas educacionais dos diferentes paises, duas caracte-

risticas tém se mostrado comuns a lodas as propostas de

reformulac¢do — a progressiva integracao curricular e institucional

entre as varias modalidades da etapa de escolaridade média e:

A) uma formagio geral mais "académica” do que “pratica”

B) o abandono do carater de especializacdo das modalidades
profissionalizantes

C) oreforgo da fungéo propedéutica dessa etapa de escolaridade

0} apreparagao do futuro profissional para a repeticao de tarefas
rotineiras

E) um maior investimento na formag&o de “profissionais especialistas”

14, Ao analisar a questao da organiza¢&o de um curriculo voltado
para as competéncias basicas, as Diretrizes Curriculares Nacio-
nais para o Ensino Medic defendem que “a formagéo basica a ser
buscada no ensino médio se realizara mais pela constituicdo de
competéncias, habilidades e disposi¢des de condutas do que pela
quantidade de informagdo. Aprender a aprender e a pensar, a re-
lacionar o conhecimento com dados da experiéneia cotidiana, a
dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a
fazer a ponte entre teoria e pratica, a fundamentar a critica, a ar-
gumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a apren-
dizagem desperta”.

Dentre as acbes descritas abaixo, aguela que, se aplicada, nag
atenderia & proposta apresentada é:

A) Reestruturar o curriculo “enciclopédico”, priorizando
conhecimentos e competéncias que sejam pré-requisito para
a insergio profissional mais precoce e eliminando aqueles
voltados para & continuidade de estudos.

B} (Re)significar os conteddos curriculares como meios para
constituicao de competéncias e valores, e ndo como objetivos
do ensina em st mesmos.

C) Trabaihar as linguagens nao apenas como formas de expressac
e comunicagdo mas como constituidoras de significados,
conhecimentos e valores.

D} Adotar estratégias de ensino diversificadas, que mobilizem mais
o raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem
como potencializem a interagéo entre aluno-professor e aluno-
alunc para a permanente negociagdo dos significados dos
contetdos curriculares.

E) Lidar com os sentimentos asscciados as situagdes de
aprendizagem para facilitar a relagio do aluno com o
conhecimento.

15. Considerando a Resolugadc CNE/CEB n® 4/1999, que institui
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional
de Nivel Técnico, analise as afirmativas abaixo.

1. Aescola podera aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusado da respectiva
qualificagao ou habilitagio profissional.

2. Nesse sentido, poderao ser considerados, dentre outros,
conhecimentos e experiéncias anteriores adquiridos no
trabalho ou por outros meios informais, comprovados
mediante avaliagdo do aluno.

E correto afirmar que:

A) Apenas a primeira afirmativa é correta.

B) Nenhuma das duas afirmativas é correta.

C) Ambas as afirmativas sado corretas, mas a segunda nio
complementa a primeira.

D} Ambas as afirmativas sdo corretas, e a sequnda complementa
a primeira.

E) Apenas a segunda afirmativa é correta.
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16. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio pro-
pbem que "o Ensino Médio, atendida a formacio geral, incluindo a
preparagao basica para o trabalho, podera preparar para o exerci-
cio de profissdes técnicas, por articulagdo com a Educacéo Pro-
fissional, mantida a independéncia entre os cursos,

A Resolugao CNE/CEB n® 1/2005, que atualiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, acrescenta que a articulacéao
entre a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio e o Ensino
Médio podera ser feita em diferentes modalidades, denominadas

“integrada”, "concomitante” e "subsequente”,

Em rela¢do a2 modalidade “concomitante”, aresolugio estabelece
que:

A} deve ser oferecida necessariamente em uma Unica instituigdo de
ensino, aproveitando as oportunidades educacionais disponiveis

B) deve ser oferecida necessariamente em um mesmo
estabelecimento de ensino, aproveitando as oportunidades
educacionais existentes, e destinando-se somente a quem
esteja cursando o 3° ano do Ensino Médio

C) pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituicdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais existentes, e destinando-se
somente a quem j4 tenha concluido o Ensino Média

D) deve ser oferecida necessariamente em instituigoes de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais
disponiveis, ou mediante convénio de intercomplementaridade

E} pode ser oferecida em um mesmo estabelecimento de ensino
ou em instituicdes de ensino distintas, aproveitando as
oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio
de intercomplementaridade

17. AResolugao CNE/CEB n? 4/2005 estabelece que os cursos de
Educagao Profissional Técnica de nivel médio realizados de for-
ma integrada com o Ensino Médio, na modalidade de Educagao
de Jovens e Adultos, deverao garantir uma carga horaria minima
destinada a Educagéo Geral, cumulativa com a carga hordria mi-
nima da respectiva habilitagdo profissional técnica de nivel médio.
Essa carga horaria minima destinada & Educacgédo Geral esté fixa-
da em:

A) mil e oitocentas horas
B) mil e seiscentas horas
C) mil e duzentas horas
D) mil hotas

E} oitecentas horas

18. O artigo 5° da Resolug&o n® 1/2005 estabelece critérios para a
ampliacao da carga hordria dos cursos de Educagdo Profissional
Técnica de nivel médio realizados de forma integrada com o Ensi-
no Médio. Por outro lado, o artigo 7° estabelece que os diplomas
de técnico de nivel medio correspondentes aos cursos assim or-
ganizados terao validade:

A} parafins de habilitagao profissional e de certificagdo do Ensino
Médio, possibilitando a continuidade de estudos na Educacéo
Superior

B} exclusivamente para a comprovagao de habilitagao profissional

C} como prova de habilitagdo profissional, nac possibilitando, no
entanio, a continuidade de estudos na Educagao Superior

D) somente como pré-requisito para a continuidade da formacao
profissional na Educagéao Superior

E) como habilitagao plena para o exercicio do magistério na
Educagao Profissional Técnica de nivel médio

18. Luckesi, em “Filosofta da Educagdo”, apresenta um trabatho
de José Carlos Libdneo no qual o autor, para analisar diferentes
tendéncias pedagogicas na pratica escolar, as classifica em dois
grupos, denominados Pedagogia Liberal, abrangendo as tendén-
cias "tradicional’, “renovada progressivista”, "renovada ndo diretiva”
e "tecnicista”, e Pedagogia Progressista, englobando as tendénci-
as “libertadora”, “libertaria” e “critico-social dos contetidos”.

Em relagcdo ao tratamento dado aos conteldos de ensino, uma
caracteristica importante da tendéncia liberal tradicional é que:

A} A transmissao de contelidos é considerada secundaria,
buscando-se favorecer nos alunos o desenvolvimento de meios
para buscarem por si mesmos os conhecimentos.

B) Os conteldos priorizados sao os conhecimentos e valores
sociais acumulados pelas geragdes adultas, repassados como
verdades, separados da experiéncia dos alunos e da realidade
sacial.

C} Os conteddos sao trabalhados por meio de material instrucional
sistematizado em manuais, livros didaticos, médulos de ensino,
etc.

D) Os processos mentais e as habilidades cognitivas sao mais
valorizados do que contetldos racionalmente organizados,
favorecendo-se o “aprender a aprender”.

E} O conhecimento é tratado sob a forma de “temas geradores”
extraidos da problematizagdo da vida pratica dos alunos,
desprezando-se os conteldos tradicionalmente valorizados.

20. Como relata Gadotti, em 1970 — Ano Internacional da Educa-
¢éo, a UNESCO criou a denominada Comissdo Internacional para
o Desenvolvimento da Educagéo, com ¢ objetivo de analisar a
questdo educacional em um grande nimero de paises e apresen-
tar estratégias para a superacgao de problemas constatados.

Sistematizado o trabalho, a Comissdo apresentou a todos os pai-
ses uma estratégia consubstanciada em vinte e um principios. No
primeiro desses principios, consagra-se como o "fundamento”,
como a “pedra angular” da educagéo do futuro:

A} - a superagao das barreiras existentes entre os diferentes ciclos
ou niveis de ensino, assim como entre a educagao formal e
nao formal

B} agarantia de que os diferentes tipos de ensing e de atividades
profissionais dependam exclusivamente da capacidade e das
aptiddes de cada individuo

C) a preservagao da dignidade das diferentes fungdes do
educador, buscando-se eliminar progressivamente a hierarquia
entre as diversas categorias docentes

D) a adaptacdo do ensino ac educando, superando-se a sua
submissao a regras preestabelecidas

E} a educacéo permanente, garantindo-se a todos os individuos
a oportunidade de aprender durante toda a vida

21. Gomes, em “A Educacio em novas perspectivas sociologi-
cas”, ao analisar a obra e as propostas de Paulo Freire, assinala
que “nao é possivel estudar sociologicamente a obra de Freire
sem identificar suas raizes filoséficas”. Destaca, dentre outras
dessas raizes, 0 pensamento social catélico, a filosofia escolastica
e, mais recentemente, a teclogia da libertagéo e alguns elemen-
tos do pragmatismo. Como exemplo da influéncia do pragmatismo,
cita a defesa que Freire faz da "educacgio problematizadora”, que
se caracteriza por:

A) priorizar a educagao verbalista e a utilizagao de exercicios como
forma de avaliagéo _

B) defender a "educagdo bancaria”, onde o professor é o sujeito
do processo

C) desconsiderar o valor do método cientifico

D) defender a centraliza¢ao dos sistemas de educagao

E) estar voltada para as experiéncias presentes dos alunos
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22. Em pesquisa sobre a indisciplina e a vicléncia‘em escolas
brastleiras, Abramovay e Rua (2002) registraram a classificagio
da violéncia escolar em trés niveis, denominados “violéncia fisi-
ca”, “violéncia por incivilidade” e “violéncia simbdlica ou
institucional”. Segundo os autores, uma manifestacac de “viclén-
cta simbglica ou institucional” é aquela relacionada com:;

A) a pratica de atos de vandalismo

B} as relagdes de poder entre professores e alunos

C) atos que constituem situagdes de humilhagao ao outro
D) a utilizagéo corriqueira de palavreado grosseiro

E) atentativa ou a pratica de agressao sexual

23. Zabala, em "A Pratica Educativa”, ao analisar a questio da
organizagao de turmas segundo os critérios de homogeneidade
ou de heterogeneidade em relagéo ao nivel de desenvalvimento
ou de conhecimento dos alunos, analisa alguns objetivos educa-
cionais que se identificam com um ou outro desses critérios. Nes-
se contexto, dentre as alternativas apresentadas abaixo, aguela
que se identifica diretamente com a organizagéo de turmas pelo
critério da homogeneidade do nivel de desenvolvimento ou de
conhecimento dos alunos é;

A} privilegiar o surgimento de conflitos cognitivos

B) favorecer o contraste entre modelos diferentes de pensar

C) reforgar a fungéo seletiva do ensino

D} possibilitar aos alunos o reconhecimento de suas
potencialidades e limitagbes

E) desenvolver nos aluncs a capacidade de relacionarem-se e
ajudarem-se mutuamente

24, Hoffmann defende que a forma como historicarmente a Escola
vem interpretando “testes, provas e ouiras tarefas” aplicados aos
alunos contribui de maneira clara para perpetuar a concepcao de
avaliagao como um mecanismo sentencivo e classificatério, ina-
dequado quando se trata de acompanhar o processo de constru-
¢ao de conhecimento por esses alunos. Aautora registra que, se-
gundo essa concepgao de avaliagdo que precisa ser superada, a
finalidade essencial dos "testes, provas e outras tarefas” tem sido:
A) a mediagac

B} areflexao

C) o questionamento

D) a mensuragao

E) ainvestigagao

25. Fontana e Cruz, ao tratarem das diversas abordagens da psi-
cologia sobre 0s processos de desenvolvimento e aprendizagem,
destacam aquelas denominadas inatista-maturacionista,
comportamentalista, piagetiana e histérico-cultural.

Nesse contexto, correlacione as abordagens citadas na coluna da

esquerda com as afirmativas apresentadas na coluna da direita.

1- inatista- {
maturacionista

2- comportamentalista

3- piagetiana

4- histérico-cultural {

) As agdes e as habilidades dos
individuos sdo determinadas por
suas relagbes com o meio em que
se encontram.

)} A relagdo entre homem e meio é
sempre mediada por produtos
humanes, como o instrumento e o
signo, e pelo “outro”.

{ ) Odesenvohimentodocomportamento
e das habilidades da crianca é regido
por um processo biologico que
independe da aprendizagem e da
experiéncia.
O processo de desenvolvimento
depende principalmente de um
processo de autorregulacdo
denominado equilibragéo, por meio
do qual se mantém um estado de
equilibrio ou de adaptagdo em
relagao ao meio.

—
—

A sequéncia correta é:
A)3-2-1-4
B)2-4-1-3
C)4-1-2-3
D)3-2-4-1
E)2-4-3-1
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26. Aciéncia da administragao contemporanea apresenta trés ten-
déncias recentes originadas da perspectiva humanistica, que séo:

A) participac@o do trabalhador, gestao de risco e lideranga
B) teoria das motivagoes, gestdo de risco e teoria de sistemas
) teoria das motivagdes, teoria X e unidade de comando
) teoria dos sistemas, visao de contingéncia e gestao da
qualidade total
E} unidade de comando, divisdo do trabalho e gestao da qualidade
total

27. Todo negécio nasce de um projeto. Apds essa fase, o empre-
endedor passa a gerenciar as atividades de rotina constituidas de
forma geral pelas fases de implementagdo e controle. Para tanto,
a administragéo de um negdcio em crescimento apresenta cinco
eslagios:

1- decolagem

2- inicio das operagdes

3- sobrevivéncia

4- maturidade de recursos

5- sucesso

A sequéncia correta em ordem de crescimento é:

A) decolagem, maturidade de recursos, sobrevivéncia, inicio das
operagdes e sucesso

B} inicio das operagdes, sobrevivéncia, sucesso, decolagem e
maturidade de recursos _

C) sobrevivéncia, maturidade de recursos, decolagem, inicio das
operagdes e sucesso

D) maturidade de recursos, inicio das operages, decolagem,
sobrevivéncia e stcesso

E) inicic das operagbes, decolagem, sobrevivéncia, maturidade
de recursos e sucesso

28. O ambiente externo é composto por varidveis inconiroléveis
com potencial de interferéncia na organizagdo. Nesse contexto,
este ambiente € conceitualmente subdividido em dois niveis:

A) ambiente geral e ambiente operacional
B} macroambiente e microambiente

C) ambiente interno e ambiente geral

D) ambiente global e ambiente regional
E) macroambiente e ambiente tarefa

29. No mercado hipercompetitivo, as empresas estdo buscando
novos formatos de colaboragao que vao além das parcerias estra-
tegicas. Dentre eles, incluem-se as fusoes e joint ventures. O sis-
tema de joint venture ocorre quando ha:

A) combinagio de duas ou mais organizagdes em uma

B) um conjunto de valores-chave compartilhados pelas membros
de uma organizagao

) unido de duas ou mais organizagdes gue fornecem 0s mesmos
bens e servigos

D} juncac de duas ou mais organizagGes de um mesmo mercado

E) alianga estratégica ou programa de duas ou mais organizagdes

30. Muitas empresas nacionais estao ampliando seus negocios,
buscando penetracao no mercado global. Contudo, o processo de
globalizagédo, em geral, passa por estagios distintos, quais sejam:

A} global, regional e local

B} doméstico, internacional, multinacional e global
C) internacional, multinacional e global

D} nacional, internacional e transnacional

E) internacional e multinacional

31. Sobre plano, plangjamento e meta, esta correta a afirmativa:

A} O plano incorpora os objetivos @ metas da organizagao.

B} O planejamento & o roteiro para atingir uma meta e a necessaria
alocagéo de recursos.

C} A meta é um estade futuro desejavel que a organizagéo se
propde a realizar.

D} O plano tético & de responsabilidade da alta geréncia.

E) O plano estratégico é executado pela geréncia média.

32. O planejamento de contingéncia define as respostas da orga-
nizagao nos ambientes turbulentos em condigdes especificas ef
ou ingsperadas. Dentre as suas extensdes, destacam-se:

A) andlise dos fatores criticos de sucesso e parcerias estratégicas
B) avaliagao da concorréncia e produtos substitutos

C) andlise de riscos e parcerias estratégicas

D} construgao de cendrios e planejamento para a crise

E) definigdo dos objetivos e recursos financeiros

33. A matriz BCG (Boston Consuliing Group) fornece as bases
para a organizagao do portifdlio de negdcios em duas dimensdes
centrails, quais sejam:

A) volume de vendas x tempo

B) estratégicas x taticas

C} custo x quantidade

D) quantidade x valor

E) crescimento do negdcio x participagio no mercado

34. Atecnologia da informagao, com énfase na internet, tem efei-
tos positivos e negativos nas tomadas de decisdes estratégicas.
Considerando os pontos positivos para a organizagio, segundo
as cinco forgas propostas por Michael Porter, para a analise do
ambiente competitivo, & correto afirmar que a internet:

A) aumenta o poder de barganha dos fornecedores

B) reduz as barreiras de entrada

C) intensifica a rivalidade entre os concorrentes

D} aumenta o poder de barganha dos consumidores finais
E) cria novas ameagas de substitutos

35. O processo de tomada de decisao envolve analise de riscos
calculados. Tomando por base a possibilidade de fracasso de uma
decisao, a ambiguidade é a que oferece maior risco, porque:

A) Asinformagbes sohre os resultados nao estéio disponiveis.

B} As informac¢des envolvem riscos além dos recursos
grganizacionais.

C) As informagodes sobre as alternativas disponiveis sdo
numerosas.

D) As informages estao disponiveis parcialmente.

E} As informagdes sobre as alternativas disponiveis sdo
incompletas.

36. Em relagao as novas tendéncias no controle financeiro e de
qualidade, o Custeio por Atividade {ABC — Activity Based Cosfing)
pode ser entendido como um sistema gue:

A) mede o desempenho em termos de lucros apés os impostos,
menos o custo de capital investido em ativos tangivels

B) mede a estimativa do valor de mercado dos projetos de
investimentos passados e esperados da companhia

C) é baseado em padries internacionais para a administragic de
qualidade, estabelecendo padrdes uniformes

D) identifica as varias atividades necessarias para fornecer um
praduto e alocar custos de acordo com elas

E} estabelece a relagdo entre os padrées de produgio e a
qualidade total
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37. O organograma é um instrumento que fornece insumos impor-
tantes na gestio de processos e, sobretudo, um faciltador para a
compreensao da organizagdo como um todo. Dentre as técnicas
existentes, a matricial tem por caracteristica:

A} 0 guadro funcional ndo tem um chefe hierdrquico.

B) A autoridade hierarquica é representada do centro para a
periferia.

C) Aautoridade hierarquica da organizagéo deve ser vista em dois
angulos diferentes.

DY A hierarquia é representada da esquerda para a direita.

E) A autoridade hierarquica é representada da direita para a
periferia.

38. A manualizagdo é uma importante ferramenta que contribui
eficazmente na gestdo de processos. Portanto, a elaboragéao e
utilizagdo de um manual tem por objetivo:

A) agilizar o funcionamento da organizag¢ao
B) burocratizar a organizagao

C) limitar os procedimentos a cumprir

D) restringir processos a executar

E} controlar os procedimentos do trabalho

39. Arepresentagao grafica de processos de trabalho pode ser execu-
tada a partir de vérios modelos. O gréfico que representa a sequéncia
normal de um trabatho, agao ou documento, denomina-se:

A) organograma

B} layout

C) histograma

D) funciograma

E) fluxograma

40. A etapa referente & preparacgio do processo, que tem por res-
ponsabilidade a criagdo de cddigos para facilitar o fluxo de infor-
magdes, & denominada:

A) analise de atividades

B) preparo do manual do processo
C) sumario do processo

D) revisao do macrofluxo operacional
E) projegéo da misséo da equipe

41. A abordagem comportamental que engloba as condigdes fisi-
cas de trabatho, os salarios, os beneficios sociais, 0 modelo de
gestao e o relacionamento com os colegas corresponde &;

A) Tecria X de McGregor

B) Teoria Y de McGregor

C) Teoria de Maslow

D) Teoria de Herzberg

E) Teoria de McClelland

42. Considerando os estilos de lideranga apresentados na coluna
da esquerda, relacione-os as caracterfsticas, apresentadas na
coluna da direita,

1- Democréatica ( ) liberdade para resolugao de problemas

43. A capacidade do lider de reverter a posigdo de abediéncia
para o engajamento de sua equipe é premissa basica para a im-
plantacéo de estratégias bemsucedidas. Nesse sentido, a lideran-
ga deve buscar, em primeiro plano:

A) recrutar talentos
B) desenhar tarefas
C) implantar regras
D) administrar recursos
E) construir o consenso

44, Em uma equipe, o poder tem de ser compartilhado. Diante
dessa premissa, pode-se considerar como uma das vantagens do
trabalho em equipe:

A) assungdo de riscos

B} auséncia de procedimentos
C} comunicagio cautelosa

D) enfraquecimento de propésito
E} autoconfianca exagerada

45. Observe a tabela abaixo.

Investimento $ 300.000,00
Valor atual do Fiuxo de Caixadoano1 | § 65.000,00
Valor atual do Fluxo de Caixadoano 2 | $ 80.000,00
Valor atual do Fluxo de Caixadoano 3 | $ 85.000,00
Valor atual do Fluxo de Caixadoano 4 | $ 90.000,00

O método do Valor Presente Liquido e da Taxa Interna de Retorno
sao usados para identificar a viabilidade econdmica do projeto.
Essa tabela contém as informagdes de um determinado projeto
de investimento com vida Gtil de quatro anos. Para projetos com
as mesmas caracleristicas e risco, é usada uma taxa de juros de
10% a0 anc. Apds a andlise desses dados, pode-se afirmar que:

A) Pelo método do VPL, o projeto ndo é economicamente vidvel.

B) O valor liquido agregado pelo projeto para o investidor & de
R$ 20.000,00.

C) ATIR é ataxa que faz com que o valor do VPL se¢ja maior do
que zZero.

D) Se a TIR for menor do que 10%, o projeto é considerado
economicamenie viavel,

E} O valor liquido agreqgado pelo projeto para o investidor é de
R$ 320.000,00.

46. O Balango Patrimonial, no final do exercicio de uma determi-
nada empresa, apresentou 0s seguintes valores:

Ativo Passivo

Circulante
Caixa — 130.000,00
Estogque — 160.000,00

Circulante

Farnecedores ~ 140.0,00

Titulo de curto prazo a pagar —180.000,00
Dividas de longo prazg — 80.000,00
Patrimdnio Liguido

Agoes Ordindrias — 220.000,00

Agbes Preferenciais — 210.200,00

Imabilizado
Méveis — 320,000,00
Veiculos — 220,000,00

Desse modo, pode-se dizer que:

A) o indice de liquidez corrente é 0,90
B) o indice de liquidez seca é 0,90

C) o indice de liquidez € 0,4

D) o giro do estoque € 0,3

E) o ROA&0,67
2- Laissez-faire ( ) determinagao de tarefas
3-Auteocrdtica () divisdo de tarefas a critério do grupo
A sequéncia correta é:
A 1-2-3
By 2-3-1
C) 3-1-1
D) 3-2-2
E) 1-3-2
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47. O grafico abaixo representa o valor presente liquido (VPL),
considerando diferentes taxas de juros para dois projetos, sendo
o projeto A {linha continua} e o projeto B {linha tracejada).

VPLISY {*

o~ _projeto B

X \"“' taxa de desconte

Comparando-se a taxa interna (TIR) e o VPL dos projetos Ae B,
tem-se que:

A) ATIR do projeto A é maicr do que a TIR do projeto B,

B) Parataxas de descontos inferiores a X%, pelo método do VPL,
o projeto A & o escolhido.

C) O VPLdo projeto A sempre € maior do que 0 VPL do projeto B.

D) Para taxas de descontos superiores a X%, pelo método do
VPL, o projeto A é o escolhido.

E) ATIR do projeto A é igual a TIR do projeto B.

48. “Os profissionais de marketing buscam influenciar o nivel, a
oporiunidade e a composicao da demanda para atender aos objeti-
vos da organizagao” {Kotler, 2008). Dentre as alternativas abaixo,
aquela que esta relacionada ao conceito de demanda latente é;

A) As compras podem ser sazonais ou sofrer variagdes.

B) Os compradores sdo atraidos por produtos com consequéncias
sociais negativas.

C) Os compradores compartilham necessidades nao satisfeitas
por nenhum produto existente no mercado.

D) O ndmero de compradores € mais elevado do que o n® de
produtos disponiveis.

E) O mercado comprador esta em equilibrio com o mercado
produtor.

49. Os canais de rarkeling existentes para atingir o mercado-alvo
séo!

A} midia, logistica e servigo

B} produto, praga e promogac

C) revenda, comunicagéo e logistica

D) comunicagao, distribuigao e servigos

E) preduto, servigo & comunicagao

50. E sabido que o marketing de massa cria um mercado patenci-
al maior. Contudo, com o advento da internet, muitas empresas
estao buscando meios para penetragao efou manutencao no mer-
cado consumidor, com atengio ac micromarketing, que compre-
ende gs niveis: -

A} local, regional e um-para-um

B} global, regional, local e concentrado

C) geografico, demogréfico e psicografico

D) multinivel, segmento, nicho e um-para-um
E)} segmento, nicho, local e individual

51. No ambiente econdmico, o poder de compra é dependente de:

A) endividamento, poder de consumo, cultura e disponibilidade
de credito

B) necessidades dos consumidores e oferta do mercado produtor

C} endividamento, poder de consumo e cultura

D) renda, preco, poupanga, endividamento e disponibilidade de
crédito

E)} politica de crédito, acesso do consumidor, comunicagéo e
Promecan

52. O processo de pesquisa de marketing envolve as seguintes
etapas consecufivas:

A) identificagao do pUblico-avo, coleta das informagtes, tabulagio
dos dados, apresentacao dos resultados e tomada de decisdes

B) definigao do problema, desenvolvimento do plano da pesquisa,
coleta dos dados, andlise das informagbes, apresentagao dos
resultados e tomada de decisdes

C) definicao do problema, analise das informagdes, identificagao
do plblico-alvo e decisdes de marketing

D) identificagao da situagdo geradora, definicdo da verba para
pesquisa, analise das informagdes e resultados

E) definicko da verba para pesquisa, desenvolvimento do plano,
andlise e tabulagdo dos resultados e conclusio

53. A performance de um modelo de gestdc ambiental e respon-
sabilidade social é dependente de:

A} informacdo, adaptacio e tecnologia

B} problema, avaliacic e resultado

C) andlise, implementagéo e lucro

D) medicao, informagdoc e andlise

E} politicas, processos e pessoas

54. Dentre os modelos para avaliar a responsabilidade social total
corporativa, o critério da responsabilidade discriciondria compreende:

A) a produglo de bens e servigos desejados pela sociedade,
altada a maximizagdo dos lucros

B) o que a sociedade considera importante com respeiio ao
comportamento corporativo apropriado

C) a adocao de praticas voluntdrias, guiadas pelo desejo da
organizagao de fazer contribuiges sociais ndo obrigatdrias pela
economia, lei ou ética

D) a equidade, a justica e a imparcialidade

E) a incorporagdo de declaragées formais dos valores da
organizacao

55. As caracteristicas do comportamento empreendedor, na viséo
dos economistas, sao:

A) inovagdo e desenvolvimento econdmico

B} criatividade e intuigdo

C) inovacgao e disposicao para assumir riscos
D) criatividade e otimismo

E) perseveranga e desenvolvimento econdmico

56. Ordene as etapas do ciclo de vida do planejamento de um
novoe empreendimento.

( } detalhamento do plano de negécios
( )} implantagdo do empreendimento

( ) avaliagdo e estudos preliminares

( ) operaghes

( ) plano do projeto

( )ideia

A sequéncia correfa é:

B) 6-3-4-5-1-2
C) 5~1-2~4~3-6
D) 4-3-2-5-6-1
E) 6-3-5-1-2-4

57. As empresas sao classificadas como:microempresas, empresas
de pequeno porte, empresas de médio porte e empresas de grande
porte. Considerando essa classificagao, as definidas em lei sao:

A) microempresas e empresas de médio porte

B) empresas de pequeno porte e empresas de grande porte
C) microempresas e empresas de pequena porte

D) empresas de média porte e empresas de grande porte
E) empresas de pequeno porte e empresas de médio porte
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58. A taxa de rotatividade ou giro de estoque & uma relagéo exis-
tente entre:

A) as vendas anuais e o estoque médio do praduto
; B) o consumo anual e o estoque total adquirido para o produto
C) as vendas anuais e o consumo médio do produto
D} o consumo anual do produte e a quantidade total vendida no
periodo
E} o estoque médio e o estoque maximo

59.. A administragao da distribui¢ao fisica é desenvolvida em ni-
veis. O nivel em que se tem como foce a supervisio e a realiza-
¢ao das tarefas é o:

A) tatico

B) operacionat

C) esiratégico

D) estrutural

E) administrativo

60. O modal ferroviario no Brasil & caracterizado por transportar
materiais:

A} de produtos acabados para curtas distancias

B} em alta velocidade para longas distancias

C) em velocidade média para curtas distancias

D) de baixo valor para longas distancias

E) em velocidade média para longas distancias
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