Governo do Distrito Federal
Edital n ¢ 1, Metr6-DF, de 12/12/2013
Secretaria de Estado de Administragdo Publica do Distrito Federal
A A Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacao de Cadastro Reserva
NETRO DF para o Metro-DF

Cargo 111
Psicologo

Data e horario da prova: Domingo, 20/4/2014, as 8h30

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questSes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas Gtico personalizado.

Verifique se a numeracéo das questdes, a paginacéo do caderno de questdes e a codificacéo do cartdo de respostas 6tico estao

corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagédo, escreva no espac¢o apropriado do cartdo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Amigos distantes, abrace-o0s.

Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacgao do cartdo de respostas 6tico.

Somente sera permitido levar o caderno de questfes da prova objetiva apds 3 (trés) horas do inicio da prova.

Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartéo de respostas 0tico e retirar-se da sala.
Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

Nao sera permitida a utilizagéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova
discursiva . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo
de respostas .

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6ético, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico e a folha de respostas da prova discursiva  ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou
manchados e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

(D)

0 Unico momento em que O personagem CONSE
fugir da sua rotina estressante.

(B)

0 Unico momento em que o personagem abando

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 8

leitura de apostilas.

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
Nada tanto assim

1 Sé tenho tempo pras manchetes no metrd
E o que acontece na novela
Alguém me conta no corredor

4 Escolho os filmes que eu ndo vejo no elevador
Pelas estrelas que eu encontro

6 Na critica do leitc

7 Eu tenho pressa
E tanta coisa me interessa
Mas nada tanto assim
10 Eu tenho pressa
E tanta coisa me interessa
12 Mas nada tanto assim

13 SO me concentro em apostilas

Coisa tdo normal

Leio os roteiros de viagem
16 Enquanto rola o comercial

Conheco quase o mundo inteiro por cartdo postal
18 Eu sei de quase tudo um pouco e quase tudo mal.

Leoni & Bruno Fortunato. Kid Abelha e os Abdboras Selvage
LP Seu Espido. Warner Music, 198

QUESTAO 1

A partir das informacdes do texto e das relacdes de sentido

estabelecidas entre elas, € correto concluir que o (a)

(A) personagem representa uma pessoa que, embor
interesse por varias coisas, tem como prioridade
leitura de apostilas.
falta de tempo torna a vida do personagem vazia, p
ele ndo consegue obter informacdes sobre
acontecimentos do mundo.

estresse da vida nos grandes centros urbanos pods
atenuado com a leitura de apostilas.

personagem, devido a falta de tempo para ler
criticas de cinema, escolhe os filmes pela qualida
dos elencos.

expressdo “quase tudo mal” (linha 18) refere-se
completa desinformacdo do personagem sobre
acontecimentos.

QUESTAO 2

(B)

(O
(D)

(B)

O “metrd” (linha 1), no contexto apresentado, além de ser ym

meio de transporte, representa também

(A) um dos lugares em que o personagem se permite
noticias de entretenimento: artigos sobre filme
novelas e viagens.
0 Unico lugar em que o personagem dedica um ten
para se informar sobre o0s acontecimentos m
importantes.

um local em que o personagem reflete sobre o estrg
da sua vida e procura ler noticias agradaveis para

distrair.

(B)

(O

QUESTAO 3

Se, no lugar dos verbos destacados no verso “Escolhg
filmes que eu ndo vejo no elevador” (linha 4), fosse
empregados, respectivamente, Esquecer e gostar, a
redacdo, de acordo com as regras sobre regéncia ver
concordancia nominal prescritas pela norma-padrdo, de
ser

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 4

Acerca da acentuacéo e da ortografia dos vocabulos utilizi
no texto, é correto afirmar que

(A

(B)

Esqueco dos filmes que eu ndo gosto no elevador,
Esqueco os filmes os quais ndo gosto no elevado
Esqueco dos filmes aos quais ndo gosto no elevac
Esqueco dos filmes dos quais ndo gosto no elevac
Esqueco os filmes dos quais n&o gosto no elevaddf.

“metrd” (linha 1) é acentuado por ser um monossil
ténico terminado em vogal.

“Alguém” (linha 3) ilustra um caso especial da ling
portuguesa: quando empregado no plural, deixa d¢
acentuado.

“critica” (linha 6) e “S¢” (linha 1) séo acentuados p
serem, respectivamente, proparoxitono e monossi|jh
ténico terminado em “0”.

0s autores deveriam ter empregado Mais no luga
“Mas” (linha 9).

“mal” (linha 18) esta grafado incorretamente, ja qu
forma correta seria mau.

”

e (9

(D)
(B)

A se
a Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

bis Memoria
0S1 A histéria do Metr6-DF comegou em janeiro de 19¢
com a criacdo de um grupo executivo de trabalhe
b S€lelaboracdo dos primeiros estudos sobre o impacto ambi
4 da obra. Em maio daquele ano, foi criad@amrdenador
as Especial, integrada por técnicos de diversas areas do go
de do Distrito Federal, com a misséo de gerenciar a constr
_ 7 do metr6 de Brasilia.
a As obras foram iniciadas em janeiro de 1992 e,
0S dezembro de 1993, foi criada a Companhia do Metropolit
10 do Distrito Federal, com a missdo de operar o n(
transporte. Em outubro de 1994, os trabalhos for
paralisados. Dois anos depois, em maio de 1996, as (¢
13 foram retomadas.
Em janeiro de 1997, teve inicio o Programa
Viagens Experimentais, que teve como objetivo apresenih
|ets Novo sistema de transporte a populacao de Brasilia. Em j
do mesmo ano, a Companhia do Metropolitano inicio
convocacao dos primeiros concursados, sendo a ma
pag? encaminhada para treinamento no metrd de Sao Paulo.

niS

S,

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/sobre-c
metro/memoria.html>. Acesso em: 28/2/2014, com adaptag
sse

se
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QUESTAO 5

Com base nas informagfes do texto, assinale a alterna
correta.

(A) A histdria a que se refere o texto tem como mar
inicial a construcéo do metrd de Brasilia.

Para gerenciar a construcao do metré de Brasilia
Coordenadoria Especial foi criada em maio de 199
A Companhia do Metropolitano do Distrito Federa
criada em dezembro de 1993, retomou o0 seu traba
apenas em maio de 1996.
A partir de julho de 1997, o metrd comecgou a oper
em carater experimental.
Os primeiros convocados pela Companhia ¢
Metropolitano do Distrito Federal passaram pd
treinamento no metré de S&o Paulo.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 6

Do ponto de vista da tipologia textual, o texto “Memaria” é
predominantemente,

(A

(B)
(O

(D)
(B)

dissertativo, ja que nele prevalece a opinido do au
sobre 0 assunto abordado.

dissertativo, mas com algumas passagens descritiy
descritivo, uma vez que nele predomina o registro @
caracteristicas da estrutura do metrd de Brasilia.
narrativo, pois constitui-se de uma sequéncia de fa
que se relacionam por meio do nexo temporal.
narrativo, mas com algumas passagens dissertati
nas quais o autor emite a prépria opiniao sobre
assunto abordado.

QUESTAO 7

Considerando a norma-padrédo da lingua portuguesa e| a

questdes sintaticas que envolvem o trecho “integrada [
técnicos de diversas areas do governo do Distrito Feder
(linhas 5 e 6), é correto afirmar que ele
(A) classifica-se como oracdo subordinada adverb
temporal, portanto equivale a redacdo quando
integrada por técnicos de diversas areas do governd
Distrito Federal.

desempenha o papel de aposto e poderia
substituido pela oracdo a qual era integrada [
técnicos de diversas &reas do governo do Distr
Federal, desde que as virgulas originais fossd
eliminadas.

funciona como oragdo coordenada explicativa, p
isso poderia ser introduzido pela conjungéo que.
funciona como complemento  nominal

(B)

(of:

“Coordenadoria Especial” (linha 5), logo poderia se¢

reescrito, entre virgulas, assim: a qual era integrg

QUESTAO 8

ivaConforme a norma-padréo, a oracdo “As obras foram inicia

em janeiro de 1992” (linha 8) poderia ser reescrita da seg(jnte

maneira:

CO (A)
(B)

a (9
(D
(B)

Iniciou-se as obras em janeiro de 1992.

Se iniciou as obras em janeiro de 1992.
Iniciaram-se as obras em janeiro de 1992.
Teve inicio as obras em janeiro de 1992.
Deu-se inicio as obras em janeiro de 1992.

.

Iho

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 9 a 13

ar
QUESTAO 9
(0]

r A dona da confeitaria havia cortado varios bolos iguais |fm

pedacos d;e e haviam sobrado 7 desses pedacos. Ela sepéffou-

os de dois em dois, obtendo 3 pacotes g:dm bolo em cada,

. 1 R
sobrando ainda = Fazendo-se a divisdo usua
7

2
. R P/ 2 4
correto afirmar que o resto da diviséo matematlc?ptarg é

igual a

tem-se§+§ =-= 3%. Apesar dos resultados diferentes,

tor
(A

as.
as (B
(O

S
(D)

as,
o (B

[o

N[k tlw N alkr O

QUESTAO 10

Certo nimero de trés algarismos, em comparacao co
Shumeros 192, 231, 408, 409 e 510, apresentou as seg
o,f propriedades: nao ter algarismos comuns com 231; ter
al Unico algarismo em comum com 192, mas que ndo est
mesma posi¢do; ter um Gnico algarismo em comum com 4
gue esta na mesma posic¢ao; ter um algarismo em comum(om
408, mas que ndo estd na mesma posi¢do; ter um
Oalgarismo comum com 510, na mesma posic¢ao.

al
oi
d

serCom base nessas informacées, o nimero é

or (A)
to (B)
Fm (O
(D
(B)

r QUESTAO 11

498.
549.
581.
589.

or 809.

D

da se todos os lados e a altura de um quadrilatero qualquer f

por técnicos de diversas areas do governo do Distfito quplicados, entso sua area ficara multiplicada por

Federal.

desempenha o papel de aposto e poderia
substituido, desde que mantidas as virgulas origina
pela oracédo que era integrada por técnicos de dive
areas do governo do Distrito Federal.

ser (A)
is, (B)
sas (C)

(D)

2.

22,
23
24

(B) 25
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QUESTAO 12

QUESTAO 15

Paulo dividiu uma quantia Q que possuia em duas partesConsiderando que a competéncia do Distrito Federal (D
iguais, para investir em dois empreendimentos diferent¢s. assunto tratado na respectiva Lei Organica, assinal

Uma das partes apresentou perda de 10% ao fim de um mésalternativa correta no que se

seguida de outra perda de 10% sobre o que havia restadq,

aconcorrentes do DF com a Uniéo.

fim do segundo més. A outra parte apresentou, ao fim desses

dois meses, um ganho de 20%. Em relagdo a quantia Q inig
a variacdo foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

0,005%.
0,05%.
0,31%.
0,5%.
3,1%.

QUESTAO 13

Um capital C teve uma diminuicdo de 6% em determinaxo
ital
5esQUESTAO 16

més e, no més seguinte, um aumento de 4% sobre o ca
resultante. O percentual x de variacdo do capital inicial, nes
dois meses, satisfaz

(A
(B)
(O
(D)
(B)

1<x<2.
0<x<1.
-1<x<0.
—-2<x< -1
-3 <x< -2

LEGISLACAO APLICADA AO METRO-DF
Questdes de 14 a 18

QUESTAO 14

De acordo com o Regulamento de Transporte, Trafego
Seguranca do Metropolitano do Distrito Federal, assinale
alternativa correta quanto ao sistema de operacéo
Metr6-DF.

(A

A operacdo normal do material rodante sera
automatica.
A operacdo normal do material rodante sera

(B)
semiautomatica; nessa modalidade, parte da
operacoes sera exercida pelo operador, e as agbes
controle, pelo equipamento.

Em condi¢cdes excepcionais, sera utlizada 4
modalidade manual, em que o trem circulara, ng
maximo, a 20 quildmetros por hora, sob a
preferencial supervisao do equipamento.

Considerando a situacédo de normalidade do materia
rodante, parte das operagbes serd exercida pe
equipamento, e as ac¢des de controle, pelo operadqr.
O Metr6-DF devera dispor, diretamente por meio de
seus quadros proprios, de um servigo de manutencé
com instalagcbes, recursos materiais e recurso
humanos que permitam a continuidade dag
condicdes de operacao, nas caracteristicas originajs
de projeto.

ial,

(A

(B)

Sao competéncias arroladas visando a competé
para legislar concorrentemente com a Unido.

O Distrito Federal, no exercicio de sua competé
suplementar, observara as normas complement
estabelecidas pela Unido.

Existindo lei federal sobre normas gerais, o Dist
Federal exercera competéncia legislativa plena, {
atender suas peculiaridades.

A organizacao, as garantias, os direitos e os de
das policias civil e militar sdo competéncias
Distrito Federal, concorrentemente com a Uni&o.
A superveniéncia de lei federal sobre normas ge
revoga a lei local, no que Ihe for contrario.

(O

(D)

(B)

Em relagdo as competéncias do corpo de seguranca dos
em caso de acidente de transito, determinadas por exp
disposicéo legal, assinale a alternativa correta.

(A)
desde que ap6s exame do local, independenteme
presenca de autoridade ou agente policial, a imeg
remocédo das pessoas que tenham sofrido leséo,
como dos veiculos envolvidos no acidente,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, mesmo que néo tenha havido ex
do local, a imediata remocdo dos veiculos n
envolvidos, se estiverem no leito da via publice
prejudicarem o trafego, competindo somente a pol
local autorizar a remocao de pessoas que ten
sofrido leséo.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, mesmo que néo tenha havido ex
do local, a imediata remocao das pessoas que te
sofrido lesao, bem como dos veiculos nele envolvig
se estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, desde que apés exame do loc
imediata remocdo das pessoas que tenham so
lesdo, bem como dos veiculos nele envolvidos,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego, cabendo ao Detran-DF a remocado
veiculos envolvidos.

Somente as autoridades ou agentes policiais pod
autorizar, ainda que ndo tenha havido exame do Ig
a imediata remocéo das pessoas que tenham sg
lesdo, bem como dos veiculos nele envolvidos,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.
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QUESTAO 17

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.

Considerando essas informacgfes, assinale a alterna
correta.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 18

No Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca
Metropolitano do Distrito Federal, o Metr6-DF é definidg

como

(A

Criar, transformar ou extinguir os cargos dos
servicos da Camara Legislativa do Distrito Federal
Prover os cargos dos servicos da Camara
Legislativa do Distrito Federal.
Fixar ou modificar as respectivas remuneracdes
dos cargos dos servigcos da Camara Legislativa d
Distrito Federal.

Todas as hip6teses apresentadas exigem a sancd
governador do Distrito Federal.

Somente nas situacdes | e lll, é exigida a sancao
governador do Distrito Federal.

Nenhuma das hip6teses apresentadas exige a sa
do governador do Distrito Federal.

Somente na situacdo Ill, é exigida a sancao
governador do Distrito Federal.

Somente nas situagdes | e I, é exigida a sangéo
governador do Distrito Federal.

empresa publica responsavel pelo planejamen
projeto, implantacdo, operacdo e manutencao
sistema de transporte publico coletivo sobre trilhos
Distrito Federal, denominada Companhia d
Metropolitano do Distrito Federal.

MICROINFORMATICA
Questdes de 19 a 22

QUESTAO 19

Em sistemas de informatica, a diferenca esbféware e
hardware é senso comum, mas existe um tipeafavare que

€ desenvolvido com fins comerciais e é distribuido|fe
comercializado sob licenca de uso, tais como o Microgpft
Windows e Microsoft Word. Com base nessas informacdel, é
correto afirmar que esse tipo éaftware

iva (A) basico.

(B) proprietario.

(O pacote de escritorio.
o do( D) livre.
do (BE) inteligente.

caQUESTAO 20

1O A internet é uma importante ferramenta para usudriof| e
empresas. A esse respeito, no que se refere as empre{fs,

docorreto afirmar que o canal de comunicacdo externo [fue
permite aos usuarios interagirem com a empr(fa
(normalmente parceiros, fornecedores e vendedores|| é
denominado

do (A) extranet.
(B) LAN.
(© MAN.
(D WAN.

(0. (E) intranet.
do

" QUESTAO 21

Os pacotes desoftware para escritério podem se

empresa publica responsavel pela construcéo, implementados e fornecidos na modalidadeafievare livre

implantacdo, operacdo e manutencdo do sistemal
transporte publico coletivo sobre trilhos no Distrit
Federal, denominada Companhia do Metropolitano
Distrito Federal.

sociedade de economia mista responsavel p
planejamento, implantacdo, operacdo e manuten
do sistema de transporte publico coletivo sobre trilh
no Distrito Federal, denominada Companhia d
Metropolitano do Distrito Federal.

empresa publica responsavel pelo planejamen
projeto, construcdo, implantacdo, operacao
manutencdo do sistema de transporte publico colet
sobre trilhos no Distrito Federal, denominad
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.
sociedade de economia mista responsavel p
planejamento, projeto, implantacdo, operacdo
manutenc¢édo do sistema de transporte publico colet
sobre trilhos no Distrito Federal, denominad
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

deou software proprietario. Acerca desse tema, € correto afirnja
p que sdo exemplos de planilhas eletrdnicas (livres|| e
Ho Proprietarios), respectivamente,

Lo (A)  Write e Word.
‘éo (B) Word e Excel.
(© Calc e Excel.
5 (D) Write e Calc.
(BE) Excele Calc.

to, ~
o« QUESTAO 22

V90 recurso de seguranca utilizado no Windows 7, e
2 possibilita a criptografia de dados de um disco, protegendjp-o
contra perda, roubo dackers, € denominado

e}

e (A) BitDefender.

vo (B) ScanDisk.

a (C) DiskLocker.

(D) DiskDefender.

(E) BitLocker.
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ATUALIDADES
Questbes de 23 a 25

QUESTAO 23

Depois de mais de uma década de negociacédd

muitas idas e vindas, o Brasil decidiu recentemente comprar
36 cacas para equipar a Forca Aérea. Varios fatores pesara

favor da escolha dos cacas Gripen NG: a transferéncia
tecnologia, o custo, gerformance. No entanto, o caca

O DF é o menor territorio autbnomo do Brasil e, p(fla
atual Constituicdo, pode ser dividido em municipis.
A unidade da federacéo Brasilia - DF é composta [[ela
regido administrativa | (Plano Piloto) e por diverghs
outras regides administrativas (RAs), como, fipr
exemplo, Gama, Ceilandia, Sobradinho, Guara, e|fjtre

e
outras.

m ~
HeQUESTAO 25

escolhido é um modelo ainda em desenvolvimento, e apepasConsiderando os contextos sociais, politicos, econdémic(p e

um protétipo montado a partir da estrutura basica de U

m culturais referentes ao Distrito Federal (DF), assinale|| a

modelo mais antigo, o JAS 39 Gripen D, encontra-se em vpo alternativa correta.

no momento.

(A) De acordo com o Ultimo censo demogréfico realizgflo

Disponivel em: <http://www.defesanet.com.br>, com adaptacoes. pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistiffa

Considerando o assunto apresentado, assinale a alterna

que indica o pais com o qual o Brasil fez o referido acorglo

comercial estratégico.

(A) Estados Unidos da América (EUA).
(B) Federacdo Russa.

(O Republica Popular da China.

(D Franca.

(BE) Suécia.

QUESTAO 24

Acerca dos contextos histéricos, politicos, administrativos
geogréficos referentes ao Distrito Federal (DF), assinale
alternativa correta.

(A) Na segunda metade da década de 1950, o presidente

Jodo Goulart comecgou 0 processo de instalacao

(IBGE), a unidade da federacdo Brasilia - DF efta
incluida entre as 10 maiores cidades do Brasil [fm
termos de populagédo absoluta, pois ja ultrapass(u a
cifra de dois milhdes e maio de habitantes.

A atividade econ6mica mais importante do DF é {La
propria proposta inspiradora, ou seja, sua fun
industrial. Por isso, seu planejamento politigp-
administrativo € estudado com muita cautela pjlo
respectivo governo. E intencdo preservar a cidgfle,
incentivando o desenvolvimento de industrias rfo
poluentes, como a industria gaftwares, de cinema,
video, entre outras, com énfase na preservgtao
e ambiental e na manutencédo do equilibrio ecolégice

a (O Entre as inimeras obras de destaque em Bragflia,
existem a Catedral Metropolitana e a Ponte Juscejjno
Kubitscheck, uma das estruturas mais distinijs.
da Ambas foram projetadas por Oscar Niemeyer || o

tiva

nova capital e viajou ao Planalto Central. Depois (le homem por tras da maioria das marcantes constru|Ges

um concurso, a equipe do urbanista Licio Costa 6

0 da nova capital. Pela sua arquitetura, Brasilia, quefffoi

grupo de arquitetos encabecados por Oscar Niemeyer construida na segunda metade do século 20,({foi

comecaram os trabalhos para projetar Brasilia.

A equipe de arquitetos comandada por Lucio Cos}a,

com o tempo, realizou os trabalhos dos quais surgir
os desenhos de varios prédios publicos. Ja Os
Niemeyer partiu do tragado de dois eixos, cruzand
se em angulo reto, como uma cruz, para criar o proj
urbanistico brasiliense. Os dois eixos foram chamag
de Rodoviario e Monumental.

declarada pela Unesco como um Patrimonio Cultuffal

da Humanidade.

Entre as obras atribuidas ao arquiteto Oscar Niem(jfyer
no DF, porém localizadas fora dos limites geogréafi(ps

do Plano Piloto (RA-I), podem-se relacionar a Célfa

do Cantador (localizada em Ceilandia) e a Torre de|f Vv
Digital, que fica situada na regido administrativa (fle

O DF é dividido em regides administrativas (RAs). © Sobradinho, em um dos pontos mais altos do DF.

governo local é chefiado pelo governador do D
auxiliado pela Camara Legislativa, composta por !
deputados distritais, e, no Congresso Nacional, o
€ representado por trés senadores e 12 deputs
federais.
Ao longo de todo o processo histérico que norteod

8 Do ponto de vista cultural, um dos destaques|de
-)F Brasilia foi 0 musical, mais especificamente o cendffio
dos dorock brasileiro dos anos de 1980. Grande parte [{as
bandas mais famosas do Brasil, nesse periodo, fqfam
a formadas em Brasilia, tais como Legido Urbalfa,

transferéncia da nova capital, somente na segunda Capital Inicial, Plebe Rude e Bardo Vermelho. [0

metade da década de 1940, no caso, em 1946, fo
tomadas novas atitudes em relacéo a transferénciz
capital. Na Constituicdo promulgada naquele an
estava previsto que um novo estudo sobre a reg
fosse feito e, em 1948, o presidente Eurico Gasy
Dutra nomeou a Comisséo Poli Coelho, que chego
conclusdo de que a area demarcada pela Misséo C
no final do século 19, era a ideal para a nova capita

ram
1 da
0,
ao
ar
I a
uls,
18

impacto das bandas de Brasilianock nacional foi
tao forte que, até hoje, a cidade detém o titulo infor(fpal
de “capital nacional doock”.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

No que diz respeito a atracdo e a retencao de talentos
organizacdes, assinale a alternativa correta.

(A
(B)

O recrutamento integra o processo de agregar pess
e funciona logo apoés a selecéao.
Enquanto o objetivo da selecdo é abastecer o proce

seletivo de candidatos, o objetivo do recrutamentq é

escolher e classificar os candidatos mais adequado
necessidades do cargo e da organizacao.

O processo seletivo pode estar fundamentado no cg
a ser preenchido ou nas competéncias a ser
capturadas.

A selecao de pessoal ndo é um sistema de comparal
mas sim de escolha (tomada de decis&o).

A entrevista de selecdo é considerada uma técn
altamente objetiva, com baixa margem de erro
variacao.

QUESTAO 27

(O

(D)
(B)

Com relacdo aos aspectos relacionados a gestdo
conhecimento, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

O conhecimento explicito é altamente pesso
subjetivo, informal e experimental.

As organizacfes sdo as grandes interessadas em (¢
vantagem competitiva, logo ndo existem barreir
organizacionais a criacdo do conhecimento, e §
individuais.

O capital intelectual representa o inventario ¢
conhecimentos gerados pela organizacdo, e que
podem ser expressos como tecnologia.

Os administradores precisam controlar a criacao
conhecimento, o que se chama promocao
conhecimento, ou seja, o conjunto geral de atividad
organizacionais que afetam positivamente o contrg
do conhecimento em seus cinco subprocessos.
Quando o conhecimento para de evoluir, transform
se em uma opinido ou dogma.

QUESTAO 28

(O

(D)

(B)

Uma das alternativas gerenciais que, nos Ultimos anos, ten
mostrado bastante atraente, como opgdo para 0s execut
das empresas, € o gerenciamento de projetos. A esse resf
assinale a alternativa correta.

(A

(B)

Temporalidade significa curta duragdo, pois projet
ndo podem durar anos.

A incerteza e a complexidade s&o dimensod
raramente utilizadas em tipologias de projetos p3
caracteriza-los.

Um dos métodos mais utilizados na maioria d
softwares disponiveis para gestdo de projetos é
diagrama de precedéncia (Preceeding Diagramm
Method — PDM).

O gréafico ou diagrama de Gantt é uma técni
raramente utilizada para elaboracdo de cronogran

(O

(D)

(B)

Os projetos ndo podem ser analisados segundo
localizagao.

QUESTAO 29

nafQuanto a avaliagdo do desempenho, assinale a altern
correta.

oas(A)

A avaliagdo do desempenho pode ser feita
gerente, pela equipe de trabalho, pelo 6rgdo
recursos humanos ou pela comissao de avaliacao,
jamais pela propria pessoa.

A avaliacdo do desempenho nao tem aplicacfes
todos os processos de gestdo de pessoas, oOu S€j
aplicacdo limita-se aos processos de aplicar e
monitorar individuos.

A avaliacdo do desempenho é um processo esta
fundamentado em métodos especificos que sen|
exclusivamente, para avaliar e medir o potencial
desenvolvimento de um individuo.

Na avaliagdo para cima, o comando democratic
participativo do superior passa a ser substituido
um comando burocratico e centralizador do poder
A comisséo de avaliagdo do desempenho costumi
bastante criticada por seu aspecto forteme
centralizador e pelo seu espirito de julgamento qug
ao passado.

SSO

s as (B)
rgo

em

(O
cao,

ica

e (D

(B)

do

.. QUESTAO 30

btdgonsiderando os prés e os contras da avaliagdo
hs desempenho por escolha forgada, é correto afirmar que |
m método
(A)
(B)
(9

(D)
(B)
a_

QUESTAO 31

tira a influéncia pessoal do avaliador, isto é,
subjetividade.

requer treinamento dos avaliadores para
aplicacéo.

proporciona uma visdo global dos resultados
avaliacao.

provoca retroacao de dados.

€ bastante conclusivo a respeito dos resultados.

e
nao

do
Ho
es
le

A respeito de cultura organizacional, assinale a alterna
correta.

se
vos (A)
eito,

(B)

A cultura organizacional é percebida ou observada
si mesma, e ndo por meio de seus efeitos e
consequéncias.

existem na medida em que tanto a estabilidade ¢
a adaptabilidade e a mudanca séo possiveis.
Uma organizagdo pouco estavel e altamente mut
tem muito menos probabilidade de “desaparece
mapa”’ do que uma organizacdo pouco adaptat
rigida e imutavel.

A cultura de uma organizagdo sempre ajude
melhorar o desempenho do individuo.

Valores compartilhados constituem o primeiro ni
da cultura, o mais visivel, perceptivel e difundido.

DS

s (O
ra

S
(0]

ng

(D)
(B)

a

de projeto.
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QUESTAO 32

A cultura organizacional apresenta algumas caracteristi
basicas. De acordo com Chiavenato (2010), assinale
alternativa que melhor caracteriza as politicas que afirmam|
crencas acerca de como os empregados ou clientes deven
tratados.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 33

No que se refere a cultura e a socializacdo organizacior
assinale a alternativa correta.

Regularidade nos comportamentos observados.
Normas.

Valores dominantes.

Filosofia.

Regras.

(A) O grau em gue o novo membro da organizagdo de
aprender os valores, as normas e os padrdes
comportamento independe do nivel de socializag
exigido pela organizacao.

Diferentemente da selecdo de candidatos e
integrac@o no cargo, o reconhecimento e a promogq
de pessoas ndo sdo considerados meios
socializacdo nas organizacoes.

Algumas vezes, a socializacdo organizacional exi
uma fase destrutiva ou “descongeladora” dos valo

(B)

(O

e dos padrdes de comportamento previamente

aprendidos membro outrg
organizacdes.

A socializagdo funciona como o esquema de recep
e de boas-vindas aos novos participantes, e ndo cd
elemento de manutencédo da cultura organizacional
A cultura de uma organizacdo esta relacionadal
aceitacao implicita de seus membros, e jamais pq

ser reforcada pelo processo de selec¢éo.

QUESTAO 34

Quanto a motivacdo, a satisfacdo e ao envolvimento
trabalho, incluindo as teorias a respeito do tema, assinal
alternativa correta.

pelo novo em

(D)

(B)

(A) A satisfacdo no trabalho se refere unicamente ao ni
de contentamento com o sistema de recompensg
remuneracao.

O envolvimento no trabalho diz respeito aos afet
dirigidos a organizacdo, ao trabalho ou a carreira
ndo ao nivel de identificacdo ou de afinidade com
trabalho realizado.

Assim como Maslow, Alderfer afirmou que

motivagdo da conduta humana obedeceria a
sentido apenas progressivo, ou seja, ascendente.

(B)

(e

(O

(D
a objetivos, sendo autorregulada, biologica d
cognitivamente, persistente no tempo e ativada por
conjunto de necessidades, emocdes, valores, met
expectativas.

A Teoria Y, de McGregor, trouxe a tona a ideia de g
0 desempenho do homem no trabalho é um proble
mais de natureza motivacional do que gerencial.

Motivacdo pode ser definida como uma acéo dirigigla

QUESTAO 35

aSConsiderando as ideias de Herzberg para enriguecer tare
aestimular os fatores motivacionais, assinale a alterna

aScorreta.
N ser

(A) A pessoa nio deve programar o respectivo trabzg
pois essa preocupacdo deve ser do seu chefy
superior imediato. Ela deve se preocupar co
proprio desempenho, ja que assim se sentira moti
ao ver sua producdo.

A pessoa deve ter o controle sobre o que faz, e na
gue precisa para fazé-lo.

A tarefa deve proporcionar a pessoa a informa
direta de retorno a respeito de seu bom desempe
a informacéo indireta de retorno acerca de seu
desempenho, ou seja, a retroinformacdo nem se
€ essencial.

Todo trabalho deve ter qualidades ou caracterist
Unicas, e a pessoa deve ter oportunidade de respc
pelo que faz e pelos resultados que consegue alca
Toda pessoa deve ter oportunidade de aprender
tarefas, e ndo novas habilidades.

al,

ve
(D
(0]

A

da
0 (B)
de

’° QUESTAO 36

Assinale a alternativa correta quanto a técnica cognitiva
que, usualmente, os pacientes constroem uma hierarquig
~ Situacdes temidas e se imaginam, nas diversas circunsta

ao : .
mosob um estado de relaxamento, incompativel com o estad
ansiedade.

2 (A
de (B)
(O
(D)
(B)

S

Comprovacgéo da realidade.
Dessensibilizagdo sistematica.
Solugéo de problemas.
Distracao.

Modificacdo do componente afetivo.
no

" “QUESTAO 37

vel Em relacao as técnicas utilizadas na terapia cognitiva, ass
s e alternativa correta.

(A) A representacdo de papéis deve ser aplicada ape
situagfes que requerem uma resposta assertive
seja, essa técnica ndo cabe em situacdes que req
outras habilidades sociais, como educar os filhos.
No treinamento assertivo, o paciente € inicialme
desencorajado a identificar situagBes-problemas
Ihe causam significativa ansiedade, a fim de conse
um nivel de relaxamento mais apropriado pz

DS
e
(0]

(B)

Uim

u
im (O
iS e

e (D)

ma
(B)

Comprovacao da realidade € uma técnica que t
provocar uma descri¢do imprecisa de uma situacac
considerar a informacédo dos fatos reais.

Nas técnicas de reatribuicdo, o paciente deve expl

Tanto o relaxamento muscular progressivo quant
relaxamento autégeno sao aconselhaveis como f
da dessensibilizagdo sistematica.
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QUESTAO 38

Quanto ao absenteismo nas organizacgdes de trabalho, ass
a alternativa correta.

(A

(B)

O absenteismo é também chamado de ausentis
turnover ou desligamento.

motivos evitaveis, e nao faltas ou atrasos por moti
de doenca.

O absenteismo refere-se ao desligamento das pes
das organizagfes, 0 que corresponde a admissag
um substituto.

Existem dois tipos de absenteismo: o que se referd
desligamento por iniciativa do funcionério e o que §
relaciona ao desligamento por iniciativa d
colaborador.

O indice de absenteismo pode tanto ser mensal cg
anual e pode ser calculado por meio de uma férm
matematica.

QUESTAO 39

Considerando os transtornos somatoformes descritos
DSM-1V, assinale a alternativa correta.

(O

(D)

(B)

(A) O transtorno de somatizacéo (historicamente chama
de histeria ou sindrome de Briquet) € um transtor
polissintomatico que se inicia antes dos 30 anos
idade.

A hipocondria (também conhecida como transtorr

conversivo) é a preocupagdo com o medo ou a id

(B)

de ter uma doenca grave, com base em uma (A)

interpretacdo errbnea de sintomas ou funcgd
corporais.

A caracteristica essencial do transtorno dismorfi
corporal é wuma preocupagdo acentuadame
excessiva com um “defeito” imaginado na aparénc
ou seja, tal preocupacgéo ndo pode estar relacionag
uma anomalia fisica real.

(D)
(B)

esta limitada a aparéncia fisica.

No transtorno conversivo, 0s sintomas S8
intencionalmente produzidos ou simulados, como
transtorno facticio ou na simulacéo.

QUESTAO 40

No que se refere ao tema do absenteismo, assinale a altern
correta.

(A) O nivel de satisfacdo no trabalho pode afetar
rotatividade, mas ndo o absenteismo, uma vez que
¢é afetado por barreiras externas ao trabalho, tais co
doencas ou responsabilidades particulares.

O termo absenteismo relaciona-se a estar ausente
local de trabalho (seja por faltas ou atrasos), bd
como a permanecer presente fisicamente, mas S
acdo e comprometimento (presenca fisica e auseér

mental).

(B)

Considera-se que auséncias séo faltas ao trabalho|p

No transtorno dismorfico corporal, a preocupacédo ng

(E) A motivacdo para a assiduidade é afetada por pra
organizacionais, bem como por atitudes, valore

objetivos dos empregados.

nale

QUESTAO 41
Mo,

OrCom base no DSM-1V, assinale a alternativa correta.

O (A Em se tratando de episddio depressivo maior

criangas e adolescentes, 0 humor ndo pode ser irriif

50aS
de ( B)

em vez de triste.

Os individuos com um episédio mania
frequentemente reconhecem que estéo doentes, p
resistem as tentativas de tratamento.

O transtorno de déficit de atencao/hiperatividade e
episédio maniaco sdo ambos caracterizados

atividade excessiva, comportamento impulsivo, fra
julgamento e negacéo dos problemas.

As compulsdes sdo comportamentos repetitivos (e
atos mentais), cujo objetivo é prevenir ou reduzi
ansiedade ou o sofrimento.

A ansiedade ou esquiva a locais ou a situagdes,
quais poderia ser dificil escapar ou nas quais 0 au
poderia ndo estar disponivel, é denominada
agarofobia.

ao
e
D

(O

mo
ila ( D)

(B)

1do ~
ho QUESTAO 42
de

Considerando as ideias propostas por Alfred Adler, assine
0 alternativa correta.
Pia

Alfred Adler criou uma imagem da natureza hume
gue mostra as pessoas como vitimadas pelos inst
e conflitos, e condenadas por forgas biologica
experiéncias da infancia.

Segundo Adler, a personalidade ndo é moldada

ambiente e interacBes sociais peculiares, mas

pelos esforcos para satisfazer as necessid
biolégicas.

Para Adler, assim como para Freud, o inconscien
0 centro da personalidade.

Adler achava que os sentimentos de inferiorid
estavam sempre presentes como forga motivador
comportamento.

Adler acreditava que a pessoa ndo podia “criar”

estilo de vida apropriado.

es

LO
hte

(B)

(B)

Ativa

2 QUESTAO 43

bste

moDe acordo com Hackman e Oldham, a dimenséo do cargd
que a pessoa deve ter uma clara percep¢do de como ¢

v ddrabalho produz consequéncias e impactos sobre o trabalh

m outras é denominada

em
cia (A
(B)

significado da tarefa.
retroagdo do préprio trabalho.

de trazer retornos favoraveis.
Nao se pode afirmar que o absenteismo é afetado
capacidade profissional das pessoas.

A gestao do problema de auséncia ainda nao é c1paz (O

retroagdo extrinseca.
inter-relacionamento.
identidade da tarefa.

ela (D)
(B
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QUESTAO 44

Com relacdo a entrevista clinica no contexto diagnéstidg
assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D)
(B)

QUESTAO 45

Considerando aspectos relacionados a pratica clinica
psicélogo,
decorrentes de avaliagBes psicolégicas, assinale a alterna

correta.

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 46

No que
correta.

(A

(B)

(O

(D)

Quanto ao aspecto formal, as entrevistas podem
divididas em estruturadas ou semiestruturadas, se
estas também conhecidas como entrevistas de i
estruturagao.

A finalidade maior de uma entrevista € sempre a
descrever e avaliar para oferecer alguma forma
retorno.

Na entrevista psicodindmica, a investigacdo (
desenvolvimento psicossexual é algo irrelevante ou
pouca importancia.

A entrevista de triagem tem como objetivo Unic
avaliar a demanda do sujeito.

A entrevista diagndstica sempre prioriza aspect
sindrébmicos em  detrimento de  aspectd
psicodinamicos.

incluindo as modalidades de document

Uma entrevista, na pratica, antes de poder §
considerada uma técnica, deve ser vista como

contato social entre duas ou mais pessoas.

A declaracdo é um documento que visa informar
ocorréncia de fatos ou situagbes
relacionadas ao atendimento psicolégico.

O relatério deve ser subsidiado em dados colhido$

" QUESTAO 48

analisados, ndo necessariamente a luz de
instrumental técnico.

Diferentemente do relatério, a finalidade do laud
deve ser a de apresentar os procedimentos e
conclusbes gerados pelo processo da avalia
psicolégica.

Na exposicdo de motivos em um parecer, deve

subjetivas

o,

ndo

de

de

o}
de

0S
S

do
DS
tiva

er
m

a

se

serQUESTAO 47

(A

(B)

(O

(D)

(B)

(A

apresentar a questdo em tese, sendo necessafia a

descricdo detalhada dos procedimentos, como
dados colhidos ou 0 nome dos envolvidos.

se refere ao psicodiagnéstico, assinale a alternati

O levantamento quantitativo e qualitativo dos dadg
incluindo a integracéo deles, constitui a Ultima eta
de um processo psicodiagnéstico.

O psicodiagnéstico € um processo que tem inicio ¢
uma consulta, a partir da qual se delineiam os pas
do exame, que constitui uma das rotinas do psicolo
clinico.

Na pratica, considera-se que 0s sintomas es

oS

go

ao

presentes quando os limites da variabilidade normal

ndo séo ultrapassados.
Um problema é identificado quando sdo reconhecid
alteracbes ou mudancas nos padrbes

as
de

comportamento normal, que sdo percebidas cor‘no

sendo de natureza exclusivamente qualitativa.

chegar a uma decisédo/concluséo diagndstica.

vre Acerca de condicdes de trabalho, seguranca no trabal
salde ocupacional, assinale a alternativa correta.

Para a psicologia organizacional, o bem-estar
associado a qualidade de vida, ao nivel de estress|
satisfacdo, mas ndo a salde mental, uma vez que
conceitos sdo bastante distintos.

A salde ocupacional esta relacionada apenas c(
assisténcia médica apés acidentes de trabalhg
instalacdo de doencas.

Os principais itens do programa de higiene do trab
nao estao relacionados com o ambiente psicoldgic
trabalho, mas sim com o ambiente fisico e co
ergonomia.

A inclusédo de estratégias destinadas ndo some
tornar ou manter as pessoas saudaveis,
principalmente a fazé-las mais felizes e satisfe
com o préprio ambiente de trabalho, pode constitii
se em um investimento com grandes possibilidade
retorno organizacional.

Remocdo de fumaca, ferramentas que reduza
necessidade de esforco humano e tipo de ativigp
agradavel e motivadora estdo relacionad
respectivamente, com aplicacdo de principios
ergonomia, ambiente fisico de trabalho e ambie
psicolégico de trabalho.

o Com base na Lei°n24/1994, que instituiu o Programa d
adcontrole Médico de Salde Ocupacional, € correto afirmar
30€SSe programa exige

exame médico pré-admissional, exame méd
periédico, exame de retorno ao trabalho (no casd
afastamento superior a 30 dias), exame de mudan(
funcdo, antes da transferéncia, e exame méji
demissional nos 15 dias que antecedem
desligamento definitivo do funcionario.

apenas exame médico pré-admissional e ex;
médico demissional, sendo que este deve ser reali
nos 15 dias que antecedem o desligamento defin
do funcionario.

exame médico pré-admissional, exame méd
periédico e exame médico demissional até 15
apos o desligamento definitivo do funcionario.
exame médico pré-admissional, exame méd
periédico e exame médico demissional. Exame
retorno ao trabalho ou de mudanca de funcao
opcionais, ndo sendo exigéncias da referida lei,
condicéo alguma.

apenas exame médico pré-admissional, exame
retorno ao trabalho (no caso de afastamento sup
a 60 dias) e exame médico demissional nos 15
gue antecedem o desligamento definitivo
funcionario.
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QUESTAO 49

Com relacéo a assédio moral e sexual no ambiente de trabglho,
assinale a alternativa correta.

(A) Diferentemente de quando existe um desequilibrio de
poder entre chefe e subordinado, os colegas |de
trabalho que ndo ocupam posicbes de poder nao
podem ter influéncia e usar de certo “poder” pafa
assediar sexualmente os respectivos colegas.
Um funcionario pode se envolver em praticas de
assédio sexual a mulheres; ndo para obter poder s¢bre
a mulher que ocupa posi¢ao hierarquica superiof a
dele ou para minimizar as diferencas de poder entre
eles, mas sempre por uma questao de falta de ética ou
caréter.
Os atos de violéncia moral visam humilhat,
desqualificar e desestabilizar emocionalmente | a
relacdo da vitima com a organizacdo e o ambiente|de
trabalho, o que p6e emrisco a saude, a propria vidd da
vitima e o seu emprego.
O assédio moral e sexual no trabalho caracterizamrse
pela exposicdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas |e
prolongadas fora da jornada de trabalho, né#o
necessariamente relativas ao exercicio das respect|vas
funcbes.

(E) Na&o ajudam a combater o assédio moral, no ambienhte
de trabalho, analisar o assediador e entender|as
atitudes dele.

QUESTAO 50

Quanto a desgastes ou fatores estressantes presentes
organizacdes de trabalho, assinale a alternativa correta.

(A) Considera-se que a percepcdo em si de um fdtor
estressante € suficiente para levar a um desgaste
psicolégico, independentemente da avaliagdo ou |da
interpretacdo dos funcionarios a respeito desse fator.

(B) Pesquisas a respeito da carga de trabalho descobriram
que ela tem relacdo com trés tipos de desgasfes:
psicoldgico, fisico e comportamental.

(© Nao existem estudos capazes de demonstrar que as
percepcdes da politica organizacional esté@o
associadas com desgastes psicolégicos e fisicos.

(D) Altos niveis de controle (autonomia) costumam estar
associados com altos niveis de desgaste emociopal,
intencdo de abandonar o emprego, sintomas na salide,
auséncia e rotatividade.
A ambiguidade e o conflito de papéis séo os fatores
menos estudados nas pesquisas a respeito de est
ocupacional.
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragéo do texto da prova discursiva:

A prova discursiva consiste na elaboracdo de um texto dissertativo e (ou) descritivo.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fakfficads
material transparente.

A folha de texto definitivoda prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nao devera conter, em outro |pcal g
nao o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacao da prova discursiva.

A deteccao de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara ailaca
prova do candidato.

A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliag|jjo da
discursiva.

O texto devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas, com base no tem|}| a se
apresentado.

Leia, com atencéo, as informacgBes a seguir.

Pesquisas tém apontado que as “boas praticas em recursos humanos” resultam em mais lucros, e as empresas em ¢je me
trabalha s&o as que mais tém sucesso. A esse respeito, a questao do treinamento, desenvolvimento e educac¢do tem g(|nhad
nos ultimos tempos, e empresas bem-sucedidas tém-se tornado conhecidas por disporem de uma cultura empresarial {fompe
que alavanca os respectivos planos de negdcio.

Considerando que as informacdes apresentadas tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (cffi) de
abordando, necessariamente, os principais desafios estratégicos em gestao de pessoas na atualidade.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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Rascunho
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