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ATENGADO

1. O caderno de questdes contém 40 questdes de miltipla-escolha, conforme distribuigéo abaixo, cada uma com 5 opgdes
(A, B, C, D e E), e um tema de redagéo.

de01a16- LiNGUA PORTUGUESA
de 17 a 40 - ESPECIFICA

2. Ao receber o material, verifique no cartdo de respostas e na folha de resposta da redagao, seu nome, niimero de inscrigéo, data
de nascimento e cargo. Qualquer irregularidade comunique imediatamente ao fiscal de sala. Ndo serdo aceitas reclamagdes
posteriores.

3. E de responsabilidade do candidato verificar, ao receber o caderno de questdes, se o codigo do cargo de prova mostrado na capa
corresponde ao cadigo do cargo de prova mostrado no cartao de respostas. Caso nédo corresponda, pega imediatamente ao fiscal
de salaatrocado caderno de questoes.

ATENGAO: Aprova sera corrigida pelo gabarito do cartdo de respostas.
4. Aprova objetiva tera duragdo de 4 horas, incluidos neste tempo o preenchimento do cartdo de respostas e a redagao.

9. Leia atentamente cada questdo e assinale no cartdo de respostas a opgéo que responde corretamente a cada uma delas. O
cartdo de respostas sera o unico documento valido para a corregao eletrdnica, O preenchimento do cartdo de respostas e a
respectiva assinatura serdo de inteira responsabilidade do candidato. Nao havera substituicdo de cartdo de respostas por erro do
candidato.

6. Observe as seguintes recomendagdes relativas ao cartio de respostas:
6.1 A maneira correta de marcagao das respostas é cobrir, fortemente, com esferografica de tinta azul ou preta, o espago
correspondente aletraa serassinalada. Outras formas de marcagao diferentes implicardo arejei¢éo do cartao de respostas.
6.2 Seré atribuida nota zero as questdes n&o assinaladas, com falta de nitidez, com mais de uma op¢&o assinalada e as
emendadas, rasuradas ou com marcagéo incorreta.

1. Ofiscal de salano esta autorizado a alterar qualquer destas instrugdes. Em caso de divida solicite a presencga do coordenador
local.

8. Vocé s podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagio da prova apos 60 minutos contados do seu efetivo inicio.
9. Pormotivo de seguranca, s6 é permitido fazer anotagéo durante a prova no caderno de questdes.

10. Apos identificado e instalado na sala, vocé ndo podera consultar qualquer material, enquanto aguarda o horario de inicio
daprova.

1. Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o Gltimo candidato entregue o cartdo de respostas e a folha de
respostada redagao.

12. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o cartio de respostas e a folha de resposta da redagio. N4o esquega o documento de
identidade.

BOA PROVA

Informacaoes tel.: (2112109-1672
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LINGUA PORTUGUESA

Apos a leitura do texto, responda as questdes propostas.

A vida nos navios que partem para alto-mar é muito dura.
Oficiais e marinheiros espremem-se em espagos exiguos,
enfrentam os perigos dos mares desconhecidos e padecem de
doengas terriveis. A principal causa de mortalidade, além dos
naufragios, € o mal das gengivas, um flagelo das tripulagdes.
Depois de algumas semanas no mar, as gengivas incham e
comegam a apodrecer, exalando um odor insuportavel. As
vezes, é preciso cortar a carne apodrecida antes que o inchago
cubra os dentes e leve o doente a morte - sem conseguir
mastigar, os infelizes definham de fome. A ftripulagdo se
ressente da falta de alimentos frescos. Os oficiais tém
permissdo para embarcar animais vivos, como galinhas,
cabritos e porcos, mas essa carga geralmente é consumida nos
primeiros dias de viagem. A partir dai, a principal comida a
bordo sdo os biscoitos da regra, feitos de farinha de trigo e
centeio. Cada tripulante tem direito geralmente a 400 gramas
diarios de biscoito, a ragédo basica de sobrevivéncia no mar.

A ma conservagdo dos alimentos é um problema grave.
Armazenada em paiodis pouco arejados, quentes e Umidos, a
comida apodrece rapidamente. Os navios vivem infestados de
ratos, baratas e carunchos. Insetos e vermes disputam com os
homens o alimento escasso e comprometem as ja precarias
condicdes de higiene. Os temperos fortes sdo usados para
disfarcar o gosto dos alimentos deteriorados. Peixes frescos
sdo uma raridade - além de dificeis de pescar em alto-mar, a
populacdo prefere ndo gastar o pouco alimento disponivel
como isca de resultados incertos. As refeigdes sao preparadas
num fog&o a lenha existente no convés e cuidadosamente
vigiado para evitar incéndios. A noite e durante as borrascas, os
fogbes ficam apagados. A agua, transportada em grandes
tonéis, também apodrece pelo acumulo de algas e parasitas.
Quando ela escasseia, nas longas viagens, o racionamento
aumenta e cozinha-se com dgua do mar. Talvez venham dai as
febres e diarréias que atormentam a todos. Essas doengas nédo
s6 minam o corpo como entorpecem a mente. Suspeita-se que
uma diarréia intermitente tenha contribuido para os delirios do
grande almirante Cristovao Colombo, que ultimamente deu até
para duvidar que o mundo é redondo, atribuindo-lhe, ao
contrario, o formato de uma "teta de mulher", conforme
escreveu em arrebatada carta enviada a piedosissima rainha
Isabel de Castela.[...]

S6 os oficiais tém aposentos proprios. A maioria da
tripulagcao vive esparramada pelo convés e dorme em lugares
improvisados. Expostos ao sol, ao frio e a chuva, muitos
marinheiros morrem de doengas pulmonares. Ndo ha
banheiros. As necessidades sao feitas diretamente no mar, com
a ajuda de pequenos assentos pendurados sobre aamurada. O
uso de urindis a noite e durante as tempestades aumenta a
pestiléncia a bordo. O responsavel pelos raros cuidados com a
higiene da tripulacao é o barbeiro. Seu estojo € composto de
seis navalhas, duas pedras de limar, duas tesouras, dois
espelhos, dois pentes, uma bacia de barbear e outra para se
lavar. Também inclui apetrechos para curar feridas e uma
farmacia de bordo com unglientos, Oleos aromaticos,
purgantes, agua destilada e ervas medicinais. A fungdo do
barbeiro é tao importante que ele € um dos poucos tripulantes
com o privilégio de dividir a mesa de jantar com o capitédo e o
piloto.

(Http://veja.abril.com.br/idade/descobrimento/p 002 htm.)

LINGUA PORTUGUESA E) mostrar que a navegacéo maritima evoluiu grandemente

nos ultimos quinhentos anos, tornando a vida das
tripulagbes mais segura.

2. A alternativa em que se apontam dois anténimos para o nome
em destaque empregado no texto é:

A) “espacos EXIGUOS”/ apertados, diminutos;

B) “umFLAGELO das tripulagbes”/ castigo, suplicio;

C) “PRECARIAS condigbes de higiene” / escassas,
insuficientes;

) “durante as BORRASCAS”/tormentas, procelas;

E) “uma diarréia INTERMITENTE” / constante, permanente.

3. Todas as preposigdes em caixa alta abaixo relacionadas téma
relagéo indicada corretamente apo6s a barra inclinada, COM
EXCECAO da que se encontra no item:

A) “espremem-se EM espagos exiguos”/lugar;

) “definham DE fome”/ causa;

C) “usados PARAdisfargar o gosto dos alimentos deteriorados”/
fim;

D) “apodrece PELo acumulo de algas e parasitas” / tempo;

E) “cozinha-se COM agua do mar”/meio ou instrumento.

4. O sentido de: "Essas doengas ndo s6 minam o corpo como
entorpecem a mente" (2° paragrafo) fica visivelmente alterado
com a seguinte redacéo:

A) Essas doencgas minam o corpo e entorpecem a mente.

B) Essas doengas minam o corpo, tanto quanto entorpecem a
mente.

C) Essas doencas ndo apenas minam o corpo, mas entorpecem
amente.

D) Essas doencas ndo minam o corpo, mas entorpecem a
mente.

E) Essas doengas tanto minam o corpo como entorpecem a
mente.

5. O sentido fundamental da frase: "Armazenada em paidis
pouco arejados, quentes e Umidos, a comida apodrece
rapidamente" (2° paragrafo) sera outro, se ela for reescrita como:

A) Por ser armazenada em paidis pouco arejados, quentes e
umidos, a comida apodrece rapidamente.

B) Caso armazenada em paibis pouco arejados, quentes e
umidos, a comida apodrece rapidamente.

C) Sendo armazenada em paidis pouco arejados, quentes e
umidos, a comida apodrece rapidamente.

D) Como é armazenada em paidis pouco arejados, quentes e
umidos, a comida apodrece rapidamente.

E) A comida apodrece rapidamente, porquanto armazenada
em paiodis pouco arejados, quentes e Umidos.

1. O texto tem como objetivo:

A) descrever as condigbes de vida das tripulagdes dos navios
em fins do século xv, principios do século xvi;

B) defender o ponto de vista de que a alimentagao deveria ser
mais bem acondicionada e preservada nos navios da frota
de colombo.

C) narrar episddios que culminam com a loucura de colombo,
atribuida a uma diarréia intermitente;

D) expor as razbes que tornam as tripulagbes dos navios de
outrora tao vulneraveis ao flagelo conhecido como mal das
gengivas;

6. Amudanga na ordem os termos altera o sentido do enunciado
em:

A) “Avida nos navios que partem para alto-mar é dura.” / E dura
avida nos navios que partem para alto-mar.

B) “A ma conservagao dos alimentos € um problema grave.” /A
ma conservagao dos alimentos é um grave problema.

C) “Os navios vivem infestados de ratos, baratas e carunchos.” /
Os navios vivem infestados de carunchos, baratas e ratos.

D) “A noite e durante as borrascas, os fogdes ficam apagados.” /
Os fogdes, a noite e durante as borrascas, ficam apagados.

E) “S6 os oficiais tém aposentos proprios.” / Os oficiais tém so
aposentos proprios.
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LINGUA PORTUGUESA / ESPECIFICA

7. O elemento do texto a que faz referéncia o pronome em caixa
alta esta corretamente indicado em todas as alternativas, COM
EXCECAO da seguinte:

A) “mas ESSA carga geralmente é consumida” (1° paragrafo) /
animais vivos, como galinhas, cabritos e porcos;

B) “Apartir dAl, a principal comida a bordo s&o os biscoitos da
regra” (1° paragrafo)/ os primeiros dias de viagem;

C) “Quando ELAescasseia” (2° paragrafo)/a agua;

D) “Talvez venham dai as febres e diarréias QUE atormentam
atodos” (2° paragrafo)/a agua do mar;

E) “atribuindo-LHE, ao contrario, o formato de uma 'teta de
mulher™ (2° paragrafo) / o mundo.

12. Conjugam-se como ESCASSEAR - "ela escasseia, nas
longas viagens" (2° paragrafo) - os verbos relacionados em:

A) nomear/copiar;
B) semear/arriar;
C) pentear/odiar;
D) bloquear/sediar;
E) rodear / recriar.

13. Ha evidente equivoco em relagdo ao comentario sobre o
processo de formacgéo da palavra empregada no texto em:

8. O par de vocabulos cujos prefixos tém o mesmo significado
que o prefixo de EMBARCAR é:

A) imigracdo/intrometer;

B) antebracgo/pressupor;
C) circunavegar/ perimetro;
D) anénimo/inativo;

E) internacional / entrelinha.

barbeiro: substantivo derivado de substantivo;
mortalidade: substantivo derivado de adjetivo;
rapidamente: advérbio derivado de adjetivo;
racionamento: substantivo derivado de verbo;
pulmonares: adjetivo derivado de adjetivo.

noozz

14. No trecho "é preciso cortar a carne apodrecida antes que o
inchago cubra os dentes e leve o doente A MORTE" (1°
paragrafo), seria necessario manter o acento grave, caso se

9. A alternativa em que, sem prejuizo das normas de
concordancia, a forma verbal sugerida pode substituir a forma
empregada no texto é:

A) “Atripulagdo se ressente da falta de alimentos frescos.” /
ressentem;

B) “Ama conservagao dos alimentos é um problema grave.” /
séo;

C) “Os temperos fortes sao usados para disfargar o gosto dos
alimentos deteriorados.” / disfargarem;

D) “Talvez venham dai as febres e diarréias que atormentam a
todos.”/ atormenta;

E) “Essas doengas ndo s minam o corpo como entorpecem
a mente.” / entorpece.

substituisse o termo em caixa alta por:
A) aum sentimento de panico;

B) aconsciéncia de seu proprio fim;
C) atentativas de suicidio;

D) arebelar-se no navio;

E) aalgo como a loucura.

15. Todos os pares de vocabulos abaixo acentuam-se com base
em uma mesma regra ortografica, COM EXCECAOQ do seguinte:

A) Umidos/aromaticos;
B) naufragios/exiguos;
C) insuportavel/disponivel;
D) convés/diarréias;

10. Ao reescrever-se a voz passiva analitica em passiva
pronominal, cometeu-se um ERRO de concordancia verbal na
seguinte alternativa:

A) “mas essa carga geralmente € consumida nos primeiros
dias de viagem” / mas consome-se geralmente essa carga
nos primeiros dias de viagem;

B) “Ostemperos fortes sdo usados para disfarcar o gosto dos
alimentos deteriorados” / Usa-se os temperos fortes para
disfargar o gosto dos alimentos deteriorados;

C) “As refeigdes sao preparadas num fogéo a lenha existente
no convés” / Preparam-se as refeicdes num fogao a lenha
existente no convés;

D) “As necessidades séao feitas diretamente no mar”’ / Fazem-
se as necessidades diretamente no mar;

E) “Seuestojoécomposto de seis navalhas”/ Compde-se seu
estojode seis navalhas.

E) urinodis / tonéis.

16. Relacionam-se abaixo alguns sinais de pontuagéo que
poderiam supostamente substituir o travessao usado em “As
vezes, € preciso cortar a carne apodrecida antes que o inchago
cubra os dentes e leve o doente a morte - sem conseguir
mastigar, os infelizes definham de fome" (1° paragrafo):

| -virgula

Il - dois pontos

Il - ponto e virgula

IV - ponto (seguido de letra mailscula)

Dos sinais de pontuagao acima relacionados, o travessao pode
ser substituido, sem comprometer a leitura do enunciado:

apenas por|;

11. Verbos como SUSPEITAR ou DUVIDAR, quando
complementados por oragao, podem reger ou n&o a preposi¢cao
DE. Assim, por exemplo, "Suspeita-se QUE [ou DE QUE] uma
diarréia intermitente tenha contribuido para os delirios do
grande almirante Cristévao Colombo, que ultimamente deu até
para duvidar QUE [ou DE QUE] o mundo é redondo" (2°
paragrafo). O emprego dessa preposi¢cdo, no entanto, &
inaceitavel em:

A) Penso [de] que o pais deve aumentar a oferta de empregos.
B) Elalembrou-me [de] que erauma senhora de sociedade.

C) Gostaria[de] que o nomeassem para o cargo.

D) Eles me informaram [de] que a operagéo havia sido um
sucesso.

E) Devo preveni-lo [de] que ndo comparecerei a reunido.

A)

B) porlell;

C) porll,lllelV;
D) porlilelV;

E) porqualquerdos sinais relacionados.

ESPECIFICA

Leia o texto abaixo e responda as questoes de 17 a 40.

A XYZ é uma das lideres européias na venda de caminhdes no
Brasil, e foi buscar inspiragéo inédita no Lego, o brinquedo de
montar, para criar um sistema modular revolucionario de
fabricagéo de veiculos de alcance inimaginavel.

OBSERVACAO 1: Entenda-se veiculo como sendo caminh&o
pesado, aquilo que a XYZ prefere fazer, ha muito tempo, a
despeito de vender motos especiais, veiculos subaquaticos e
monoplanos, que praticamente s6 recebem a sua marca.

Fundacéo Euclides da Cunha de Apoio Institucional 3 UFF 0 3
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ESPECIFICA

Juntando as diferentes pecas, a XYZ pode hoje fazer 6 milhdes
de combinagdes. Com o objetivo de tornar a operagao viavel do
ponto de vista comercial, a montadora reduziu o nimero de
alternativas no catalogo, mas manteve a quantidade de opgdes
em cerca de 100 modelos de caminhdo. E essa variedade que
permite a fabrica brasileira vender caminhdes sob medida para
paises espalhados por todos os continentes.

Alids, em nosso pais, a fabrica da XYZ tem s6 10 anos de
operagéo, mas ja foi, por quatro vezes, incluida em publicagées
especializadas como uma das cem melhores organiza¢des
para se trabalhar, por ter um ambiente interno muito
estimulante. Tudo muito coerente com sua chegada,
demonstrando personalidade, pois adotava o uso generalizado
de certificagdes do tipo ISO 9000, enquanto no pais ainda se
discutia se valia a pena gastar com melhoria da Qualidade em
instalagdes industriais.

OBSERVACAO2: Os veiculos exportados para a Coréia do Sul,
o principal mercado na Asia, por exemplo, recebem abafadores
de ruido extras por causa da legislagao local, mais exigente, e
os destinados a Europa tém um sistema de aquecimento
auxiliar que permite esquentar a cabine mesmo com o motor
desligado. Certamente tudo é testado e validado, com base
cientifica e racional, pois a XYZ despreza solenemente o
amadorismo, o “achismo”, enfim, tudo o que ndo tenha respaldo
na transparéncia fundamentada.

Por ser uma empresa de tamanho médio no setor
automobilistico mundial, a XYZ nao tinha muitas alternativas.
Ou apostava tudo no sistema modular ou corria o risco de
perder fatias vitais de mercado. Com a redugédo do numero de
pecas de cerca de 30.000 para 12.000, conseguiu baixar os
custos de estocagem. Ja a aplicagdo do sistema modular em
ambito mundial permitiu a montagem dos mesmos produtos no
Brasil, na Argentina, na Suécia, na Holanda e na Francga, todos
0s paises em que a empresa tem fabricas.

O sistema, que também inclui uma rede de 500 fornecedores
mundiais, estava funcionando em marcha lenta desde 1998,
mas recebeu os Ultimos acertos e ganhou impulso no ano
passado, quando a XYZ respondeu por 58% dos caminhdes
pesados exportados pelo Brasil, ou seja, com menos esforgos
alcancgou resultados superiores.

Preocupados com as barreiras ao fluxo de pecgas entre suas
fabricas, os xyzenos da XYZ estdo atentos as negociagbes
entre os blocos econdmicos. "Estamos fazendo lobby para que
o acordo de livre-comércio entre o Mercosul e a Unido Européia
aconteca", disse a Gazeta Emgeprom PETER DETTAL,
presidente mundial da XYZ, responsavel pela radical mudanga.
Apesar dos progressos, nem tudo tem saido de acordo com o
script. O prazo para que todas as metas de redugao de custos
em escala mundial fossem atingidas teve de ser prorrogado.
Em vez do fim deste ano, sera em meados de 2008.

) vontade;

) delimitagdo de mercado;
) competéncia essencial;
) ergonomia;

) atitude dominante.

moowX»

19. Ao ser mostrado que com menos esforgos foram alcangados
resultados superiores em determinado momento de sua
trajetoria, a XYZ se tornou, naquele momento, uma organizagéo
mais:

) eficiente;

) inadimplente;
) equilibrada;
) eficaz;

) impertinente.

mooOw>X>

20. Quando o texto diz que é a variedade que permite a fabrica
brasileira vender caminhdes sob medida para paises
espalhados por todos os continentes, conclui-se que a XYZ

A) globalmente;
B) localmente;
C) ludicamente;
D) estritamente;
E) socialmente.

21. O fato de exportar caminhdes sob medida para diversos
paises nos permite concluir que a XYZ prioriza o atendimento ao
desejo do cliente, praticando o que se conhece por:

A) sistematizagéo;
B) certificagao;
C) universalizacgéo;
D) globalizagéo;
E) customizacgéo.

22. O Prof. Robert L. Katz destaca trés padroes de habilidades
que se encontram nos niveis organizacionais das empresas: as
técnicas, as humanas e as conceituais. No caso de PETER
DETTAL, presidente mundial da XYZ, responsavel pela radical
mudanga bem sucedida, deve preponderar as habilidades:

A) conceituais e financeiras;
B) técnicas;

C) gerenciais;

D) conceituais;

E) humanas.

17. Quando o texto fala da XYZ buscando inspiracéo inédita no
Lego, o brinquedo de montar, para criar um sistema modular
revolucionario de fabricagdo de veiculos de alcance
inimaginavel, o autor da a entender que a iniciativa podera
representar uma mudanca de:
A) marketing;
) lay-out;
) arquitetura;
) paradigma;
E) propésito.

23. AXYZ apostou no sistema modular e conseguiu baixar custos
de estocagem, o que caracteriza um dos principais propositos do
“‘modelo Toyota”, idéia bastante conhecida e gerada nesta
empresa japonesa para enxugar custos, principalmente
reduzindo estoques. Este modelo é conhecido mundialmente
como:

A) Break-in-point;
B) Just-in-time;
C) Turn-over;

D) Cut-off;

E) Cut-down.

18. A observagao 1 alerta para o termo veiculo, que deve ser
entendido como sendo caminh&o pesado, aquilo que a XYZ
prefere fazer ha muito tempo, a despeito de vender também
motos especiais, veiculos subaquaticos e monoplanos, quase
que sO recebendo a marca XYZ. Estas idéias nos permitem
concluir que a XYZ concentra esforgos no seu “core business” e
terceiriza o restante, s6 que para fazer isso ela precisa ter
definidaasua:

24. Em nosso pais, a fabrica da XYZ tem s6 10 anos de
operagdo, mas ja foi, por quatro vezes, considerada por
publicagbes especializadas como uma das cem melhores
organizagdes para se trabalhar por ter um ambiente interno
muito agradavel. Essa informagé&o nos permite especular sobre a
boa qualidade de seu/sua:

A) culturaorganizacional;
B) espacoformal;

C) climaorganizacional;
D) ambiente informal;

E) ambiente de trabalho.
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25. A XYZ adotava a ISO 9000 enquanto no pais ainda se
discutia se valia a pena gastar com melhoria da Qualidade. Em
consequiéncia, seus arquivos, diferentemente de muitos outros
sistemas documentais, estruturados por setor, seguiam
procedimentos documentados por:

A) unidades;

B) processos;

C) funcbes;

D) algarismos romanos;
E) computador.

26. A XYZ deu o alerta para seus executivos: ha risco embutido
ao se empregar generalizadamente métodos quantitativos.
Segundo o memorando, ha possibilidade de gerar falsa
sensagao de neutralidade no processo de tomada de decisao,
levando-os a se preocupar principalmente com a questao
técnica, e, assim, deixar de lado outras questdes, sérias, como
o modo pelo qual suas decis6es afetam as outras pessoas. A
questdo deixada de lado é uma questao:

epistemoldgica;
peremptéria;
disléxica;

ética;

religiosa.

mooz2

30. As instituicbes como o governo, os sindicatos, as
associacdes de empresas, as associagdes de empregados, de
alguma forma impdem controle, limitacdes ou restricbes sobre a
XYZ, uma vez que regulam, normatizam, monitoram, avaliam ou
fiscalizam sua agéo organizacional. Elas sdo conhecidas como
Grupos:

reguladores;
controladores;
avaliadores;
fiscalizadores;
limitadores.

mooz2

31. Ha influéncias positivas, negativas e restritivas, que podem
facilitar ou dificultar as operagbes da XYZ, tais como o
tabelamento de pregos, que é uma restrigao; intervengdo do
Banco Central, que € uma coagéo; queda da taxa de juros, que é
uma oportunidade. Assim, as guerras, greves, incéndios,
terremotos, sdo tratados pela XYZ como:

A) oportunidades;
B) catastrofes;
C) contingéncias;
D) incidentes;
E) ameagas.

27.“Umindicador de processo de controle de documentos pode
ser utilizado como forma de acompanhar esta atividade e,
principalmente, verificar se a documentagdo esta, de fato,
sendo atualizada, em conformidade com o que prescreve o
requisito 4.2.3 da ISO 9001:2000”, disse o Secretario da XYZ.
Para ele, toda revisao gera treinamento interno, e implantando
um sistema de revalidagdo da documentagédo a XYZ também
estara reciclando continuamente profissionais nos processos
documentados. O indicador a que ele se refere é o/a:

A) Indice PMBACK;

B) Demonstrativo da
Informatization;

C) PMI;

D) Algoritmo de Perfeigéo;

E) Indice de Revalidagao da Documentacgao.

International Organization for

32. Para a XYZ, a necessidade do atendimento ao cliente com
elevado nivel de qualidade a levou a adotar a pratica de delegar o
poder de decisdo ao nivel operacional, aquele em que a sua agéao
organizacional se desenvolve. A referida pratica € conhecida
como:

) descentralizagao;
) empowerment;

) disfuséo;

) turn-over;

) estrusao.

mooOw>

28. A XYZ esta investindo pesado em suas fabricas, pois sabe
muito bem que sem oferecer melhores propostas de valor ndo
havera chances de sucesso nos tempos modernos. Assim, a
organizacdo tem que trabalhar focada no cliente e também
considerar os ganhos dos demais interessados no negdcio,
internos e externos, que sdo conhecidos como:

A) Partners;

B) Acionistas;
C) Stakeholders;
D) Beneficiarios;
E) Shareholders.

33. A abordagem sistémica € uma forma contemporanea de se
tratar a administragdo e demonstrar a sua natureza integrada,
enquanto sistema é um conjunto de elementos dinamicamente
inter-relacionados que, funcionando como um todo organizado
logicamente, desenvolve uma atividade ou fungéo para atingir
um ou mais objetivos. AXYZ apresenta muitas entradas e saidas
para o ambiente externo e, por isso, &€ considerada uma
empresa:

A) fechada;
B) dinamica;
C) fluida;

D) aberta;

E) expansivel.

29. A XYZ do Brasil opera em um ambiente composto de
ambiente interno, o da propria organizacdo, e ambiente
externo, composto por dois outros ambientes, que séo:

) geral e macroambiente;

) especifico e de tarefa;

) macroambiente e globalizagao;
) geral e detarefa;

) especifico e microambiente.

moow>

34. Para o seu funcionamento, a XYZ dispde de recursos, em
geral escassos, que devem ser distribuidos e utilizados com
eficiéncia por seus administradores. Estes recursos podem ser
materiais, financeiros, humanos, mercadolégicos e
administrativos, sendo que os mais diferenciados e com
capacidade de manipular os demais sdo os:

) mercadolégicos;
) administrativos;
) humanos;

) financeiros;

) orgamentarios.

mooOw>
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35. Para adaptar-se aos novos cenarios, que se renovam
constantemente, a XYZ tem que mudar, o que pode ser feito de
maneira planejada, ou deixando que a mudanca aconteca.
Optou pela maneira planejada, aprimorando a capacidade de
adaptar-se ao novo ambiente e mudar o comportamento dos
seus empregados, com os executivos seniores concentrando
suas forgas na estrutura, na tecnologia, no arranjo fisico e nas
pessoas. Estes quatro itens de concentragdo de forgas sao
conhecidos como:

A) agentes de mudanga;

B) pilares datransformacao;
C) alicerces daevolugéo;

D) catalisadores de resultados;
E) impulsionadores de ganhos.

36.AXYZ entende que a resisténcia a mudancga é natural no ser
humano, constituindo uma das suas caracteristicas basicas;
pode se manifestar em virtude de habitos, medo do
desconhecido, seguranca e interpretacdo seletiva da
informagdo. Esta ultima forma de resisténcia acaba se
caracterizando por resultar nas pessoas s6 ouvindo o que
quereme:

A) vivenciando aquilo que percebem;

B) agredindo quem as contraria;

C) criando fantasias;

D) oferecendo respostas ofensivas;

E) ignorandoinformagdes que alterem o mundo que criaram.

39. Na era digital, os arquivos também vém passando por uma
mudancga importante: Com a produg¢ao de documentos em novos
formatos além do papel, as organizagdes estdo naturalmente
criando arquivos digitais, eletrénicos, de videos, dentre outros. A
facilidade como sé&o criados e difundidos, dispensando muitas
vezes canais hierarquicos na empresa, tem preocupado os
arquivistas da XYZ, e a raz&o é que o tratamento desordenado
desses documentos pode resultar em perda, alémde:

A) destruicdo de informagdes valiosas;

B) desvio ou destruicdo de informagdes valiosas;

C) desvio, destruicao ou excesso de informagdes valiosas em
arquivos improprios;

D) desvio, destruicdo ou excesso de conhecimentos
inacessiveis;

E) excesso de dados, informacdo e conhecimento ao alcance
de muitos.

37. Hans Albert, Gerente-executivo da XYZ, costuma dizer que
o0 que se vende hoje ndo € mais o produto, mas sim a
informacao nele contida. Sem duvida, informagao passou a ser
moeda forte no ambiente de negdcios e a administragao
eficiente dos documentos significa ganhar competitividade.
“Mas ha um detalhe”, diz ele: “Documento deve ser entendido
como a informagéo e o meio no qual ela esta contida”: Esta é
uma das razdes por que hoje faz parte do arquivo institucional:

A) papel, cd, disquete, disco de computador de leitura ética ou
eletrénica, fotografia;

B) cd e disquete, disco de computador de leitura ética ou
eletrénica, fotografia;

C) papel, cd, disquete, disco de computador de leitura ética ou
eletronica, fotografia, video, dvd, uma combinagéo destes
ou qualquer outro meio em que a informagado possa estar
contida;

D) papel, pen-drive, cd, disquete, disco de computador de
leitura otica ou eletrénica, fotografia ou uma combinacao
destes;

E) papel, pen-drive, cd, disquete, disco de computador de
leitura otica ou eletrénica, fotografia, video ou uma
combinagdo deste com dvd.

38. Em tempos de competicdo acirrada, quando depositar
papel custa caro, cada vez mais é certa a afirmativa de
Schelberg, arquivista aposentado da XYZ: “Onde se guarda
tudo, ndo se guarda nada. Deve-se, portanto, conservar
somente os papéis possuidores de valores que justifiquem sua
guarda”. Ou seja, tenham valor de:

) pesquisa;

) prova;

) informagao;

) pesquisa, prova e informagao;

) pesquisa, prova, informagao e sentimento.

moow>

40. AXYZ ultimamente esta produzindo massa documental cada
vez maior. S8o exigéncias dos o6rgdos de fiscalizagdo, uso
generalizado do computador, crescimento dos processos
trabalhistas e uma série de outras razdes que exigem a guarda e
que acabam indo para um Arquivo Morto. Isso tem dificultado ou,
até mesmo, impedido a consulta; ocupado espaco fisico dentro
da empresa; juntado sujeira, que pode atrair ratos, baratas e, até
mesmo, o temivel cupim. A solugédo tem sido a terceirizagao, que
traz vantagens de praticidade, economia, seguranga na
preservagao; acesso preciso a informagao; liberagédo de espaco
para uso mais nobre e, principalmente, a organizacéo
documental profissional, indicando o que deve ser preservado e
por quanto tempo. Guardando apenas 0 necessario e
descartando os inuteis, tem sido possivel a XYZ reduzir custos
de arquivos em até:

A) 10%
B) 50%
C) 20%
D) 30%
E) 40%

TEMA DE REDAGAO

Acrise no setor de transporte aéreo - fato que aimprensa passou
a designar como “apagéo aéreo” - provocou enormes problemas
aos usuarios do transporte aéreo em todo o pais. Aeroportos
lotados, vOos atrasados ou cancelados, espera de oito a dez
horas para um embarque foram situagbes que levaram muitos
passageiros ao desespero, e as autoridades a se culparem
mutuamente, revelando um quadro de desorganizacdo no
controle do espago aéreo e de desmandos por parte das
companhias aéreas.

Redija um texto dissertativo sobre o tema, em cerca de 20 a 25
linhas, apresentando com clareza sua opinido e fundamentando-
acom argumentos consistentes.
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