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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01 - Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este caderno, com o enunciado das 70 (setenta) questdes objetivas, sem repeticao ou falha, com a seguinte distribuigdo:

CONHECIMENTOS BASICOS CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
LINGUA .

PORTUGUESA LINGUA INGLESA Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3
Questdes | Pontuagéo | Questdes | Pontuagdo | Questbes | Pontuagdo | QuestBes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacéo
1a10 1,0 cada 11a20 1,0 cada 21a40 1,0 cada 41 a55 1,0 cada 56a70 1,0 cada

b) CARTAO-RESPOSTA destinado as marcagdes das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

02 - Verifique se este material estda em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrério, notifique o fato IMEDIATAMENTE ao fiscal.

03 - Apods a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferogréfica
transparente de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, a caneta esferogréfica transparente de tinta na cor preta,
de forma continua e densa. A LEITORA OTICA ¢é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcagéo
completamente, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

05 - Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-
-RESPOSTA SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E);
s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de
uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo Publico o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como de radios gravadores,

headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou o CARTAO-

-RESPOSTA.

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA, quando terminar o tempo estabelecido.

d) ndo assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou o CARTAO-RESPOSTA.

Obs. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apdés 1 (uma) hora contada a partir do efetivo inicio das
mesmas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer
momento.

09 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal O CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA e ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE 4 (QUATRO) HORAS E 30 (TRINTA)
MINUTOS, incluido o tempo para a marcacéo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 - As questbes e os gabaritos das Provas Objetivas seréo divulgados no primeiro dia util apds a realizagdo das mesmas, no

enderego eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDACAO
CESGRANRIO
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Em gerenciamento de projetos, existem colecbes de
programas e projetos que satisfazem metas ou objetivos de
negoécios especificos englobando também a comparagao
do projeto real ou potencial.

Essas colegdes representam um aspecto de planejamen-

to conhecido como

(A) comunicagéo

(B) programa

(C) projetos

(D) stakeholders

(E) portfélios

22

Um ponto fraco do processo de avaliagdo de desempenho

€ a(o)

(A) avaliacao critica do desempenho passado.

(B) nogéo da avaliagdo como forma de melhor produtivi-
dade.

(C) percepgéao de recompensa ou de punigao por desem-
penho passado.

(D) conhecimento entre as pessoas, que gere aconselha-
mentos.

(E) julgamento de desempenho para fundamentar acdes
da empresa.

23

O custo total de uma empresa para produzir a mercadoria
A¢é de R$ 800.000,00. Sabe-se que a sua fungéo-custo (C)
é dada por um valor fixo de R$ 150.000,00, acrescido de
R$ 4,00 por cada unidade produzida.

Se o prego médio de venda da mercadoria é de R$ 6,00/unidade,
a quantidade de equilibrio e a quantidade efetivamente
produzida pela empresa sao, respectivamente, de quan-
tas unidades?

(A) 35.500 e 70.850
(B) 45.825e 82.000

(C)55.780 e 94.250

(D) 75.000 e 122.785

(E) 75.000 e 162.500

24

A reposigao do estoque é um elemento que requer muita
atengéao por parte dos gestores, uma vez que ela deve obe-
decer a um planejamento que considere as especificidades
da empresa e do negdécio, bem como a de seus clientes.

O melhor momento para que ocorra a reposi¢cao se da,
portanto, quando a(o)

(A) politica de estoques da empresa tiver sido planejada.

(B) Modelo do Lote Econdmico assim o indicar.

(C) prego da mercadoria estiver em baixa.

(D) atendimento ao cliente for realizado, para nao haver
acumulo de estoques.

(E) estoque acabar, para que seja reposto integralmente,
reduzindo, assim, os custos de obtengao.
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Os modelos matematicos sdo classificados de acordo
com o tipo de equagao usado em sua formulagao.

Os modelos em que o sinal de saida pode ser calculado
de forma exata, tdo logo se conhegam o sinal de entrada
e as condigdes iniciais, sdo classificados como

(A) estocasticos

(B) heuristicos

(C) deterministicos
(D) fenomenoldgicos
(E) transubstanciais

26

Na ultima década, grandes avangos foram feitos na area
de gestéo, principalmente em relagédo ao meio ambiente.
Entre os avancos, esta a adogao de estratégias P+L por
parte de algumas empresas.

O significado do termo P+L &

(A) pesquisa e legislagao

(B) protecgéao e limpeza

(C) poluicdo mais leve

(D) produgéo mais limpa

(E) populagéo mais longe

27

Um empreendedor vai abrir uma loja de café. Ele tem
duas opgbes para comprar uma cafeteira profissional:
a primeira é compra-la a vista, por R$ 10.000,00, e a
segunda, compra-la a prazo, com 4 prestagdes de R$
3.000,00.

Sabendo-se que os pagamentos sao realizados no inicio
do periodo e a taxa de desconto aplicada é de 10%,
conclui-se que o0 pagamento a vista representa

(A) uma economia maior que R$ 1.000,00

(B) uma economia de até R$ 999,00

(C) um prerIZO de até R$ 999,00

(D) um prejuizo maior que R$ 1.000,00

(E) o mesmo valor presente do pagamento a prazo

28
A empresa Saturno & Jupiter apresentou os seguintes
dados, em reais, relativos a 2011:

Lucro gerado pelos ativos 15.000
Receitas liquidas 85.880
Financiamento a curto + a longo prazo 25.000
Lucro liquido 3.565
Patriménio liquido 16.600
Ativo total 56.600
Passivo de funcionamento 15.000
Exigivel total 40.000

Pelas informacgdes apresentadas, verifica-se que o retor-
no sobre o investimento e a margem operacional sao, res-
pectivamente,

(A) 36% e 17,5%

(B) 26,6% e 17,5%
(C)36% e 42%
(D)36% e 4,2%
(E)17,5% e 4,2%
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O modelo Just in Time (JIT) pode ser considerado uma
filosofia ou um método para o planejamento e controle de
operagdes, que utiliza a programacéo para tras.

NAO representa umavantagem desse tipo de programacéo

(A) redugao de desperdicios

(B) exposicao menor a risco, no caso de redugdes na de-
manda

(C) flexibilidade maior para lidar com restrigdes de forne-
cimento de materiais

(D) gastos menores com materiais

(E) riscos menores de acumulos de estoque

30

Em atividades industriais, programar a produc¢ao encerra
um ciclo de planejamento mais longo, que teve inicio com
o planejamento de capacidade e teve a fase intermediaria
com o planejamento agregado.

Em relacdo a programacéo e ao controle, sabe-se que

(A) o grafico de Gantt, pouco utilizado, mostra claramente os
custos associados as alocagoes alternativas de carga.

(B) o balanceamento de linha atribui as tarefas aos pos-
tos de trabalho, de forma a atingir uma dada taxa de
producgao.

(C) a etapa de alocagéo de espagos leva em considera-
¢ao, principalmente, o lote econémico de fabricagéo
(LEF) e o tempo de esgotamento, ou seja, a razédo
entre o estoque disponivel e a taxa de consumo.

(D) as técnicas disponiveis para a programagéo da pro-
dugao nao variam em fungao da natureza do sistema
produtivo.

(E) as trés técnicas muito utilizadas para o sequencia-
mento de tarefas séo o grafico de Gantt, o método de
designacao e o modelo carga-distancia.

31

Ensaios em laboratério, tendo probabilidade 6 (desco-
nhecida) de sucesso em cada tentativa, sdo realizados
sucessiva e independentemente até a ocorréncia do pri-
meiro sucesso. Para cada realizagcao experimental, seja X
a variavel aleatéria que representa o numero de ensaios
realizados até a ocorréncia do primeiro sucesso.

Se quatro realizagdes sao feitas em laboratério, obtendo-se

a amostra {3, 3, 4, 5}, o estimador de maxima verossimi-

Ihancga para 0, a luz dessa amostra, é dado por

1

(A) =
3

(B)

o=

® <
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A avaliagdo de desempenho deve proporcionar beneficios
nao sO para as pessoas, como também para as organi-
zacgoes.

Entre as fungdes listadas a seguir, aquela que NAO se
aplica a avaliacdo de desempenho é

A) destacar fatos recentes da performance do individuo.
B) cobrir o alcance de metas.

(

(

(C) enfatizar o individuo no cargo.

(D) utiliza-la para a melhoria da produtividade.
(

E) atingir os objetivos organizacionais.

33

A analise do custo da qualidade agrega todos os custos
em que a empresa incorre ao produzir bens e servigos nao
conformes as especificacées. Uma medida financeira de
conformidade da qualidade s&o os custos da qualidade,
que sao agrupados em quatro categorias: custos de pre-
vencgao, de avaliagao, de falha interna e de falha externa.

A esse respeito, considere as afirmativas abaixo.

I - A engenharia de qualidade pode ser classificada
como um exemplo de custo de prevencao, e o retra-
balho, como um custo de avaliagao.

Il - Reparos podem ser classificados como um custo de
falha interna, e inspe¢édo de laboratério, como um
custo de prevengao.

Il - Controle estatistico do processo e manutengcao de
equipamento de producido podem ser classificados
como custos de avaliacao.

IV - Analise de falhas pode ser classificada como um
custo de falha interna, e auditorias de qualidade,
como um custo de prevengao.

E correto APENAS o que se afirma em

(A) 1l
(B) IV
C)lelv
(D) Il eIl
(E) 1, lllelV
34

O risco compartilhado entre o comprador e o fornecedor é
determinado pelo tipo do contrato.

O tipo com maior risco para o fornecedor é o contrato

(A) de custos reembolsaveis

(B) de custo mais remuneragéo fixa

(C) por preco fixo com remuneracao de incentivo
(D) por preco fixo garantido

(E) por tempo e material
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Um fabrica produz dois tipos de engates rapidos para mangueiras (A e B). Os clientes costumam encomendar tais itens,
em combinagdes variadas, com diferentes frequéncias, como esta demonstrado no quadro.

Combinacéo dos itens pedidos Frequéncia de pedidos
A 0,3
B 0,2
AB 0,5

Estando qualquer um dos itens em falta no estoque, o pedido inteiro fica retido em carteira, a fim de evitar o acréscimo de
custos adicionais de embarque. Os niveis de estoque foram estabelecidos de tal forma que o nivel comum de servigo para
o engate tipo A é de 80% e, para o engate tipo B, € de 90%. A meta de servico de estoque da fabrica € de 90%.

Logo, o indice médio ponderado de atendimento € igual a
(A) 0,72
(B) 0,78

(C) 0,79

(D) 0,81

(E) 0,90

36

Uma atividade A, com duracgao de seis dias, tem data de inicio mais cedo no décimo primeiro dia e data de inicio mais

tarde no décimo quarto dia. A atividade B é sucessora da atividade A, com uma relagdo de dependéncia término para
inicio. A atividade B, com duracao de 3 dias, tem data de inicio mais cedo no décimo sétimo dia.

Sabendo-se que nao existem dias Uteis ndo trabalhados, verifica-se que a

(A) folga livre para a atividade A é nula.

(B) folga livre para a atividade A é de 3 dias.

(C) folga total para a atividade A é nula.

(D) data de término mais cedo da atividade A é o final do dia 17.
(E)

E) data de término mais cedo da atividade B é o final do dia 20.

37
Um executivo é convidado por diversas empresas para ser gerente de projeto, porém ele condiciona o aceite da proposta
ao controle do orgamento do projeto.

Para exercer o controle maximo do orgamento do projeto, o executivo deve aceitar o convite de uma empresa com estru-
tura organizacional

(A) funcional
(B) dindmica
(C) projetizada
(D) matriz fraca
(E) matriz proxima

38

10% dos parafusos produzidos por uma maquina sao defeituosos.

A probabilidade de que, entre 4 parafusos, pelo menos 3 ndo sejam defeituosos é de
(A) 29,16%

(B) 65,61%
(C)94,77%
(D) 98,37%
(E) 99,99%
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Uma empresa possui uma frota de 20 veiculos. O numero de veiculos, para cada intervalo de idade (em anos) da frota, é
mostrado na tabela.

Idade Numero de veiculos
1—3 7
35 5
5—7 4
79 3
9 F— 11 1
Verifica-se, assim, que a idade média da frota da empresa, em anos, equivale a
(A) 3
(B) 4,2
(C)4,5
(D) 4,6
(E)5
40

Uma empresa, que atende a quatro pontos de mercado, decidiu manter todos os estoques de produtos em um Unico arma-
zém, de onde partirdo as entregas para suprir os pontos de mercado. Os pontos de coordenadas, de volumes e de tarifas
de transporte sdo apresentados na tabela abaixo.

Ponto de Volume total movimentado Tarifa de transporte Coordenadas
mercado (em tonelada transportada) | (em R$/tonelada/ km) X, Y,
1 1.000 0,08 1 2
2 1.000 0,05 2 5
3 2.500 0,10 4 2
4 1.500 0,08 5 4

Usando o método do centro de gravidade, a localizagado aproximada para um armazém unico é
) X =3,00 e =2,78

( g g

(B) X,=3,16 & Y_=3,00
(C)X,=342 e Y, =3,00
(D)X, =356 e Y =278
(E) X, =356 e Y =3,00

ENGENHEIRO(A) DE PRODUCAO JUNIOR 10
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A gestdo baseada em atividades procura identificar e
quantificar os custos das atividades, visando a pratica de
melhores pregos e, com isso, garantindo para si vantagens
competitivas.

Utiliza, para tal, o Custeio Baseado em Atividades que,
em seu escopo, leva em consideragéo os seguintes itens:

(A) custeio de produtos e custeio de processos

(B) custeio de produtos e alteragbes nos processos

(C) custeio de canais de distribuicdo e elaboracdo de
orgamentos

(D) modificagdes no mix de produtos e mudangas nos
processos

(E) modificagbes no mix de produtos e mudangas na
formulacao do precgo

42

Ao construir o seu orgamento de vendas no ano 201X,
uma empresa planejou vender 500.000 unidades da mer-
cadoria A, no ano seguinte, a um preco unitario de R$ 2,50.

Sendo a margem operacional de 2%, verifica-se que o
valor do lucro estimado, em reais, encontra-se entre

(A) 12.500,00 e 15.750,00
(B) 15.750,00 e 18.500,00
(C) 18.500,00 e 21.000,00
(D) 21.000,00 e 23.250,00
(E) 23.250,00 e 25.750,00

43
A SA 8000 é uma norma internacional de avaliagdo de
Responsabilidade Social.

Dentre os seus nove requisitos basicos, incluem-se

(A) inventario de carbono e remuneragéo salarial acima
da média setorial

(B) plano de saude para os empregados e carga horaria
maxima de 30 horas semanais

(C) canal de comunicagéo e hierarquia

(D) sistemas de gestéo e eliminacao do trabalho infantil

(E) impactos ambientais e filantropia

44

Uma empresa financiada pelo patriménio liquido de
R$ 800.000 e com dividas de R$ 200.000 tem a remune-
racéo de 20% requerida pelos acionistas e Custo Médio
Ponderado de Capital (Weighted Average Cost Of Capital —
inglés WACC) de 18%.

O custo da divida é de

10%
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Em relagdo ao Fluxograma de Processos, considere as
afirmativas abaixo.

I - O fluxograma é uma representacao grafica do que
ocorre com o material, ou conjunto de materiais, du-
rante uma sequéncia definida de fases do processo
de produgéo.

Il - Quando o fluxograma se refere a representagéo de
montagens, € usual a denominagdo Diagrama de
Montagem.

Il - O fluxograma é uma variagao do Cronograma Fisico-
-Financeiro.

IV - O fluxograma recebe também a denominagéo Dia-
grama Homem-Maquina.

E correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

B) IV, apenas.

C) l e ll, apenas.
D) Il e IV, apenas.
E)LILIelV.

~ o~~~

46

Uma empresa que trabalha com um rigoroso controle da
qualidade de seus processos de produgao utiliza uma ma-
quina que produz pegas usinadas, cujas especificagbes,
em milimetros, sdo 15 + 0,12. Sabe-se que as especifica-
¢cbes desse processo utilizam seis desvios padrées (60),
produzindo pegas com desvio padrao de 0,02 milimetros.

Conclui-se que o indice de capacidade (Cp) desse pro-
cesso esta compreendido entre

(A)0,1e0,4
(B) 0,5e0,8
C)11e1,4
(D)1,5e 1,8
(E)19e24

47

Programas de bem-estar sdo normalmente adotados
nas empresas para a preveng¢ao de problemas de saude
entre seus funcionarios. Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) preocupam-se com esse processo
para que os funcionarios possam cumprir suas tarefas a
contento.

Um dos modelos conhecidos € o da Walton, que listou
como um dos fatores de QVT a “utilizagéo e desenvolvi-
mento de capacidades” do trabalhador.

Tal fator compreende a(o)

(A) autonomia

(B) imagem da empresa

(C) jornada de trabalho

(D) igualdade de oportunidades
(E) crescimento profissional

11
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Uma operagao de montagem de um determinado equipa-
mento foi cronometrada, obtendo-se um tempo real médio
de duragao de 4 minutos.

Estimando-se em 115% a eficiéncia do operador para toda
a tarefa, o tempo normal, em minutos, para que ele realize
a operagao de montagem esta compreendido entre
(A)3e4d

(B)4eb

(C)5e6

(D)6e7

(E)7e8

49

A analise de métodos de trabalho deve levar em conside-

racao

(A) a utilizagdo nédo programada de novos materiais

(B) a manutencao dos projetos de produto ou processo

(C) a coleta de informagdes necessarias para a documen-
tacao da operagao

(D) a flexibilidade maior e a padronizagéo de tarefas menor

(E) os aspectos generalistas

50

O gerente de uma cadeia de suprimentos deve decidir
sobre o desenho da rede de transportes de uma loja,
cujo tamanho do lote de ressuprimento é pequeno e fre-
quentemente necessita que entregas pequenas de carga
nao cheia (LTT - less than truck load) sejam feitas dire-
tamente.

Sabendo-se que os fornecedores estdo geograficamente
proximos a loja, constata-se que a opgao mais indicada
de projeto para uma rede de transporte € a entrega

(A) direta, por possibilitar a redugcao da despesa com re-
cebimento.

(B) direta, por possibilitar a reduc¢ao do custo de transpor-
te devido a consolidagao.

(C) direta com coletas programadas (milk runs), por possi-
bilitar a redugéo do custo de transporte devido a con-
solidagéo.

(D) via centro de distribuigéo centralizado com armazena-
gem de estoque, por possibilitar a redugdo do custo
de estoque.

(E) via centro de distribuicdo centralizado com
crossdocking, por facilitar a coordenagéo da cadeia.

51

Sistemas de planejamento de necessidades de mate-
riais (MRP) normalmente exigem certos registros de
dados. Algumas informagbes sao necessarias para o
processo de calculo do MRP, que tem como um de seus
resultados a(o)

(A) carteira de pedidos

(B) lista de materiais

(C) plano de materiais

(D) programa-mestre de produgao
(E) registro de estoques

m PETROBRAS
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No planejamento da localizagcdo de instalagdes indus-
triais, s6 NAO se constata que

(A) a reacao da comunidade local ao tipo de processo a
ser utilizado pode ser decisiva para a escolha da lo-
calizacao.

(B) as empresas intensivas em matérias-primas de baixo
valor tendem a se localizar préximo as fontes de for-
necimento.

(C) as metodologias de avaliacdo devem considerar diver-
sos fatores em conjunto.

(D) as variagbes entre os custos associados a energia
elétrica para diferentes alternativas de localizag&o séo
irrelevantes.

(E) os custos associados ao transporte de mercadorias
e a aquisi¢ao de terreno variam em func¢ao do local
escolhido para a localizagdo da instalagéo.

53

O quadro apresenta os dados de vendas trimestrais de
determinado produto, no ano de 2011, em uma loja de
varejo.

2011
Trimestre Vendas reais
1 800
2 900
3 1200
4 1000

O gerente da loja projetou, qualitativamente, a venda de
900 unidades do produto para o quarto trimestre de 2011.

Adotando uma constante de amortecimento de 0,2, qual
seria a projecao de vendas para o primeiro trimestre de
2012 pelo amortecimento exponencial simples?

(A) 900
(B) 920
(C) 960
(D) 1.000
(E) 1.020
54

A ameaca de novos entrantes caracteriza-se como a
possibilidade de entrada de novas empresas no merca-
do, existindo pressbes competitivas associadas a essa
ameagca.

Observa-se que tais ameagas de entrada sdo mais fracas
quando

(A) a demanda dos compradores cresce rapidamente.

(B) as barreiras a entrada séo pequenas.

(C) as perspectivas do setor sédo arriscadas ou incertas.

(D) o numero de candidatos a entrada é grande.

(E) os concorrentes existentes ndo se empenham para
obter bons lucros.
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55

Diversos autores tém estudado a Administracdo Estratégica e como ela é classificada nas diferentes escolas, entre as

quais a Empreendedora e as de Planejamento, de Posicionamento e de Design.

Considerando a Escola Empreendedora, verifica-se que a

(A) formacéo de estratégia é um processo analitico, o que privilegia a analise da estrutura da industria na qual a firma esta.

(B) estratégia evolui em um processo exploratério, o qual é baseado em tentativa e erro.

(C) organizacao é uma estrutura complexa, sensivel as diretrizes do lider, quer se trate de uma empresa nova, de proprie-
dade de uma so6 pessoa, quer se trate de uma reformulagédo em uma organizagéo grande e ja estabelecida.

(D) formacgéo da estratégia € um processo enraizado na experiéncia e na intuigdo do lider, quer ele proprio conceba a
estratégia, quer ele adote a de outros.

(E) formacgéo da estratégia deve ser um processo deliberado e consciente.

BLOCO 3

56
Nos estudos de avaliagdo econdémica da capacidade produzida em uma fabrica ou em um posto de trabalho, ha a técnica
denominada analise do ponto de equilibrio, a qual estabelece uma relagao entre receitas, custos e volume de produgao.

O ponto de equilibrio corresponde a(ao)

(A) quantidade produzida na qual o lucro é zero.

(B) diferenga entre custos fixos e receita de um produto.

(C) proporcao entre demanda e fabricagédo de um determinado produto.
(D) ponto maximo da curva do custo total de fabricagéo.

(E) ponto minimo da curva do custo variavel de producgao.

57
Em Ergonomia, ha sempre a preocupag¢ao com a perda de audi¢ao causada pela exposi¢ao ao ruido.

Em relagdo aos problemas causados pela exposi¢ao ao ruido, constata-se que a(o)

(A) perda auditiva € menor nas frequéncias da faixa entre 2.400 e 4.800 Hz.

(B) exposicao continua e demorada a niveis de ruido superiores a 90 dB tem forte relagdo com a perda de sensibilidade
auditiva.

(C) perda pode ser definitiva, havendo evidéncias de que, com a redugao da exposi¢ao, ha cada vez menor possibilidade
de recuperagao.

(D) montante de perda auditiva esta ligado ao nivel de ruido a que o individuo se expde, sendo que, quanto menor a
intensidade, maior a perda auditiva.

(E) tempo de exposicao ao ruido estd inversamente associado a perda de audi¢ao para altos niveis de ruido.

58
Considere as afirmagdes abaixo sobre o arranjo fisico por processo.

| - Esse arranjo é bastante adequado a manufatura de produtos com alto grau de padronizagéo, produzidos em grandes
quantidades e de forma continua.

Il - Esse arranjo é adequado a produg¢édo de um conjunto variado de produtos.

Il - Esse arranjo possui como marca principal a baixa produgao, com produtos de caracteristicas Unicas e com baixo grau
de padronizagao.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) lll, apenas.

(D) I e ll, apenas.

(E) I, el
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A gestdo da manutengédo como funcao estratégica das organizagdes é diretamente responsavel pela disponibilidade dos
ativos, tendo importancia fundamental nos resultados das organizagdes. Esses resultados seréo tanto melhores quanto
mais eficaz for a gestdo da manutengéao.

Sao métodos de manutencéo os listados a seguir, EXCETO o de manutengéo
(A) temporal (B) preventiva (C) corretiva (D) preditiva (E) produtiva total

60

Numa linha de producdo de um fabricante de produtos para a industria do petréleo, existe um robd formado por quatro
componentes que funcionam em série. A confiabilidade de cada componente é 0,92; 0,94; 0,96 e 0,98, e todos precisam
estar em boas condi¢des para o funcionamento adequado do robd.

A confiabilidade desse robd esta compreendida entre
(A) 0,50 e 0,58

(B)

(C) 0,70 € 0,78
(D) 0,80 e 0,89
(E) 0,90 e 0,98

Atualmente, o mundo globalizado gera maior competitividade por parte das empresas, e a maneira como os funcionarios
produzem influencia no posicionamento dessas empresas no mercado. Nesse aspecto, a ergonomia cumpre um papel
primordial no que diz respeito a produtividade do trabalhador.

Em relagdo a esse ramo, considere as afirmativas abaixo.

I - Aantropometria € um dos objetos de estudo da ergonomia fisica.
Il - A ergonomia organizacional é a responsavel por promover melhores condi¢des de trabalho aos funcionarios.
Il - A ergonomia cognitiva desenvolve novas habilidades e novos processos mentais nos trabalhadores de uma empresa.

E correto o que se afirma em
(A) I, apenas. (B) Ill, apenas. (C) I e lll, apenas. (D) Il e 1, apenas. (E) I, e lll.

62

O Mercado de Carbono ganhou relevancia no cenario mundial durante a ultima década. Esse mercado tem influenciado
nas decisGes de investimentos, ja que busca alternativas ambientalmente sustentaveis. Alguns projetos podem ser
desenvolvidos no Brasil e ser potencialmente convertidos em ativos ambientais.

Nos projetos de REDD, que sdo um dos maiores potenciais do Brasil, ocorre a redugdo de emissao dos gases de efeito
estufa, pois ha

A) produgéo de biocombustiveis, o que permite a substituicdo do consumo de derivados de petroleo.
captura e destruicdo do metano em aterros sanitarios.

reducao do desmatamento em areas de presséo.

geracao de energia por fontes como a solar e a edlica.

B
C
D
E) aumento da eficiéncia no setor de transporte e logistica.

(
(B)
(C)
(D)
(E)

63

Com a competigéo cada vez maior entre as organizagdes e a necessidade de informagdes rapidas para auxiliar no proces-
so de tomada de decisao, surgiu o Sistema de Apoio a Decisdo. No Modelo de Simon, as decisdes sao diferenciadas em
programadas e n&o programadas.

As decisdes programadas possuem as seguintes caracteristicas:

(A) incerteza e dados unicos

(B) condicbes estaticas e dados inadequados
(C) dados repetitivos e condi¢gdes dindmicas
(D) dados repetitivos e condi¢des estaticas
(E) dados unicos e condi¢des estaticas
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Uma empresa fabricante de roupas deseja alterar o fornecedor de tecidos. Existem 3 opgbes: a primeira (A) é continu-
ar com fornecedor atual, a segunda (B) € mudar para um fornecedor com maior qualidade, e a terceira (C) é importar
matéria-prima de menor qualidade.

Uma pesquisa realizada por uma consultoria, indicando a probabilidade de um cliente perceber a alteracao de fornecedor
e 0 seu impacto nas vendas, é apresentada a seguir.

» A opgao A néo altera o lucro de R$ 100,00.

* A opcao B apresenta a probabilidade de 40% de os clientes perceberem a diferenga. Com o aumento das vendas, a
empresa lucra R$ 120,00; caso contrario, o aumento de custo reduz o lucro para R$ 90,00.

* A opgao C apresenta probabilidade de 40% de os clientes perceberem a diferenga, e, com isso, o lucro seria reduzido
para R$ 50,00; caso contrario, a economia com matéria-prima resulta em lucro de R$ 140,00. Além disso, existe o risco
cambial da operagdo, com probabilidade de 20% de a moeda estrangeira subir e gerar um prejuizo de R$ 20,00 sobre o
valor estimado.

Dentre os possiveis cenarios, a empresa deve maximizar seu lucro através da opgao

(A) A, com lucro de R$ 100,00

(B) B, com retorno esperado de R$ 120,00
(C) B, com retorno esperado de R$ 102,00
(D) C, com retorno esperado de R$ 104,00
(E) C, com retorno esperado de R$ 108,00

65
“A partir do planejamento segue-se a organizagao da agao empresarial” (Chiavenato, 2007).

O termo organizagao, no que tange a uma unidade ou entidade social, compreende a organizagéo formal, que, por sua
vez,

(A) emerge espontanea e naturalmente entre os ocupantes de uma posigao.

(B) nasce a partir de relacionamentos entre os ocupantes dos cargos na empresa.

(C) se baseia na divisdo do trabalho racional, na diferenciagdo e na integragao dos participantes.

(D) se forma com base nas relagbes de grupos de amizade e de grupos informais.

(E) se constitui de interacdes e de relacionamentos sociais entre as pessoas.

66

A inovacao tecnoldgica é fundamental para o sucesso das organizagdes e pode ocorrer em diversos niveis.

Dentre os niveis de inovagao, constitui o conceito de closed innovation aquele que

(A) considera as inovagdes geradas dentro da propria empresa.

(B) ocorre quando a empresa é capaz de suprir 0 mercado com novos produtos.

(C) se refere aos diferentes produtos que podem ser gerados dentro de uma mesma linha de produgao.
(D) se procupa com uma producao eficiente que racionaliza os recursos empregados pela empresa.
(E) se relaciona a forma como o produto € oferecido ao mercado.

67

A demanda de diversos produtos passa por fases que constituem o seu ciclo de vida. Os efeitos gerenciais ha empresa
exigem diferentes estratégias financeiras, de fabricagdo e de marketing para cada fase, durante o tempo em que o produto
se encontra no mercado.

A fase em que o produto final é elevado e que a flexibilidade € um dos objetivos das operagdes de produgéo € a de

(A) crescimento

(B) declinio

(C) introducao

(D) maturidade

(E) saturacao
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Considere o seguinte problema de programacéo linear:

Maximize: Z = 3x, + 7X, + 5X,
Sujeito a
Xy + X, + X555
2x, + 3%, +X,=10
X,20
X,20
x320
Qual o valor maximo que o coeficiente da fungéo objetivo

para a variavel X, pode assumir, sem alterar a solugao
6tima do problema de programacao linear apresentado?

69
Considere o seguinte problema de programacéo linear:

Maximize: Z = X, + 4x2
Sujeito a
2x1 + 4x2s20
X, + 2x258
X, + x2S5
x120
x220

Verifica-se que o valor étimo da fungao objetivo é

(A) O
(B) 9
(C)17
(D) 18
(E) 20
70

Existem trés classes de modelos decisérios em relagao
a natureza: decisdes com certeza, decisdes com risco e
decisdes com incerteza.

Para decisdes com incerteza, o método mais conservador
de tomar decisdes, que avalia cada decisao pelo minimo
retorno possivel associado a ela, € o critério

A) maximin

maximax

de arrependimento minimax

de Laplace

de Fourier

(
(B)
(C)
(D)
(E)
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