Processo SeLeTivo PUBLICO

021. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE GESTAO PLENO — CARGOS, SALARIOS E CARREIRA

* Vocé recebeu sua folha de respostas, este caderno ¢ Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul

contendo 60 questdes objetivas e um tema de redacao a ou preta, a letra correspondente a alternativa que vocé
ser desenvolvido, e o caderno de redacao para transcricao escolheu.
do texto definitivo. + Aduracdo das provas objetiva e de redacdo é de 4 horas,

+ Confira seu nome e nimero de inscricdo impressos na ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
capa deste caderno. respostas e a transcricao do texto definitivo.

+ Quando for permitido abrir os cadernos, verifique se estdo ¢ S0 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds
completos ou se apresentam imperfeicoes. Caso haja transcorrida a metade do tempo de duragao das provas.
algum problema, informe ao fiscal da sala. * Ao sair, vocé entregara ao fiscal o caderno de redacdo, a

+ Redija o texto definitivo com caneta de tinta azul ou folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas
preta, no caderno de redagdo. Os rascunhos nao serao o rascunho de gabarito, localizado em sua carteira, para
considerados na correcao. A ilegibilidade da letra futura conferéncia.
acarretara prejuizo a nota do candidato. + Até que vocé saia do prédio, todas as proibicdes e

¢ Leia cuidadosamente todas as questOes e escolha a orientagoes continuam validas.

resposta que vocé considera correta.

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO DE QUESTOES.

FUNDAGAO v

vunesp ¢
11.11.2012 | tarde



CONHECIMENTOS GERAIS

LincuA PORTUGUESA

Leia o texto, para responder as questdes de nimeros 01 a 05.

Na era da internet, com seus “rsrsrs” e as “longas” men-
sagens de 140 caracteres do Twitter, que lugar haveria para a
retorica, a inveng@o dos gregos classicos para permitir que nas
democracias o bom cidaddo pudesse defender seus pontos de
vista falando bem? Na semana passada, o julgamento do men-
saldo no STF po6s em evidéncia os advogados dos réus. Eles
foram 14 exercitar sua retdrica, uma vez que as pecas de defesa
ja haviam sido escritas e enviadas aos ministros do tribunal. Os
defensores, com raras excegdes, sairam-se muito mal no quesito
da retdrica — que ndo ¢ bla-bla-bla.

Quando assumiu o posto de presidente da Suprema Corte
dos Estados Unidos, Earl Warren perguntou a um colega mais
antigo em quem confiava plenamente o que ele deveria ler para
conseguir escrever suas sentengas no alto nivel que as circuns-
tancias exigiam. O colega de Warren, Hugo Black, respondeu:
“Basta ler Retorica, de Aristoteles”.

Sabio conselho. Com a democracia, 0s gregos criaram esse
mecanismo de sustentacdo oral baseado na ldgica e na honesti-
dade de pensamento a que chamaram de retérica. Os cidaddos
eram frequentemente obrigados a defender em publico ndo
apenas ideias, mas sua propriedade e até a propria liberdade.
Aristoteles ensinou que persuadir uma audiéncia nada tem a ver
com eloquéncia. Isso ¢ sofisma. O que separa um cidaddo grego
dotado da retdrica de um mero sofista? A retérica vencedora nao
depende do dom da oratdria, mas do valor moral do orador.

(Otavio Cabral e Carolina Melo. A retorica ndo ¢é bla-bla-bla. Veja, 15.08.2012)

01. A palavra que melhor traduz a ideia acerca da qualidade do
orador, no contexto, é

(A) tenacidade.
(B) verbosidade.
(C) probidade.

(D) entusiasmo.

(E) proselitismo.

02. Na frase final do primeiro paragrafo esta implicito que, em
sua maioria, os defensores dos réus do mensaldo

(A) praticaram a retérica somente como oratdria vazia.

(B) restringiram sua defesa a pegas escritas.

(C) foram convincentes em suas manifestagdes escrita e oral.
(D) renunciaram ao recurso da sustentacdo oral.

(E) falaram livremente, como deve ocorrer nas democracias.
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03. Assinale a alternativa contendo as palavras cujos sentidos se
opdem, correta e respectivamente, aos sentidos das expres-
sOes destacadas nas frases:

Com a democracia, os gregos criaram esse mecanismo de
sustentacao oral.

Aristoteles ensinou que persuadir uma audiéncia nada tem a
ver com eloquéncia. Isso ¢ sofisma.

(A) o fisiologismo; falacia.

(B) a meritocracia; eficacia.
(C) o elitismo; ma-fé.

(D) o autoritarismo; boa-fé.

(E) a soberania; imprevidéncia.

04. Considere as seguintes afirmacdes:

I. As aspas em “longas” (1.° paragrafo) indicam que a
palavra estd sendo empregada em sentido ironico.

II. As aspas em “rsrsrs” (1.° paragrafo) indicam que se trata
de palavra estrangeira, razdo pela qual ¢ incorreto em-
prega-la.

III. As aspas em “Basta ler Retorica, de Aristoteles” (2.° pa-
ragrafo) indicam que se trata de uma citag@o.

Deve-se concluir que esta correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) I, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) I, elll

05. Observe os trechos destacados em seus respectivos contextos:

L. ... permitir que nas democracias o bom cidaddo pudesse
defender seus pontos de vista falando bem?

II. Eles foram la exercitar sua retorica, uma vez que as
pecas de defesa ja haviam sido escritas e enviadas aos
ministros do tribunal.

III. ...o que ele deveria ler para conseguir escrever suas
sentencas no alto nivel que as circunstancias exigiam.

Esses trechos expressam, correta e respectivamente, as cir-
cunstancias de

(A) meio, restrigdo e finalidade.
(B) modo, restri¢do e condigdo.

(C) meio, causa e condicdo.

(D) restri¢do, condigdo e finalidade.

(E) modo, causa e finalidade.



06. Assinale a alternativa que apresenta conjugagdo de verbos
e concordancia nominal e verbal de acordo com o padréo
culto da lingua.

(A) E inegavel que aqueles que se disporem a basear suas
defesas em puro bla-bla-bla, ndo expondo dado consis-
tente, ndo serd bem sucedido.

(B) Mesmo que os defensores se dispusessem a praticar
uma defesa adequada, com argumentos que se mostras-
sem irrefutaveis, haveria quem lhes criticasse a estra-
tégia.

(C) Haverao sempre os descontentes com as decisdes ema-
nadas do iminente julgador, caso as decisdes dele se
contraporem as expectativas dos réus.

(D) Os réus devem ter em seu defensor uma pessoa de sua
confianca, que eles reputassem competentes, mesmo
quando ndo se tratam de advogados famosos.

(E) Pela lei do Brasil, € proibido a pratica da advocacia por
estrangeiros; deseja-se que restrinjam sua atuacao a seu
pais de origem, onde goza de plenos poderes.

Leia o texto, para responder as questoes de nimeros 07 a 10.

No terceiro dia de julgamento, seguiram-se novos depoi-
mentos e finalmente fizeram-se as acareacdes. E o que facili-
tou grandemente a tarefa da acusagdo foi que, na esperanca de
melhorarem sua posicdo pessoal, os réus se puseram a acusar uns
aos outros. Fez-se publicamente o exame dos prontuarios tirados
da parte dos arquivos da Policia Central que Zabala ndo tivera
tempo de destruir. Por meio desses documentos, ficou provado
que mais de duzentas pessoas, entre as quais algumas duzias de
estudantes, haviam morrido de doengas e maus tratos nas diver-
sas prisoes de Cerro Hermoso e arredores, e seus corpos enter-
rados numa vala comum, sem que seus parentes tivessem sido
sequer notificados da “ocorréncia”. Quando o promotor publico
terminou a acusagdo, o Presidente do Tribunal deu a palavra ao
advogado profissional que o Comité Central Revolucionario
designara para defender os réus. O homem ergueu-se e declarou
que, diante de todas aquelas provas, ele ndo so recusava fazer a
defesa de seus constituintes como também nao pedia sequer para
eles a cleméncia dos jurados. E sentou-se. Sua “defesa” — que
provocou aplausos — durou menos de um minuto.

(Erico Verissimo, O Senhor Embaixador)

07. E correto afirmar que o texto dedica-se predominantemente a

(A) descrever agoes e relatar fatos objetivamente, tendo em
vista que apresenta ocorréncias havidas durante um jul-
gamento, sem expressdo de pontos de vista do enun-
ciador.

(B) relatar fatos e descrever personagens subjetivamente,
tendo em vista que apresenta a¢des de personagens que,
segundo o ponto de vista do enunciador, mudaram o
rumo da revolugao.

(C) descrever personagens sem se ater a fatos, tendo em vista
que apresenta caracteristicas fisicas e psicologicas daque-
les, a partir da perspectiva particular do enunciador.

(D) expor teses que o enunciador discute a partir de um pon-
to de vista contrario as personagens identificadas como
réus do processo apresentado.

(E) relatar fatos e discutir teses, tendo em vista que o enun-
ciador tanto relata acontecimentos quanto expressa seu
ponto de vista em apoio a estes.

08. Assinale a alternativa em que as duas formas verbais
expressam tempo equivalente.

(A) Puseram; tivessem sido notificados.
(B) Fez-se; recusava.

(C) Tivera; haviam morrido.

(D) Melhorarem; tivera tempo.

(E) Designara; declarou.

09. A alternativa em que a nova versdo da frase do texto apre-
senta emprego ¢ coloca¢dao de pronome de acordo com a
norma-padrio é:

(A) No terceiro dia de julgamento, se seguiram novos
depoimentos, os quais depois deles finalmente fizeram-
-se as acareagoes.

(B) E facilitou grandemente a tarefa da acusagdo o fato
onde os réus, na esperanga de melhorarem sua posi¢ao
pessoal, se puseram a acusar uns aos outros.

(C) Se fez publicamente o exame dos prontuarios tirados da
parte dos arquivos da Policia Central, os quais Zabala
nao tivera tempo de destrui-los.

(D) Eram documentos importantes, cujos provaram que
torturaram-se mais de duzentas pessoas, entre eles
algumas duzias de estudantes.

(E) O Presidente do Tribunal deu a palavra ao advogado,

profissional cuja designagdo para defender os réus
deveu-se ao Comité Central Revolucionario.

10

Assinale a alternativa em que o sinal indicativo de crase esta
empregado corretamente.

(A) Foi dada a palavra a defesa, que se recusou a falar em
favor de seus representados.

(B) Provou-se que aqueles estudantes foram impostos seve-
ros maus tratos, até leva-los a morte.

(C) Abem da verdade, a defesa ndo estava plenamente a par
das acusagoOes contra os réus.

(D) A principio, os acusados submetidos a acareagdo passa-
ram a incriminar-se uns aos outros.

(E) A partir daquele momento, as pessoas que assistiam
aquele julgamento aplaudiram a atitude do defensor.
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Raclocinio Loaico

11. Alzira, Beatriz, César e Dinah tém 14, 15, 17 e 19 anos de
idade, ndo necessariamente nessa ordem. Sabe-se que Cé-
sar ¢ mais velho que Alzira. A diferenga entre as idades de
Dinah e Beatriz, ndo necessariamente nessa ordem, é de
1 ano. Nas condi¢des dadas, a idade de Alzira, em anos, é

(A) 14.
(B) 15.
(©) 16.
(D) 17.

(E) 19.

12. Os radares A, B ¢ C detectam excesso de velocidade nos
seguintes tipos de veiculos:

A — detecta apenas veiculos de quatro rodas;
B — detecta veiculos de pelo menos trés rodas;
C — detecta qualquer veiculo.

Em relag@o a um veiculo que tenha passado pelos trés rada-
res em excesso de velocidade, mas que tenha sido multado
por apenas dois deles, é correto afirmar que, necessariamen-
te, ele tem

(A) menos do que trés rodas.

(B) trés ou mais do que quatro rodas.
(C) até trés rodas.

(D) quatro rodas.

(E) mais do que quatro rodas.

13. Em um més, temos 5 quintas-feiras, 5 sextas-feiras ¢ 5
sabados. O dia em que caiu a terceira quarta-feira desse més
indicado foi

(A) 18.
(B) 19.
(C) 20.
(D) 21.

(E) 24.
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14. Observe a figura.

etapa 1

etapa 3

ctapa S | | | |

etapa 7| | | | |

L4 .
. .
L4 °

etapa 99 e o o

Mantendo-se 0 mesmo padrdo, ao completar a etapa 99 da
figura, o total de tridngulos sombreados sera igual a soma
1+24+3+4+5+...+n, com n igual a

(A) 44.
(B) 45.
(C) 49.
(D) 50.
(E) 99.
15. Diremos que uma figura esta “bem colorida” se ndo existem
regides vizinhas coloridas com uma mesma cor. Regides que

s6 se tocam por um ponto ndo sdo consideradas vizinhas.
Veja quatro exemplos de figuras consideradas “bem colo-

ridas”.
5 regides 12 regides 3 regides 5 regides

O niimero minimo de cores que deve ser usado em cada uma
das figuras A, B ¢ C a seguir para que clas fiquem “bem
coloridas” ¢, respectivamente, igual a

@Q@

figura B
8 regides

figura A
7 regides

figura C
10 regides

(A) 2,3, 4.
(B) 2,3,3.
(C) 2,4,3.
(D) 3,3, 3.

(E) 3,3, 4.



16. Aurélio foi ao mercado com R$ 96,00 tendo o objetivo de

17.

gastar todo o dinheiro na compra de latas de leite e latas de
achocolatado, cujos precos, por unidade, estdo indicados na
figura.

achocolatado

Y
N

leite

R
N

R$ 12,00

RS 18,00

Além da meta de gastar todo o dinheiro, Aurélio também
deseja que o total de latas de um dos produtos ndo supere o
total de latas do outro em 8 ou mais unidades. Cumpridas as
duas metas de Aurélio, o total de maneiras diferentes que ele
podera realizar sua compra € igual a

(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 4.

(E) 5.

Observe a sequéncia, que mantém sempre o mesmo padrio.

1 2 3 4 y
3 5 7 9 z

18.

Na sequéncia, x, y e z representam numeros, sendo que
x+y+z € igual a

(A) 158.
(B) 163.
(C) 165.
(D) 176.

(E) 185.

Uma floresta tem x arvores, e cada arvore dessa floresta tem
de 300 até 600 folhas. O menor valor de x para que necessa-
riamente haja nessa floresta pelo menos duas arvores com o
mesmo nimero de folhas é

(A) 299.
(B) 300.
(C) 301.
(D) 302.

(E) 303.

19.

20.

Alvaro e Bianca tém 5 filhas. Cada uma das filhas tem um ir-
mao, e cada uma das 5 irmds tem quatro sobrinhos. Contan-
do Alvaro, Bianca e todos os seus filhos e netos, o numero
minimo de integrantes dessa familia ¢ igual a

(A) 12.
(B) 14.
(C) 16.
(D) 19.
(E) 23.

A figura a seguir mostra um recipiente aberto em A, B e C
com cinco esferas numeradas.

ool

OOOOE -

Uma “operacdo” consiste em retirar apenas uma esfera por
vez por B ou C (sem soerguimento de conjuntos de esferas)
e imediatamente coloca-la de volta por A. O numero minimo
de “operagdes” necessarias para obter a ordem das esferas
em 1,2, 3, 4,5, de baixo para cima, ¢

(A) 4.
(B) 7.
(©) 8.

(D) 10.
(E) 12.
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21.

22.

Noc¢OEs DE INFORMATICA

Analise as afirmagdes relacionadas a personalizacdo do
Menu Iniciar no sistema operacional Windows XP.

I. A personalizagdo ¢ efetuada acessando-se, no Painel de
Controle no Modo de Exibigao Classico, o icone Barra
de Tarefas e Menu Iniciar.

II. O numero de programas que podem ser exibidos pode
ser escolhido pelo usudrio.

II1. O tamanho dos icones pode ser alterado.
Sobre as afirmagdes, esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) Tell, apenas.

(D) I e III, apenas.

(E) I, elIL

O Visualizador da Area de Armazenamento do Windows XP
permite que o usuario do computador

(A) abra arquivos de formatos tipicos para a visualizacdo de
seus contetdos.

(B) veja as informagdes copiadas na Area de Transferéncia.
©

D)

veja as pastas presentes nas unidades de armazenamento.

verifique a ocupagdo dos seus discos e demais disposi-
tivos de armazenamento.

(E)

visualize todos os arquivos armazenados nas unidades
de armazenamento.

23. No Windows XP, em sua configuragdo padrdo, deseja-se

adicionar um atalho a Area de Trabalho para um arquivo que
se encontra em uma determinada pasta. Uma das maneiras
que pode ser utilizada para essa agao ¢:

(A) Clicar com o botdo direito do mouse no arquivo, em
seguida clicar em Enviar para e, posteriormente, em
Area de Trabalho.

(B) Clicar com o botdo direito do mouse no arquivo, em
seguida clicar em Criar Atalho e, posteriormente, em
Area de Trabalho.

(C) Clicar com o botdo direito do mouse no arquivo e, em
seguida, clicar em Area de Trabalho e, posteriormente,
em Definir Atalho.

(D) No Painel de Controle, selecionar o icone Area de Tra-
balho, selecionar o arquivo desejado e, em seguida,
clicar na opgao Atalho.

(E) No Painel de Controle, selecionar o icone Atalhos, sele-
cionar o arquivo desejado e, em seguida, clicar na opgao
Area de Trabalho.
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24,

25.

No MS-Word 2007, um usuario clicou sobre o seguinte icone,
presente na guia Inserir, grupo Texto.

A-

Caixa de
Texto ¥

Por meio dessa acdo, é possivel
(A) alterar a borda de uma caixa de texto selecionada.
(B)

©

inserir uma caixa de texto pré-formatada.

passar a primeira letra do texto selecionado para caixa
alta.

D)
(E)

remover a moldura de todas as paginas do texto.

remover uma caixa de texto.

Durante a edigdo de um documento no MS-Word 2007,
aplicou-se, sobre um paragrafo selecionado, composto por
algumas linhas e com alinhamento Justificado, a seguinte
formatacdo de paragrafos, utilizando-se para isso a caixa de
diadlogo Paragrafo, aba Recuos e espagamento.

Recuo
Esquerda: 0 cm
Direita: 0 cm

Especial: Deslocamento / Por: 1,25 cm
Com essa formatag@o, o que ocorre com o paragrafo é:

(A) Todas as linhas ficardo com deslocamento de 1,25 cm
em relagdo a margem esquerda.

(B) Todas as linhas ficardo com deslocamento de 1,25 cm
em relagdo a margem direita.

(C) Somente a primeira linha ficard com deslocamento de
1,25 cm em relagdo a margem esquerda.

(D) Com excecdo da primeira linha, as demais ficardo com
deslocamento de 1,25 cm em relagdo a margem direita.

(E) Com excegdo da primeira linha, as demais ficardo com
deslocamento de 1,25 cm em relag@o a margem esquerda.



A planilha a seguir, elaborada no MS-Excel 2007, deve ser utili-

zada para responder as questdes de numeros 26 e 27.

Y A B c

1 0 456 24 12
2 34 42 78 78
3 44 88 24 99
4

26. Na planilha apresentada, foram inseridas as seguintes for-

27.

mulas nas células A4 e B4:

Célula Férmula

A4 |=E((MAXIMO(A1:B3)=B1);(MINIMO(A1:B3)>0))

B4 |=OU((MAXIMO(A1:B3)=B1);(MINIMO(A1:B3)<0))

Os resultados que aparecerdo em A4 e B4 serfo, respecti-
vamente,

(A) 456 ¢ 0.

(B) FALSO e FALSO.

(C) FALSO e VERDADEIRO.
(D) VERDADEIRO e FALSO.

(E) VERDADEIRO ¢ VERDADEIRO.

Um usuario selecionou, na planilha apresentada, as células D2
e D3. Na sequéncia, arrastou o pequeno quadrado presente no
canto inferior direito dessa selegdo até a célula D7. Pode-se
afirmar que os valores que ficarfio presentes nas células D4,
D5, D6 e D7 serao, respectivamente,

(A) 78,78,78 ¢ 78.

(B) 99, 99,99 ¢ 99.

(C) 100, 101, 102 ¢ 103.

(D) 120, 141, 162 ¢ 183.

(E) 198,297, 396 ¢ 495.

28. Considere o seguinte texto, digitado em um sl/ide do

29.

30.

MS-PowerPoint 2007:

Exemplo

Selecionando-se uma das opgdes do botdo representado a
seguir, disponibilizadas imediatamente por meio do clique
no simbolo,

AV,

—

presente na guia Inicio do MS-PowerPoint 2007, obtém-se
como resultado

(A) Exemple
(B) Exemplo
(C) Exemplo
(D) EXEMPLO

(E) exemplo

No uso de correio eletronico, as contas sdo protegidas por
senhas, sobre as quais ¢ correto afirmar que

(A) devem ser alteradas periodicamente.
(B) devem ser formadas apenas por letras.

(C) somente podem ser determinadas pelo administrador do
servidor.

(D) ndo podem conter letras maiusculas.

(E) uma vez estabelecidas, ndo podem mais ser alteradas.

Analise as afirmagdes relacionadas com URLs (Uniform
Resource Locators) utilizados na internet.

1. A estrutura de um URL é: protocolo://maquina/
caminho/recurso.

II. URLs que se iniciam por ftp:// foram substituidas pelas
http://, ndo sendo mais utilizadas atualmente.

III. URLs que se iniciam por https:// permitem que se veri-
fique a autenticidade do servidor e do cliente por meio
de certificados digitais.

Sobre as afirmagdes, esta correto o contido em
(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) TIell, apenas.

(D) Ielll, apenas.

(E) 1,1l elIL
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31.

32.

33.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A preocupacdo central da Administragdo de Cargos e Sa-
larios ¢ a manuteng¢do do equilibrio interno e externo. O
equilibrio interno ¢ conseguido pela correta avaliagdo dos
cargos, de forma a manter uma hierarquia, enquanto que o
equilibrio externo é conseguido por meio da

(A) adequacdo salarial da organizagdo diante do mercado
de trabalho.

(B) comparagdo entre cargos semelhantes de empresas con-
correntes.

(C) adequagdo de salarios entre cargos semelhantes da orga-
nizagao.

(D) comparagdo salarial tendo como referéncia as melhores
empresas do mercado.

(E) adequacao de cargos considerando-se uma analise equi-
tativa de salarios.

A eficiéncia de um sistema de avaliacdo de cargos e adminis-
tracao de salarios fundamenta-se no desenvolvimento apri-
morado da descri¢do e da especificacdo de cargos. A especifi-
cacdo de cargos ¢ dividida em quatro grandes areas. Assinale
a alternativa que corresponde a essas areas.

(A) Emocional, de conhecimento, fisica e ambiental.

(B) Intelectual, comportamental, de responsabilidades e de
seguranga.

(C) Mental, de responsabilidades, fisica e de condig¢des de
trabalho.

(D) Racional, fisica, operacional e comportamental.

(E) Ocupacional, técnica, estrutural e de condig¢des de tra-
balho.

“A percepgdo dos funcionarios em relacdo a compatibilida-
de ou a incompatibilidade do esfor¢o com a remunerago
pode ter efeitos determinantes em sua motivagao, tanto para
o comportamento no trabalho quanto para a produtividade.”

(Bohlander e Snell, 2009)

As politicas de remuneragdo sdo equitativas internamente
quando os funcionarios consideram que

(A) o pagamento ¢ justo, uma vez que a empresa paga sala-
rios semelhantes aos do mercado.

(B) os salarios recebidos por seus cargos aproximam-se do
valor do trabalho oferecido a empresa.

(C) a relagdo entre o trabalho e a remuneragdo deve estar
atrelada essencialmente ao cargo e ndo a produtividade.

(D) os salarios devem ter como base o desempenho indivi-
dual de cada colaborador.

(E) os salarios devem observar as habilidades dos funciona-
rios em desenvolver tarefas especificas.
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34.

35.

36.

De acordo com a Teoria dos Dois Fatores, Herzberg aponta
para a ideia de que no campo motivacional existem os fa-
tores que causam, predominantemente, satisfacdo e os que
causam, predominantemente, insatisfacdo. Os fatores que
estdo relacionados com o cargo ocupado pelo empregado,
e abrangem o trabalho adequadamente realizado, responsa-
bilidade exigida, reconhecimento e progresso profissional,
levando os funcionarios de estados de ndo satisfagdo ao de
satisfacdo, sdo denominados

(A) higiénicos.
(B) basicos.
(C) secundarios.
(D) extrinsecos.

(E) motivadores.

Quando as pessoas ingressam na organizac¢do, sdo sempre
ocupantes de algum cargo. Pode-se considerar, portanto, que
0s cargos constituem

(A) os meios pelos quais a empresa aloca e utiliza os seus
recursos humanos para alcancar objetivos organizacio-
nais por meio de determinadas estratégias.

(B) as informagdes utilizadas para estruturar, modificar e
avaliar os elementos, deveres e tarefas de determinadas

fungdes.

(C) as maneiras pelas quais as pessoas realizam as suas
tarefas dentro da organizacdo para alcancar objetivos

grupais.

(D) um conjunto de deveres e responsabilidades visando
aproximar o nivel operacional do nivel institucional

para comprometer as pessoas com o neg()cio.

(E) o processo de organizar o trabalho para definir as res-
ponsabilidades do funcionario e a quem este devera se

reportar.

A analise de cargos ¢ realizada a partir da descrigdo do car-
go. Embora intimamente relacionadas, a diferenca é que a
descrigdo de cargos focaliza o conteudo do cargo, enquanto
que a analise procura determinar

(A) o titulo do cargo, o sumario das atividades a serem de-
sempenhadas, as principais responsabilidades do cargo
e a comunicag@o do cargo com outros cargos.

(B) as tarefas e atividades a executar, a periodicidade, o lo-
cal e ambiente de trabalho, os objetivos do cargo ¢ os

resultados a atingir.

(C) as tarefas, deveres e as responsabilidades do cargo, fo-
cando a narrativa, a exposi¢ao e o conteudo dos aspec-

tos intrinsecos do cargo.

(D) os requisitos fisicos e mentais que o ocupante deve pos-
suir, as responsabilidades que o cargo lhe impde ¢ as

condigdes em que o trabalho deve ser feito.

(E) as especificagdes do cargo, relacionando os conheci-
mentos, habilidades e capacidades necessarias para o

desempenho satisfatorio do cargo.



37.

38.

39.

A entrevista é o método mais utilizado para buscar dados a
respeito dos cargos e determinar seus deveres e responsa-
bilidades. Contudo, esse método apresenta pontos positivos
e negativos. Assinale a alternativa que apresenta um ponto
negativo do método da entrevista.

(A) O ocupante do cargo aponta suas atividades e compor-
tamentos que outras pessoas nao conseguiriam definir.

(B) Propicia oportunidade para mostrar as possiveis frus-
tragcdes que o cargo impde, mas que o supervisor nao

percebe.

(C) O ocupante pode legitimar sua visao do cargo para obter
vantagens pessoais quanto a remuneragdo ou a impor-

tancia de seu cargo.

E um método simples e rapido para obter informagdes,
o que impede distor¢gdes de dados, falsificagdes ou pre-
conceitos.

D)

(E) Proporciona ao ocupante do cargo uma perspectiva pes-
soal sobre os seus deveres, o que o impede de exagerar

ou minimizar certas responsabilidades.

Diversas sdo as maneiras de definir o termo salario, depen-
dendo de sua forma de aplicagdo ou de como se apresenta
para o empregador ou para o empregado. Dentre os tipos
de salario, pode-se citar o “salario absoluto” que representa

(A) o valor efetivamente recebido pelo empregado, ja des-
contadas as obrigagdes legais, como contribui¢io previ-
denciaria, entre outros.

(B) o montante que o empregado recebe, liquido de todos os
descontos, e que determina o seu or¢gamento.

(C) o valor expresso na lei e se destina especificamente a
algumas profissdes, tais como médicos e engenheiros.

(D) o valor que consta na ficha de registro, na carteira pro-
fissional e em todos os documentos legais.

(E) o montante bruto complementado pelas parcelas adicio-
nais, tais como hora extra, adicional noturno e outros.

A tarefa existe quando da necessidade de se utilizar o esforco
humano, fisico ou mental, para uma finalidade especifica. A
posicao ¢ caracterizada pelo acamulo de tarefas que justificam
o emprego de um trabalhador. A partir dessas explicacgdes,
pode-se considerar que o cargo

(A) é constituido pelo nivel de complexidade das atribuigdes
das pessoas.

(B) representa um conjunto das decisdes exigidas da pessoa
pela organizagao.

(C) caracteriza o espago que a pessoa ocupa na organizagao.

(D) traduz o grau de agregagao de valor de uma pessoa para
a organizacao.

(E) ¢é constituido por um conjunto de tarefas que caracteri-
zam uma posicao.

40. O objetivo da avaliagdo de cargos ¢ definir o valor de cada

41.

42.

cargo dentro da organizagdo. Os métodos tradicionais de
avaliagdo, pelos quais a empresa pode optar, sdo os nao
quantitativos ou quantitativos. Os métodos tradicionais nao
quantitativos permitem uma rapida elaboragéo e aplicagdo,
porém, devido a subjetividade da avaliagdo, podem gerar
duvidas quanto aos cargos em analise. Sao eles:

(A) Comparacao por Fatores e Avaliacao de Pontos.

(B) Escalonamento de Cargos e Avaliagao de Pontos.

(C) Comparacao por Fatores e Categorias Predeterminadas.
(D) Escalonamento de Cargos e Categorias Predeterminadas.

(E) Escalonamento de Cargos e Comparacao por Fatores.

Em fun¢@o da forma como se apresenta e do seu objeto, a
remuneragdo pode ser dividida em categorias. Entre elas,
pode-se citar a remuneragdo indireta, entendida como

(A) o total de dinheiro que a pessoa recebe em contrapartida
ao trabalho realizado.

(B) um conjunto de beneficios, servigos ou facilidades ofe-
recidos pela empresa ao empregado.

(C) um valor recebido por tempo de experiéncia ou por
tempo de dedicac@o a empresa.

(D) um prémio pelos resultados apresentados pelas pessoas
e pela empresa ou negdcio.

(E) o valor recebido considerando-se as caracteristicas de
exigéncia de determinado cargo.

Em relacdo a avaliagdo de cargos, observe as afirmativas a
seguir:

I. A avaliacdo de cargos fundamenta-se nas informagdes

oferecidas pela descrigéo e analise de cargos sobre o que

o ocupante faz, quando faz, como faz, onde faz e porque
faz.

II. A avaliagdo de cargos enfatiza a natureza e o conteudo
dos cargos, como também as caracteristicas das pessoas
que os ocupam.

III. A avaliacdo de cargos € o processo através do qual se
aplica critérios de comparagdo dos cargos para se con-
seguir uma valoracdo relativa interna dos salarios dos
diversos cargos.

IV. A avaliacdo de cargos pode ser complementada por
outros procedimentos, como negociagdes com sindica-
tos, pesquisas de mercado de salarios etc.

V. A avaliacdo de cargos arruma os salarios dos cargos em
um estrutura integrada e coesa, com as respectivas fai-
xas salariais em ordem gradativa de valores.

Estdo corretas apenas as alternativas
(A) I, I elll

B) LllelV.

(©) LIelV.

(D) I, 1l e V.

(E) ILIVeV.
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43.

44.

45.

A remuneragdo ¢ a forma mais importante e complexa, em
termos de gestio, da empresa concretizar a valorizagdo da
pessoa.

Assinale a alternativa que corresponde a essa afirmacao.

(A) A remuneragdo representa o maior componente de custo
operacional ndo sendo considerada uma poderosa ferra-
menta motivacional.

(B) A remuneragdo ndo traduz a importancia relativa da
pessoa para a empresa e seu status profissional para o

mercado.

(C) As organizagdes estdo interessadas em investir em re-
compensas para as pessoas, mesmo que ndo recebam

contribuigdes ao alcance de seu objetivo.

(D) Cada parceiro da organizagdo esta disposto a investir
com seus recursos individuais sem considerar retornos

dos seus investimentos.

(E)

A remuneragdo ¢ a contrapartida econdmica e/ou finan-
ceira de um trabalho realizado pela pessoa.

O método de comparag@o por fatores ¢ uma técnica analitica
pela qual os cargos sdo avaliados e comparados através de
fatores de avaliacdo de cargos. Esse método exige uma se-
quéncia de etapas. Uma dessas etapas ¢ a “escolha dos fato-
res de avaliagdo”.

Assinale a alternativa que pontua os cinco fatores de ava-

liagdo.

(A) Requisitos mentais, requisitos fisicos, habilidades re-
queridas, responsabilidade e condi¢des de trabalho.

(B) Tragos mentais, conhecimento especializado, condi¢des
fisicas, influéncias ambientais e riscos do trabalho.

(C) Educacao geral, habilidades técnicas, experiéncia no tra-
balho, relacionamento interpessoal e requisitos fisicos.

(D) Iniciativa, aptiddes, compleicao fisica, concentragdo vi-
sual ou mental e ambiente fisico de trabalho.

(E) Requisitos mentais, experiéncia anterior, variedade do
trabalho, destrezas fisicas e seguranca no trabalho.

A analise de cargos ¢ composta por diversas etapas, sendo a
primeira a coleta de dados, na qual o gestor deve optar pela
técnica que melhor atende suas necessidades. O método que
permite melhor compreensdo dos objetivos de cada tarefa,
das relagdes do cargo com outros ¢ das condigdes em que as
atividades sdo realizadas sem que a pessoa necessite parar o
seu trabalho ¢ denominado método

(A) do questionario.

(B) da entrevista.

(C) da observagao direta.

(D) da combinagao metodologica.

(E) de autoavaliagao.
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46.

47.

48.

Nos programas de incentivos, as recompensas sdo ofereci-
das para reforgar atividades que valorizem

(A) a diferenciagdo de desempenho entre os colaboradores
de um departamento, o alcance de metas ¢ resultados ¢
o trabalho individualizado.

(B) o espirito de missdo na empresa, o trabalho em equipe e

as agOes que agreguem valor a organizagdo, ao cliente e

as proprias pessoas.

(C) a quebra da isonomia dos ganhos, a redug@o do controle

dos salarios e a diminui¢do das queixas dos funcionarios.

(D) arealizagdo de projetos interdepartamentais, a busca de

um plano de carreira e um salario mais coerente com a

participagdo de cada individuo.

(E) aidentificacdo de pontos fortes e fracos de cada funcio-

nario, o estimulo a competitividade interna e a busca da

visdo organizacional.

Os objetivos futuros quanto aos cargos a serem ocupados
por um individuo referem-se

(A) as metas individuais de carreira.
(B) ao plano de carreiras.

(C) ao segmento de carreiras.

(D) atrajetoria de carreira.

(E) ao planejamento de carreiras.

Uma politica salarial eficaz deve observar, entre outras,
algumas caracteristicas. Assinale a alternativa que corres-
ponde a uma dessas caracteristicas.

(A) Evitar, na admissdo dos funcionarios, buscar profissio-
nais em estagio tal que a posi¢do oferecida configure
uma promogdo, com vantagens salariais ¢ desafios.

Condicionar o crescimento dos salarios abaixo do nivel
de mercado a uma contrapartida extra de produtividade,
mediada por intermédio de algum tipo de avaliagdo.

(B)

(C) Ser coerente, ou seja, conforme o grau de agressividade
e competitividade, deve ser menos flexivel com o sala-
rio de contratagao.

(D) Evitar a tendéncia comum de valorizar mais os profis-
sionais que estdo sendo contratados em detrimento dos
que ja trabalham na organizag@o.

(E) Estar integrada com as estratégias de negocio, demais
politicas e filosofias da organizacdo, sendo clara e

subjetiva.



49. A administragdo de cargos e salarios ¢ uma especializagdo

dentro da fungdo Recursos Humanos que, por sua vez, ¢ uma
especializagdo dentro da Administragdo. Administrar cargos
e salarios pressupoe conhecer

(A) todas as atividades que cada individuo desempenha na
organizagdo, no que se relaciona com as responsabili-
dades necessarias que os ocupantes dos cargos devem
atender, possibilitando determinar um valor relativo
que se traduza em valor absoluto, ndo considerando a
estrutura da empresa.

(B) cada cargo do conjunto de fung¢des da empresa, no que
se refere aos requisitos gerais estabelecidos, para po-
der atribuir um valor absoluto justo, compativel com a
estrutura de cargos e objetivos da empresa, suas poten-
cialidades e com o mercado de recursos humanos.
(C) cada fungdo do conjunto de cargos da empresa, no que
se refere aos requisitos minimos estabelecidos, para po-
der atribuir um valor relativo que se traduza em valor
absoluto justo, compativel com a estrutura de cargos da
empresa, suas disponibilidades e com o mercado de tra-
balho concorrente.
(D) as fungdes e responsabilidades, descrevendo-as de for-
ma organizada, sem considerar os requisitos necessa-
rios que os ocupantes do cargo devem ter e objetivando
determinar com seguranga um valor relativo que se tra-
duz em valor absoluto, compativel com as expectativas
do mercado de trabalho.
(E) as atividades e as responsabilidades que cada individuo
deverd desempenhar na organizagdo, no que tange as
suas habilidades técnicas especificas, buscando adotar
uma estrutura salarial fixa compativel com os objetivos
da organizacao, suas politicas salariais € com o merca-
do externo.

50.

51.

Uma abordagem moderna do sistema de remuneragao tradi-
cional deve procurar “o alinhamento do esforgo organizacio-
nal individual com as diretrizes organizacionais, orientagdo
para o processo e para os resultados, favorecimento de pra-
ticas participativas e envolvimento continuo do individuo.”

(Wood Jr, e Picarelli Filho)

Com base no exposto, analise as afirmativas a seguir:

I. a visdo da remunerac¢do como fator de custo deve ceder
lugar para uma visdo como fator de aperfeicoamento da
organizagdo, impulsionando processos de melhoria e au-
mento da competitividade;

II. um sistema de remuneragao estratégica deve considerar
todo o contexto organizacional, partindo ndo somente do
que a empresa ¢ hoje, mas também de sua visdo de futuro;

III. um dos fundamentos do sistema moderno de remune-
racdo aponta que o planejamento deve ser executado
pela ctipula da organizagdo, com apoio de um grupo de
especialistas;

I'V. um sistema de remuneragdo moderno deve considerar no
processo decisorio que os papéis e a forma de tomada de
decisdo sejam bem definidos.

Estdo corretas apenas as alternativas

(A) Tell

(B) Telll

(C) TelV.

(D) ITelV.

(E) MelV.

Além da preocupagdo da Organizagdo com a sua estrutura
salarial em face do mercado, frequentemente ha a necessi-
dade de se obter informagdes especificas sobre determinado
cargo ou grupo de cargos, tendo em vista dificuldades de
contratagdo ou de reten¢do de mio de obra. A forma usada
para se ter tais informagdes do mercado ¢ denominada

(A) Politica Salarial.
(B) Tendéncia Salarial.
(C) Indice Salarial.
(D) Curva Salarial.

(E) Pesquisa Salarial.
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52.

53.

54.

Na Administragdo de Recursos Humanos, a Estatistica ¢é apli-
cada nos testes de selecdo, na avaliagdo de desempenho, no
controle de faltas e atrasos, na aferigdo do aproveitamento
nos treinamentos e outros estudos, entre eles, logicamente, a
Administragdo de Cargos e Saldrios. Considera-se, assim,
importante para o analista de gestdo de cargos, salarios e car-
reiras conhecer alguns conceitos estatisticos. Assinale a alter-
nativa cujo conceito estatistico esta correto.

(A) Moda ¢ amédia aritmética dos desvios considerados em
modulos.

(B) Mediana ¢ o valor absoluto de um conjunto de dados
ordenados em ordem de grandeza.

(C) Quartis sdo os valores que dividem um conjunto de
dados em cinco partes iguais.

(D) Decis sa@o os valores que dividem um conjunto de dados
em partes decimais.

(E) Meédia aritmética ou média ¢é o valor tipico que tende a se
localizar em um ponto central de um conjunto de dados.

A remuneragdo variavel tem crescido de modo substancial
como alternativa a parcela fixa de compensago. No passado,
a utilizagdo de uma parcela variavel na remuneragao restrin-
gia-se a algumas posi¢des na area comercial e na alta dire¢ao
das organizagdes, como forma de bonus. Assinale a alterna-
tiva que justifique o crescimento da remuneragao variavel.

(A) Redugdo dos custos variaveis, substituindo-se quando
possivel, por custos fixos.

(B) Possibilidade de oferecer maiores ganhos para os pro-
fissionais em anos de bons resultados.

(C) Vinculo com a avalia¢dao de desempenho realizada pe-
las organizagdes.

(D) Alinhamento com as metas organizacionais de médio e
longo prazo.

(E) Pagamento vinculado ao alcance de metas preestabele-
cidas e especificas.

Os beneficios (plano de previdéncia, plano de satde, vale
refeigdo, vale transporte, auxilio remédios, entre outros)
constituem uma forma indireta de remuneragdo, visando
aprimorar a qualidade de vida pessoal e profissional dos fun-
cionarios. Diversos sdo os tipos de beneficios e as formas de
classifica¢do. Quanto aos objetivos, os beneficios podem ser
classificados em

(A) monetarios ¢ ndo monetarios.

(B) legais e espontaneos.

(C) assistenciais, recreativos e supletivos.
(D) voluntarios e involuntarios.

(E) diretos e indiretos.
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56.

57.

“A politica salarial ¢ o conjunto de decisdes organizacionais
tomadas a respeito de assuntos relacionados com a remune-
racdo e beneficios concedidos aos funcionarios.”

(Vilas Boas)

Dentre as alternativas a seguir, assinale a correta com re-
lagdo aos critérios que tornam uma politica salarial eficaz.

(A) A estrutura salarial ndo deve ter como base os padrdes
minimos estabelecidos pelo governo ou pelos acordos
sindicais.

(B) O salario ndo deve ser pago proporcionalmente, consi-
derando-se o esforgo, habilidades e capacitagdo profis-

sional das pessoas.

(C) Salarios, beneficios e outras recompensas devem pro-
porcionar um pacote salarial adequado a realidade do

mercado.

(D) As pessoas devem compreender o sistema de salarios e
sentir que este representa um sistema razoavel para elas

e para a organizagao.

(E) Os salarios devem ser suficientes para ajudar os empre-
gados a sentirem-se seguros sem, contudo, auxilia-los a

satisfazer suas necessidades.

A implanta¢do de um plano de incentivos deve considerar
alguns aspectos fundamentais:

I. as pessoas devem ser aptas a calcular facilmente as re-
compensas que deverdo receber pelos varios niveis de
esforgo;

II. os planos devem privilegiar a quantidade em detrimento
da qualidade dos resultados;

III. antes e durante a sua vigéncia o plano deve receber total

apoio de todos os dirigentes e gerentes;

IV. os funcionarios devem perceber que eles podem desem-

penhar as tarefas solicitadas.

Estdo corretas somente as alternativas:
(A) Iell

(B) M elll

(C) elV.

(D) I elV.

(E) 1, I e 1V.

No caso da Administracdo de Salarios aplicam-se alguns
principios da amostragem na Pesquisa de Salarios. Nos
estudos estatisticos relativos a fatos, objetos ou individuos
que se apresentam em numero muito elevado, a coleta inte-
gral torna-se impraticavel. A solucdo consiste em examinar
uma parcela desse grupo, mediante a aplicagdo de critérios
cientificos. Essa parcela denomina-se

(A) Populagao.
(B) Amostra.

(C) Estratificagao.
(D) Frequéncia.
(E) Universo.



58.

59.

60.

Ao delinear um plano de carreiras, pelo menos duas estru-
turas sdo possiveis. Uma, através de cargos, compondo tra-
jetorias de carreiras e outras, através de segmentos de car-
reiras, em que o enfoque principal € o individuo. Essas duas
estruturas contemplam varios tipos de carreiras. O tipo de
carreira que tem como pressuposto a mobilidade e a ascen-
sdo profissional do colaborador pelo exercicio de fungdes
gerenciais ou de ocupagdes na sua area de especialidade re-
cebe o nome de carreira

(A) por linha hierarquica.

(B) por linha de especializag@o.
(C) por linha generalista.

(D) por linha de polivaléncia.

(E) emY.

O progresso do funciondrio pode ser avaliado por meio de
instrumentos de promogao e de reclassificacdo. A passagem
do colaborador para um nivel superior de salario dentro do
mesmo cargo e grau, decorrente de destacado desempenho
de suas tarefas e aumento da experiéncia, ¢ denominado pro-
mocao

(A) horizontal.
(B) vertical.

(C) escalonada.
(D) estruturada.

(E) pontuada.

O processo de avaliagdo permite que os cargos sejam anali-
sados e comparados com o objetivo de coloca-los em ordem
de importancia. Qualquer que seja o método escolhido para
a avaliagdo dos cargos, ¢ desejavel que esta seja feita por um
Comité. Assim, os principais objetivos do Comité de Avalia-
¢do de Cargos sdo:

L. ser inico para todos os grupos ocupacionais existentes
na organizagao;
II. garantir a correta hierarquizagao dos cargos;
III. manter critérios uniformes nas avaliagdes;

IV. garantir aceitagdo posterior das avaliagdes pela partici-
pacdo de individuos das diversas areas da empresa;

V. alcangar o equilibrio externo dos cargos, o que trara re-
flexos nos salarios das pessoas.

Estdo corretas somente as afirmativas
(A) L II, 1.

(B) L1lleV.

©) LIVeV

(D) I, I e IV.

(E) I, M e V.
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REDAGAO

Para desenvolver sua redagdo, considere os textos a seguir, que trazem subsidios acerca do assunto a ser desenvolvido por vocé.

Texto 1: Criatividade e inovacio - O verdadeiro diferencial das empresas

O ambiente competitivo atual tem sido regido por transformagdo tecnoldgica, globalizagdo, competigdo acirrada e extrema
énfase na relag@o custo-beneficio, qualidade e satisfagdo do cliente, exigindo um foco muito maior na criatividade ¢ na inovagéo
como competéncia estratégica das organizagdes. E, se essa competéncia estratégica ndo for rapidamente priorizada e incrementada, a
organizagdo tendera a ficar obsoleta, tal é a rapidez das mudancas e da implementagdo de novos servicos e produtos.

No passado, o que imperava era o valor da padronizagdo dos processos de trabalho; mas agora o cerne sdo as pessoas, como
assimiladoras e criadoras do conhecimento de que as organizagdes precisam para serem competitivas. Estamos no terceiro milénio!
Os concorrentes estdo em qualquer lugar, ndo ha fronteiras e, dessa forma, inicia-se um processo de revitalizagdo dos seres humanos
e de sua capacidade criativa, conhecedora e de aprendizagem constante, diferenciando-os por seus talentos.

(Fatima Holanda. Disponivel em: <http://www.portaleducacao.com.br/gestao-e-lideranca/artigos/3395/
criatividade-e-inovacao-o-verdadeiro-diferencial-das-empresas>. Acesso em: 19 ago 2012. Adaptado)

Texto 2: Promovendo um ambiente favoravel a criatividade nas organizacdes

Tendo identificado tanto as qualidades do ambiente de trabalho que promovem a criatividade quanto as condigdes que a inibem,
pesquisadores consideram que niveis mais altos de criatividade provavelmente ocorrerdo em pessoas flexiveis, com uma bagagem
relevante de conhecimento, que gostam do que fazem e que trabalham num ambiente onde se sentem desafiadas, encorajadas a correr
os riscos que a implantag¢do de uma nova ideia implica ¢ apoiadas em sua autonomia.

(Eunice M. L. S. de Alencar. RAE: Revista de Administragdo de Empresas. Sdo Paulo, v. 38, n.2., p.24. Abra/Jun. 1998.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/vol38n2/a03v38n2.pdf>. Acesso em: 05 ago 2012. Adaptado)

Texto 3: A importincia da criatividade como habilidade empresarial para o terceiro milénio

A criatividade ¢ o motor das empresas bem sucedidas. Num cenario marcado por rapidas mudangas, riscos e incertezas, a habi-
lidade de “criar” torna-se imprescindivel. A demanda por criatividade na empresa vem-se acentuando, dada a atual caracteristica do
mundo dos negdcios, que recompensa as posturas inovadoras e praticamente penaliza as atitudes conservadoras.

Say Wes Anderson, diretor executivo do Nacional Center for Creativity, em Indianapolis, afirma: “Vejo o movimento pela cria-
tividade como parte de uma tendéncia que reconhece os colaboradores ndo somente como um par de maos, mas como pessoas que
possuem cérebros ¢ ideias”.

Formulas prontas ou receitas infaliveis sobre como ser criativo no mundo profissional ndo existem. Existem caminhos para ativar
a porgdo criativa que habita todo ser humano, maneiras de fomentar o pensamento criativo, de incitar o potencial criador de cada um.
A condigdo fundamental para o sucesso desse processo de autodesenvolvimento ¢ a ndo percepcédo da criatividade como algo mitico,
privilégio de poucas pessoas.

O pensamento criativo pode ser praticado e utilizado por todos, como um importante elo entre as habilidades de pensamento
existentes ¢ a capacidade de gerag@o de novas ideias.

(Maria Schuler (coord.). Comunicagdo estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004. Adaptado)

A criatividade é considerada um diferencial relevante entre profissionais das mais diversas areas. Trata-se de um atributo que
depende de muitas variaveis, entre elas, trabalho individual comprometido e condigdes adequadas no ambiente de trabalho.

Considerando os textos dados como ponto de partida para suas reflexdes e com base em suas proprias informagdes e ideias sobre
o0 assunto, redija um texto dissertativo focado no tema:

CRIATIVIDADE E TRABALHO: O PROFISSIONAL IDEAL NO MUNDO CONTEMPORANEO

Instrucoes:

Redija sua dissertacdo empregando a variante culta da lingua portuguesa, em sua modalidade escrita. Ndo copie nem apenas
parafraseie os textos subsidiarios.
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REDAGAO

Em hipotese alguma sera considerado o texto escrito neste espago.

NAO ASSINE ESTA FOLHA
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