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- contém 60 questdes, numeradas de 1 a 60.
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Nao serao aceitas reclamagdes posteriores.
- Paracadaquestao existe apenas UMAresposta certa.
- Vocé deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
- Essarespostadeve ser marcadana FOLHADE RESPOSTAS que vocé recebeu.

VOCE DEVE

- Procurar,na FOLHADE RESPOSTAS, o nimero da questao que vocé esta respondendo.
- Verificar no caderno de prova qual a letra (A,B,C,D,E) da resposta que vocé escolheu.
- Marcaressaletrana FOLHADE RESPOSTAS, conforme o exemplo: A @ © © ®

ATENCAO
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- Marque apenas uma letra para cada questao, mais de uma letra assinalada implicara anulagdo dessa questao.
- Respondaatodas as questdes.

- Nao sera permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de maquina calculadora.

- Vocétera3horas pararesponder atodas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

- Aotérminoda prova, chame o fiscal da sala para devolver o Caderno de Questdes e a sua Folha de Respostas.
- Proibida a divulgagéo ou impressao parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.
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CONHECIMENTOS BASICOS
Portugués

Atencdo:  As questdes de nimeros 1 a 8 baseiam-se no texto
apresentado abaixo.

Como declaragéo de principios que é, a Declaracéo Uni-
versal dos Direitos Humanos ndo cria obrigacdes legais aos
Estados, salvo se as respectivas Constituicdes estabelecem
que os direitos fundamentais e as liberdades nelas reconhe-
cidos serdo interpretados de acordo com a Declaracdo. Todos
sabemos, porém, que esse reconhecimento formal pode acabar
por ser desvirtuado ou mesmo denegado na agdo politica, na
gestdo econdmica e na realidade social. A Declaragdo Universal
é geralmente considerada pelos poderes econémicos e pelos
poderes politicos, mesmo quando presumem de democraticos,
como um documento cuja importéncia ndo vai muito além do
grau de boa consciéncia que Ihes proporcione.

Nesses cinquenta anos ndo parece que 0S Qgovernos
tenham feito pelos direitos humanos tudo aquilo a que, moral-
mente, quando ndo por forca da lei, estavam obrigados. As
injusticas multiplicam-se no mundo, as desigualdades agravam-
se, a ignorancia cresce, a miséria alastra. A mesma esquizofré-
nica humanidade que é capaz de enviar instrumentos a um
planeta para estudar a composicdo das suas rochas assiste
indiferente a morte de milhGes de pessoas pela fome. Chega-se
mais facilmente a Marte neste tempo do que ao nosso préprio
semelhante.

Alguém néo anda a cumprir o seu dever. Ndo andam a
cumpri-lo 0s governos, seja porque ndo sabem, seja porque nao
podem, seja porque ndo querem. Ou porque nao lho permitem
0s que efetivamente governam, as empresas multinacionais e
pluricontinentais cujo poder, absolutamente ndo democratico,
reduziu a uma casca sem contetdo o que ainda restava de ideal
de democracia. Mas também n&o estdo a cumprir o seu dever
os cidadaos que somos. Foi-nos proposta uma Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e com isso julgamos ter tudo,
sem repararmos que nenhuns direitos poderdo subsistir sem a
simetria dos deveres que lhes correspondem, o primeiro dos
guais sera exigir que esses direitos sejam nao so6 reconhecidos,
mas também respeitados e satisfeitos. Ndo é de esperar que os
governos fagam nos proximos cinquenta anos o que nao fize-
ram nestes que comemoramos. Tomemos, entdo, nos, cidadaos
comuns, a palavra e a iniciativa. Com a mesma veeméncia e a
mesma for¢ca com que reivindicamos 0s nossos direitos, reivindi-
guemos também o dever dos nossos deveres. Talvez 0 mundo
possa comecar a tornar-se um pouco melhor.

(Trecho do discurso de José Saramago no banquete de
encerramento da entrega do Prémio Nobel, em 10 de dezembro
de 1998. Transcricdo segundo as normas brasileiras de
ortografia.)

No texto, o autor

(A) detém-se na histéria da elaboragcdo da Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos, documento impor-
tante para a afirmacdo dos direitos e liberdades
fundamentais do homem.

(B) relata as dificuldades encontradas em alguns paises
e regides como justificativa para o fato de que os
principios da Declaracdo Universal ainda ndo este-
jam sendo respeitados integralmente.

(C) defende o respeito que deve merecer uma Consti-
tuicdo, como norma legal maior em cada Estado,
para nortear toda possivel acéo politica e até mesmo
econdmica.

(D) reconhece o esforco empreendido por governos,
mesmo 0s ndo democraticos, no sentido de respeitar
integralmente os postulados da Declara¢do Univer-
sal dos Direitos Humanos.

(E) aponta a necessidade de participagdo de toda a
sociedade, em todos os paises, na aplicacao efetiva
dos principios constantes da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos.

A ideia principal do texto esta voltada para

(A) o exato cumprimento de todos os deveres instituidos
na Declaragdo Universal, como contrapartida aos
direitos.

(B) a busca de um mundo mais justo para todos, sem
grandes desigualdades econémicas e sociais.

(C) a exigéncia de que os governantes incluam os
termos da Declaragdo Universal na Constituicdo de
seus paises.

(D) o reconhecimento da democracia como forma ideal
de governo, por permitir liberdade de acéo.

(E) a evolucdo tecnoldgica, que permitiu a exploracao
espacial nos cinquenta anos de vigéncia da Decla-
ragdo Universal.

as empresas multinacionais e pluricontinentais cujo
poder, absolutamente ndo democratico, reduziu a uma
casca sem conteldo o que ainda restava de ideal de
democracia. (3° paragrafo)

O segmento grifado acima denota, no contexto,

(A) opinido pessoal.

(B) hipétese a ser comprovada.

(C) argumento dispensavel.

(D) desejo a ser realizado.

(E) constatacdo baseada em dados.

. Cuja importancia ndo vai muito além do grau de boa
consciéncia que lhes proporcione. (final do 1° paragrafo)

O pronome grifado acima evita a repeti¢do, no contexto,
da expresséo:

(A) as respectivas Constituicdes.

(B) aos principios da Declaragéo.

(C) aos poderes econdmicos e politicos.
(D) aos direitos fundamentais e liberdades.
(E) as obrigacdes impostas por leis.
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5. Chega-se mais facilmente a Marte neste tempo do que ao
nosso proprio semelhante. (final do 2° paragrafo)

Considerado o contexto, o sentido da afirmativa acima
pode ser corretamente resumido por:

(A) irresponsabilidade e desrespeito.

(B) curiosidade e reconhecimento.

(C) injustica social e imoralidade.

(D) distanciamento e indiferenca.

(E) capacidade tecnoldgica e ousadia.

6. ... que os direitos fundamentais e as liberdades nelas re-
conhecidos serdo interpretados de acordo com a De-
claracao. (1° paragrafo)

O verbo que admite a mesma transposicao que aparece
grifada acima esta também grifado na frase:

(A) ... a Declarag@o Universal dos Direitos Humanos néo
cria obrigacdes legais aos Estados ...

(B) ... cuja importancia ndo vai muito além do grau de
boa consciéncia ...

(C) ...aignorancia cresce ...
(D) ... que ainda restava de ideal de democracia.

(E) ... oscidaddos que somos.

7. A mesma relagdo que se observa quanto a flexdo das
formas verbais reivindicamos e reivindiquemos (3°
paragrafo) esta no par:

(A) facam - fizeram
(B) sabemos - sabem
(C) podem - poderdo
(D) anda - andam
(E) pode - possa

8. A Declaragdo Universal é geralmente considerada pelos
poderes econdmicos e pelos poderes politicos, mesmo
guando presumem de democraticos, como um documento
cuja importancia ndo vai muito além do grau de boa
consciéncia que Ihes proporcione. (1° paragrafo)

O sentido da afirmativa acima encontra-se corretamente
resumido, com a devida clareza, em:

(A) Poderes econdmicos e poderes politicos apresentam
interesses divergentes sobre a verdadeira eficacia
da Declaracao Universal.

(B) Uma preocupacdo democratica de poderes econd-
micos deve estar atrelada a importancia politica da
Declaragdo Universal.

(C) Até mesmo em regimes democraticos, 0 respeito a
Declaragdo Universal ndo se traduz em acdes
concretas de afirmacgao dos seus principios.

(D) Considera-se a Declaragdo Universal um documento
democratico, mesmo em regimes menos conscien-
tes de seus poderes.

(E) O grau de aceitagdo da importancia da Declaragao
Universal depende das vantagens concedidas pelos
poderes econdmicos e politicos.

As questdes de numeros 9 a 15 baseiam-se no
texto apresentado abaixo.

Atencéo:

Ha um preconceito enraizado contra a livre expressdo
das emog8es na cultura ocidental. Quem demonstra angustia,
raiva, alegria excessiva ou medo, tanto no trabalho quanto na
vida pessoal, é considerado passional, irracional, fragil e
despreparado para enfrentar a realidade da vida. E aquele que
ndo aprendeu a dominar seus sentimentos e a desenvolver
aquilo que nos diferencia dos animais: a racionalidade. Hoje,
fala-se muito em inteligéncia emocional, mas nem todos
entendem seu real significado. N&o se trata de adestrar o
comportamento e suprimir 0s impulsos para atingir objetivos,
mas identificar e aceitar a manifestacdo das emocdes mais
primarias, inclusive as desconfortaveis.

A apologia a racionalidade ignora o poder dos sentimen-
tos. Pesquisas recentes, no entanto, comprovam a importancia
do reconhecimento e da expressdo das emocgbes — até as
negativas. Um estudo realizado nos Estados Unidos defende
gue as emogdes podem ser mais confidveis do que a razdo nos
momentos de decisdo. S&o elas que levam o individuo a acao,
permitem sonhar, possibilitam o afeto, a generosidade e
conduzem o mundo as grandes mudancas ideoldgicas.

Ha uma certa unanimidade sobre os beneficios da
expressdo de emocgdes positivas, como felicidade, amor,
alegria, prazer, entusiasmo. Mas, quando se fala em raiva, édio,
angustia, magoa, ressentimento, ha um consenso explicito de
que essas emocdes devem ser escondidas, evitadas. As pes-
quisas estdo derrubando essa crenca e os psicélogos afirmam
que as emocgdes negativas tém o seu valor. O local de trabalho
costuma ser visto como o ambiente menos propicio para
manifestar sentimentos. "A estratégia das organizacdes de fixar
metas e objetivos para os funcionarios criou uma disciplina de
comportamento que condena a expressdao das emocdes
individuais”, avalia Antdnio Valverde, professor de filosofia da
PUC-SP. "Por isso, ha tanta monotonia, pouca solidariedade e
escassa criatividade nas empresas."

(Adaptado de Isto €, 25 de margo de 2009, p.65-67)

9. A afirmativa que traduz corretamente o sentido do texto é:

(A) Pessoas dominadas por sentimentos negativos de-
monstram sua fragilidade emocional, comprometen-
do o0 andamento da rotina de trabalho.

(B) Segundo pesquisadores, a manifestacdo de senti-
mentos, positivos ou negativos, € o que torna agra-
davel um ambiente de trabalho.

(C) Apesar das descobertas feitas por pesquisadores,
sdo as atitudes racionais na rotina de trabalho que
garantem sua eficacia.

(D) Pesquisas revelam o beneficio da manifestacdo dos
sentimentos, positivos e negativos, na vida pessoal e
profissional.

(E) A livre expresséo de sentimentos, especialmente da-
queles considerados negativos, prejudica a harmo-
nia necessaria ao local de trabalho.

INFRAERO-Conh.Bésicos?
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E correto inferir do texto que 14. Toda profissdo lida com relagBes entre pessoas.

. . . . - As emocgOes podem trazer alternativas para a solugdo de

(A) pesquisadores valorizam a livre manifestacdo de problemas
sentimentos negativos nas empresas, no intuito de
melhorar o relacionamento no ambiente de trabalho. Problemas surgem no trabalho.

(B) o conceito de inteligéncia emocional abrange o Profissionais devem mostrar suas emogées.
conhecimento das préprias emogdes e a aceitagdo As frases acima estdo organizadas em um Unico periodo,
de como elas podem vir a manifestar-se. com corregdo, clareza e légica, em:

(C) um comportamento racional caracteriza as melhores (A) Como toda profissdo lida com relagdes entre pes-
atitudes humanas, a partir de um amplo dominio que soas, os profissionais devem mostrar suas emocgoes,
se estabelece sobre as emocges, suprimindo-as. pois elas podem trazer alternativas para a solugdo de

~ L . roblemas que surgem no trabalho.

(D) emocdes individuais devem ser desconsideradas P q g
guando se fixam as metas e os objetivos determi- (B) Quando problemas surgem no trabalho, os profissio-
nantes para o trabalho em uma empresa. nais devem mostrar suas emocdes na relagéo profis-

. ) sional entre pessoas, onde as emog¢des podem tra-

(E) pesquisas confirmam o consenso geral de que os - P = & p
sentimentos negativos, além de prejudicar as pes- zer alternativas para a solugdo desses problemas.
soas que os manifestam, prejudicam o ambiente de (C) Os profissionais devem mostrar suas emogdes, por
trabalho. que toda profisséo, lida com rela¢des entre pessoas

e elas trazem alternativas para a solugdo de proble-
. . . o mas surgidos no trabalho.
11. ... e a desenvolver aquilo que nos diferencia dos animais: g

a racionalidade. (1° paragrafo) (D) As emogbes trazem alternativas para a solucdo de
. . . problemas quando surgem no trabalho, de que os

Os dois-pontos assinalam, considerando-se o contexto, profissionais devem mostrar suas emocdes, porque

(A) restricdo. toda profisséo lida com relacGes entre pessoas.

((B:) condlg?o. ~ (E) Para os problemas surgidos no trabalho, os profis-

(D) ?Spﬁgl :jcagao. sionais devem mostrar suas emogfes em que toda

(E) 'nﬁ.' ade. profissdo lida com relacdes entre pessoas, podendo

(E) retificacdo. trazer alternativas para a solugéo de problemas.

N . ~
12. régT;;i)nem todos entendem seu real significado. (1~ pa 15. [Para que servem as emocdes?
O verbo que exige 0 mesmo tipo de complemento que o | . Preparam nosso organismo para criar um impulso a
ifad : tA també ifad ) acdo diante de situacdes vitais relevantes para a
gritado acima esta tambem grirado em. sobrevivéncia individual e da espécie.

(A A manlfe_‘stagao de emocoes positivas & geralmente I | . Energizam e ampliam outras fungdes psicolégicas,
bem aceita em qualquer ambiente. como o pensamento, a vontade, a imaginagdo, o

(B) Estudos recentes aludem a importancia das emo- sonho e até mesmo outras emogoes.
cOes, sejam elas positivas ou negativas, na vida I 1]. Mantém a satde fisica. A sua expresséo plena permi-
pessoal e profissional. te ao organismo regular-se automaticamente.

(C) O local de trabalho nem sempre se torna propicio a | V. Provocam mudangas psicol6gicas e impulsionam o
manifestacdo das proprias emocdes. desenvolvimento da personalidade individual e da

. A espécie.

(D) Pesquisadores revelaram a existéncia de precon- P
ceitos enraizados contra a manifestagéo de emo- V. Permitem a comunicagao interpessoal, a manutencéo
coes. das relag@es intimas e a interagdo social, pilares da

vida em comunidade.

(E) A pesquisa tratava da valorizagdo de sentimentos N i
até entdio vistos como negativos no ambiente de (Adaptado de Solte Suas Emogdes. Isto € , Ano 32.

Considerando-se o quadro e o texto, a afirmativa
13. A concordancia verbal e nominal esta inteiramente correta INCORRETA €:

na frase: (A) As emocgdes constituem importantes ferramentas em

(A) De modo geral, considera-se despreparado as situagbes de tomada de decisGes pessoais, como
pessoas que demonstram emogdes vistas como constaem | .
negativas pela sociedade. (B) As alteragbes psicoldgicas provocadas pelas emo-

(B) Os sentimentos positivos s&o valorizados, enquanto ¢bes (I'V) permitem desempenho eficaz nas
se evitam aqueles que exprimem aspectos atividades de trabalho, inerentes a area de atuag&o.
negativos. (C) As expressdes constantes em | | e V podem ser en-

(C) E fundamental para o equilibrio psicolégico as tendidas como criatividade na vida pessoal e no
manifestagdes emocionais tanto no ambiente fami- trabalho, além de relacionamento interpessoal.
liar quanto no trabalho. (D) As "situacdes vitais relevantes” (I ) podem ser equi-

(D) No trabalho, parece ser mais criativos aqueles que paradas as situagGes que surgem nqturglmentg no
conseguem exprimir seus sentimentos, seja eles anqlamento de um processo de negociagdo em area
bonS, Seja eles maus. de interesse dO trabalho.

(E) Pessoas que se deixam levar pela racionalidade (E) A "expresséo plena” das emogdes no ambiente de
pode perder boas oportunidades, quer na vida trabalho, em especial a daquela§ consnderadgs
pessoal quer no trabalho. negativas, impedem a adequada visdo estratégica

dos problemas de uma empresa (I | 1).
4 INFRAERO-Conh.Béasicos?
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20. Uma aeronave no Aeroporto, ja no patio de estacionamen-
Legislacédo to, foi vistoriada por autoridade aeronautica, ficando inter-
ditada ap6s constatacéo de irregularidades. Tera ela o di-
16. A autorizacdo para a transferéncia de acbes e créditos reito de funcionar
gue a Unido venha a ter e de bens necessarios e Uteis ao
funcionamento da INFRAERO é concedida pelo (A) somente para efeitos de manutencao.
(A) B.N.D.E.S. (Banco Nacional de Desenvolvimento (B) ap6s anuéncia da autoridade aerondutica responsa-
Econdmico e Social). vel pela manutencéo.
(B) Tribunal de Contas da Uniéo. (C) somente com autorizagdo formal da INFRAERO e
para fins de manuteng&o.
(C) Poder Legislativo.
(D) com autorizacdo da Agéncia Nacional de Aviacéo
(D) Poder Executivo. Civil e para efeitos de manutencéo.
(E) Ministério Publico Federal. (E) apds licenca especifica da INFRAERO e da auto-
ridade aerondutica responsavel pela manutencéo.
17. O exercicio das atribuicdbes da Agéncia Nacional da
Aviacao Civil, na esfera internacional, dar-se-4 em coorde- 21. A empresa "Aéreas dos Sulinas" obriga-se a ceder a
nag¢éo com o empresa "Viagdo Aérea Nordestina", por tempo determi-
nado, o uso e gozo da aeronave PS-PIC, assim como de
(A) Conselho de Aviacao Civil. seus motores, cuja identificacdo consta no local proprio,
tudo mediante certa retribuicdo. Essa hipotese, em con-
(B) Superintendente da Policia Federal. formidade com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica, diz
respeito ao contrato de
(C) Ministério das Relagdes Exteriores.
(A) leasing.
(D) Comando da Aeronautica. (B) concessao de direito real de uso.
(E) Ministério da Defesa. (C) depdsito voluntario.
(D) fretamento.
18. No caso da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil necessitar (E) arrendamento.
de suporte técnico da aeronautica, o 6rgdo que prestara
0S servicos seréa
. . . 22. A Empresa "ZZZ Linhas Aéreas" devera providenciar
(A) o sistema de suporte de aviacdo civil, com 6nus instrutores estrangeiros na falta de tripulantes brasileiros.
limitado, durante o prazo de 180 (cento e oitenta) Em conformidade com o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
dias. é certo que fica a cargo do juizo aeronautico admitir, por
o periodo provisorio, instrutores estrangeiros. O periodo de
(B) o Comando da Aeronautica, no prazo de 180 (cento vigéncia do contrato desses instrutores NAO podera
e oitenta) dias, prorrogavel por mais 60 (sessenta) exceder o prazo de
dias.
o (A) 12 (doze) meses.
(C) o Conselho da Aeronautica, no prazo de 180 (cento .
e oitenta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias. (B) 6 (seis) meses.
) (C) 18 (dezoito) meses.
(D) a INFRAERO, no prazo de 180 (cento e oitenta) _
dias, prorrogavel por igual periodo. (D) 16 (dezesseis) meses.
. . - (E) 10 (dez) meses.
(E) o Comando da Aeronautica, com ©06nus limitado,
durante 180 (cento e oitenta) dias.
23. Por circunstancias de seguranca de voo, o comandante
19. Conforme determina a lei, quando uma aeronave é detida, pode autorizar o alijamento de uma carga aduaneira con-

apreendida ou interditada, satisfeitas as exigéncias legais,
serd liberada

(A) com o plano de voo liberado, apds anuéncia formal
da DAAC-Superintendéncia de Administracdo Geral
da INFRAERO.

(B) dois dias apds o cumprimento das exigéncias.

(C) pelo Comandante da aeronave e autoridades da
INFRAERO.

(D) imediatamente.

(E) apds autorizagdo formal do Conselho de Aviagdo
Civil.

trolada. Ao término da viagem, registrara

(A) no Plano de Voo, e notificard a INFRAERO e a
autoridade aerondutica.

(B) no Livro de Bordo e cientificara a autoridade
aduaneira, bem como a autoridade aeronautica.

(C) no Diario de Bordo e comunicara a autoridade fazen-
daria, bem como a autoridade aeronautica.

(D) no Livro de Bordo e reportard a autoridade fazen-
déria e a autoridade aeronautica.

(E) na notificagdo de voo, e comunicara a INFRAERO e
a Policia Federal.

INFRAERO-Conh.Bésicos?
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Tem competenua legal para intervir nas empresas con-
cessionarias ou autorizadas, cuja situacéo operacional, fi-
nanceira ou econdmica ameace a continuidade dos servi-
¢os, a eficiéncia ou a seguranca do transporte aéreo, o

(A) Conselho de Aviagao Civil, exclusivamente.

(B) Poder Judiciario, exclusivamente.

(C) Tribunal de Contas da Uniao.

(D) Poder Executivo.

(E) minimo de duas empresas de transporte aéreo.

Em procedimento licitatério promovido pela INFRAERO
para a prestacdo de servicos de limpeza em geral, verifi-
cou-se que todos os licitantes foram considerados inabili-
tados. Nesse caso, a INFRAERO

(A) devera convidar, no prazo de 3 (trés) dias, os licitantes
e demais interessados para apresentarem propostas
livres das falhas que deram origem & inabilitagdo,
independentemente da modalidade de licitagao.

(B) podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias Uteis
para apresentacdo de nova documentagdo escoi-
mada das causas motivadoras da inabilitacéo, facul-
tada, no caso de convite, a reducdo deste prazo pa-
ra trés dias Uteis.

(C) adotara as providéncias necessarias para que 0s
licitantes, no prazo de 48 horas, providenciem ade-
quar a documentacdo as exigéncias constantes no
ato convocatorio.

(D) deveré realizar nova licitagcdo, amoldando as exigén-
cias para habilitacdo aquelas constantes na docu-
mentacdo apresentada pelos licitantes inabilita-
dos.

(E) estaréd dotada do poder discricionério para convocar
todos os licitantes, habilitados ou néo, a fim de apre-
sentarem novas propostas no prazo a ser fixado no
ato convocatorio.

29.

No processo administrativo que tramita junto a
INFRAERO, tendo como requerente a empresa "Lumina e
Marca Ltda.", esta devera estar ciente de que, quando
dados, atuacgdes ou documentos solicitados a interessada
forem necessarios para apreciacao de pedido formulado, o
ndo atendimento no prazo fixado pela Administracdo para
a respectiva apresentacao implicara

(A) indeferimento do pedido,
posterior apreciagédo.

sem possibilidade de
(B) decisdo de mérito no estado em que se encontrar o
processo.

(C) realizagdo de diligéncias para suprir os elementos
requisitados.

(D) arquivamento do processo.

(E) submissdo do processo a consideracdo do respec-
tivo Ministro de Estado para decisao final.

30.

No processo administrativo instaurado pela INFRAERO
face a "Comunicagdes Gerais Ltda.", por questbes refe-
rentes ao ndo cumprimento de suas obrigacdes contra-
tuais, o interessado interp6s recurso administrativo. Nesse
caso, € certo que, se o recurso for interposto, dentre
outras situagdes, em prazo extemporaneo ou por quem
nao seja legitimado, ele

(A) podera ser enviado a autoridade competente para
determinar a realizacéo de diligéncias.

(B) seraindeferido sem exame de mérito.
(C) serajulgado improcedente, com exame de mérito.

(D) sera devolvido ao interessado para as devidas ade-
quacdes.

(E) n&o seréa conhecido.

25. A licenca concedida pela autoridade aerondutica, na forma
de regulamentacéo especifica, tem caréater
(A) permanente.

(B) eventual.

(C) provisorio.

(D) anual.

(E) semestral.

26. A inexecucdo total do contrato celebrado com a empresa
"ABCD Ltda." para a prestacdo de servicos de limpeza e
manutencdo de todas as dependéncias dos aeroportos
localizados no ambito da Superintendéncia Regional do
Nordeste, acarretando gravosos prejuizos a INFRAERO,
culminou com a proposta de ser aplicada aquela empresa
a pena de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdu-
rarem 0s motivos determinantes da punigcdo. Para a apli-
cagdo dessa penalidade a competéncia é exclusivamente
do
(A) Presidente da INFRAERO.

(B) Ministro de Estado competente.

(C) Superintendente de Licitagdes e Contratos.

(D) Presidente da Agéncia Nacional da Aviagéo Civil.

(E) Diretor Administrativo da INFRAERO.

27. E dispensavel o "termo de contrato”" e facultada a subs-
tituicdo por outros instrumentos héabeis, tais como carta-
contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de
compra ou ordem de execucao de servigo,

(A) independentemente do valor da contratacdo, condi-
¢do esta que sera aplicavel apenas para as contrata-
¢Oes decorrentes de licitagGes do tipo “melhor técni-
ca” ou “técnica e prego”.

(B) nas hipoteses de compras com entrega parcelada,
cujo valor contratual ndo ultrapasse 50% do maior
valor estabelecido para a modalidade de concorrén-
cia destinada a contratacdo de obras e servigos de
engenharia.

(C) a critério da Administracéo e independentemente de
seu valor, nos casos de compra com entrega imedia-
ta e integral dos bens adquiridos, dos quais ndo
resultem obrigacdes futuras, inclusive assisténcia
técnica.

(D) apenas nos casos de contratagBes originarias de
licitacBes na modalidade de convite ou de tomada de
precos, independentemente do valor do contrato.

(E) observado o valor méaximo estabelecido no edital para
a contratacdo, quando esta for originaria de licitagcéo
na modalidade de tomada de pre¢os ou concurso.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

InstrucBes: Para responder as questdes de ndmeros 31 a 35
considere os dados abaixo.

A Diretoria de um certo 6rgdo publico determinou a
execucdo das seguintes tarefas:

ltem Tarefa

I'. | utilizar um aplicativo processado em um equipamento
servidor alocado no ambiente intranet do 6rgdo, de
forma a manter as informacdes compartilhaveis.
Essas informagbes visam facilitar o trabalho em
equipe. Um exemplo de conteldo de um ambiente
deste tipo, entre outros, seria um arquivo com a tabela
de horarios de voo, acessivel e modificavel por todos
0s que tenham autoridade para tal. A cada modifica-
¢do é salva uma versdo mais atual do documento.

I'l.| Tomar medidas de precaucdo para que os equipa-
mentos conectados a internet ndo sofram invasdes
(hackers) que possam culminar com o roubo de
contetdo informacional, por exemplo.

I1l.|Tomar medidas para garantir a salvaguarda dos
dados porque a perda de informacgdes histéricas sobre
0s movimentos de origem e destino nos aeroportos do
Brasil, por exemplo, pode levar ao fracasso todas as
possibilidades de obtencdo de dados estatisticos.

I'V. | Adotar alguns conectores que aceitem entradas
diferenciadas para mouse em vista da heteroge-
neidade dos microcomputadores instalados no érgao.

V. | Criar e publicar uma planilha eletrénica (Microsoft) que
contenha 3 colunas (formato hora) contendo Hora
Inicio do Voo (coluna A), Hora Chegada do Voo

(coluna B) e Duracdo do Voo (coluna C). O célculo
da duracdo do voo deverd ser feito pelo aplicativo.
Para isso devera ser criada uma férmula na célula C1
e propagada a todas as linhas da planilha na coluna
C. A tabela é diaria, iniciando as 0:00 hs. e terminando
as 24:00 hs. de cada dia. O cabecalho da tabela
conterd a data, o nimero do voo e a identificagdo da
companhia aérea.

31. A determinagdo da tarefa | indica uma recomendagéo
para uso de

(A) comércio eletrénico.

(B) intranet movel.

(C) portal de colaboracéo.

(D) portal do cidadao.

(E) correio eletrdnico.

32. No que diz respeito a tarefa | | , uma das medidas efica-
zes, pertinentes e coerentes é
(A) processar antivirus.
(B) o uso de firewall.
(C) o0 uso de wireless.
(D) estabelecer boot remoto.
(E) bloguear todos os acessos.
33. Na tarefa | I |, a preocupacdo da diregdo da empresa
mostra a necessidade de
(A) manter apenas os dados de origem e destino atuali-
zados em um hard disk central.
(B) processar os backups semanalmente.
(C) identificar as causas das perdas de dados.
(D) estabelecer politicas de backup e restauragéao.
(E) manter todos os dados atualizados em um hard disk
central.
34. Alguns dos conectores possiveis, para a tarefa | V, séo
(A) serial e PS/2, somente.
(B) USB e serial, somente.
(C) USB e PS/2, somente.
(D) serial e wireless, somente.
(E) USB, serial, PS/2 e wireless.
35. A férmulaem C1, datarefa V, é

(A) =B1-Al.

(B) =A1-Bl.

(C) =HORA(B)-HORA(A).

(D) =HORA(A)-HORA(B).

(E) =HORA(B-A).
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36. Tem por objetivo a avaliagdo e o acompanhamento da O programa de controle médico de salde ocupacional tem
audicdo do trabalhador exposto a niveis elevados de como objetivo a promogéo e a preservacdo da salde do
pressdo sonora, por meio da realizacdo de exames trabalhador. Entre outros exames de realizacdo obriga-
audioldgicos, visando a prevencao da perda auditiva: téria, inclui-se o exame
(A) NBR - Normas Brasileiras da ABNT (A) admissional, na ocasido da contratacdo do traba-

' Ihador na empresa.
(B) PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos (B) periddico, realizado conforme a disponibilidade do
Ambientais. trabalhador.
~ S (C) de retorno ao trabalho, imediatamente ap6s o
(C) PPR - Programa de Protecdo Respiratoria. término do periodo de férias.
(D) CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Aci- (D) de mudanca de fungdo, quando assume uma fungéo
dentes. diferente da exercida na empresa anterior.
E) PCMSO — P de C le Médico de Satid (E) demis_si_onal, ind_icado apenas quando o trabalhador
(E) o ) - Irograma e Controle Medico de Saude ¢ demitido sem justa causa.
cupacional.
] ] . o 40. Apo6s a avaliacdo clinica, foi constatado que um traba-

37. ConSId_era-SQ_ EPI - Equamento de PrOtegaO |nd|V|dua| |hador apresentava uma doenga profiSsionaL
todo dispositivo ou produto ge uso individual do traba- Nesse caso, compete & empresa
Ihador, destinado a prote¢do contra 0s riscos que
ameacam a salde e a seguranga no trabalho. Com (A) postergar a avaliagdo de incapacidade em relagdo
relacdo a esse equipamento, € correto afirmar: a0 trabalho.

(A) Somente podera ser comercializado mediante o aval (B) orientar o trabalhador a permanecer na funcéo.
da Comissdo de Aprovagdo — CA, 6rgdo nacional (C) evitar a definicio do nexo causal
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego. '
(D) proceder a emissdo do comunicado de acidente de
(B) A empresa é obrigada a fornecé-lo, gratuitamente, trabalho.
em conformidade com a adequagdo ao risco, ao _ _
estado de funcionamento e & conservagao. (E) desconsiderar a adogéo de medidas de controle no
ambiente de trabalho.
(C) Oferece completa protecéo ao trabalhador, eliminan-
do os riscos de acidentes e doengas ocupacionais. 41. As provas funcionais utilizam aparelhos para identificar o
perfil e adequacao do trabalhador a fungdo a ser exercida
(D) Em caso de extravio ou dano do EPI, o empregador e detecta.r possiveis agravos a salde. Nesse sentido, é
pode substitui-lo, mediante pagamento de uma taxa correto afirmar que a
inferior a 0,5% do salario base do trabalhador. o ) _ o
(A) ergonometria dimensiona a capacidade cardiotonica.
(E) E\?r:):nt?)os ,\g::ri:tec:iso gr?s ssgdteécensigbselicigfsiggué (B) esp(iirometrig avalia a capacidade do organismo para
. ; roduzir oxigénio.
gualidade de cada equipamento. P g
(C) audiometria avalia o equilibrio e a marcha.

38. A ergonomia esté relacionada ?1 gdaptagﬁo qlqs gondigées (D) tonometria mensura o tonus muscular.
de trabalho com as caracteristicas psicofisiolégicas do
trabalhador, visando a fatores como o conforto, a (E) dinamometria mede a forca de determinados grupos
seguranga e um desempenho eficiente. Dentre outras musculares.
condi¢cdes adequadas associadas a esses fatores esta a
utilizacao de

42. A higiene ocupacional, também conhecida como higiene
do trabalho ou higiene industrial, tem como objetivo
(A) transporte manual de cargas e levantamento de
esos, independentemente da capacidade fisica do __ . L.
Frabalhador pmediante treinamentopprévio (A) contribuir para o desenvolvimento predatorio.
' ' (B) promover a doenga dos trabalhadores.
0 . - ; (C) suprir as necessidades dos recursos naturais.
(B) iluminagdo solar como medida indispensavel de . .
controle de energia e expressdo de qualidade de (D) proporcionar ambientes de trabalho salubres.
vida no trabalho (E) compensar as necessidades das geragdes futuras.
(C) superficie de trabalho com altura reajustavel, 43. Os riscos ambientais podem ocasionar danos a salude do
em ambiente com nivel de ruido e temperatura trabalhador, em fungéo da exposi¢éo a diferentes agentes.
controlados. Séao considerados agentes fisicos:
(D) cadeiras e assentos com bases onduladas e com (A)  ruido, vibragdo, temperatura extrema e radiag&o.
caracteristicas anatdmico-ortopédicas. (B) poeira, fumo, névoa e neblina.
(C) peso, calor excessivo e gases.
(E) normas de producéo visando a aumentar o ritmo de (D) ma conservacdo das maquinas e fumo.
trabalho e a suprimir as pausas para descanso. (E) vapores e exposicdo a radiagdo.
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44. O acidente de trabalho pressupde um vinculo entre o 49. O registro de um novo medicamento no Brasil, apés a
acidente e o trabalhador. Informagdes como horario, local andlise laboratorial e verificagdo da conformidade com as
de trabalho auxiliam a estabelecer o especificacdes do projeto, € de responsabilidade da
(A) método causal do acidente. (A) Ageéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

(B) simbolo causal do acidente.
(C) nexo causal do acidente. S o
(D) conceito legal do acidente. (B) Centro de Vigilancia Sanitaria — CVS.
(E) processo legal do acidente.
(C) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

45. Por forga de dispositivo legal, o acidente de trabalho deve _ .
ser comunicado a empresa imediatamente, quando (D) Secretaria de Controle Farmacolégico — SCF.
possivel, pelo acidentado. A empresa deve comunicar o
acidente ao 0Orgéo da_prewdenua social no prazo de (E) Coordenadoria de Assisténcia & Satide — CAS.

24 horas, contado a partir da
(A) notificacdo da internacdo do trabalhador. 50. Comparece ao servico de satde uma cliente referindo que
(B) data em que o empregador tiver conhecimento do ha 3 dias tem apresentadq febre, cefaléia e dor. mtepga no
; corpo. Em quadro sugestivo de dengue, o Ministério da
acidente. > : ; -
Saude determina realizar, durante o exame fisico,
(C) assisténcia de salde prestada no Pronto Socorro.
(D) primeira consulta de retorno ambulatorial. (A) o teste de Mitsuda.
E) alta hospitalar.
® P (B) a prova do lago.

46. Algumas doencas ocupacionais podem implicar causa de (C) adosagem aminotransferase.
afastamento do trabalho. Quando acometem mdusculos,
tendBes, com ou sem degeneracdo dos tecidos, reco- ) ) ]
menda-se como medida de prevencao (D) apesquisa de anticorpos anti-VHC.

(A) promover pausas e adequacdo da postura. (E) o teste de HBsAg.
(B) adaptar o trabalhador as caracteristicas dos equi-
pamentos. 51. Um colaborador da Infraero, procedente de area néo
(C) adquirir diversas maquinas conforme as caracteris- endémica da doenca, recebeu uma dose da vacina para
ticas de cada trabalhador. febre amarela. A protecdo imunolégica conferida pela
L L vacina
(D) manter a atividade laboral de maneira ininterrupta.
(E) aumentar o ritmo de trabalho visando maior produ- (A) tem duragdo permanente.
tividade.
(B) ¢é mantida por meio de reforco a cada dez anos.

47. Na pratica da enfermagem do trabalho, as ac¢des do
profissional devem ser pa~utadas por principios e.tA'CO.S em (C) estard completa apds a terceira dose do esquema
todos os momentos e ndo apenas por conveniéncia. A oA A

i D e - o de vacinagédo bésica.
conduta ética que denota distribuicdo equitativa de direitos
e responsabilidades diz respeito ao principio de
(D) tem duragdo de apenas um ano.

(A) caridade.
(B) beneficéncia. (E) necessita de reforco a cada viagem para area
(C) né&o maleficiéncia. endémica.
(D) autonomia.
(E) justica.

52. A observagdo de alguns cuidados especiais relacionados

48. Um auxiliar de enfermagem registrou de forma incompleta ao preparo, a administragdo e a conservagao de medica-

as acbes de emergéncia prestadas ao cliente e nédo
assinou a ficha de atendimento. O técnico de enfermagem
completou as anotag¢des e assinou o registro, acatando as
orientacdes do enfermeiro chefe. Considerando a
Resolucdo COFEN 311/2007, o Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e a situagdo descrita, esse
procedimento é considerado

(A) correto pelo artigo 51 do referido Cédigo.

(B) admissivel, por serem profissionais de diferentes
niveis hierarquicos.

(C) justificavel, por ser uma situacéo de emergéncia.
(D) proibido pelo artigo 42 do referido Cadigo.

(E) aceitavel,
superior.

por ser uma determinagdo de instancia

mentos evitam riscos ao paciente. Um dos cuidados é

(A) diluir a fenitoina em soro fisiolégico, em uso via
parenteral, para evitar a precipitacdo da droga.

(B) administrar sulfato ferroso com leite para aumentar a
absorcao da ferritina.

(C) administrar diuréticos quando o cliente apresentar
guadro de intoxicacao digitalica.

(D) armazenar o frasco de Anfotericina B, reconstituida,
por até 48 horas, em temperatura ambiente.

(E) heparinizar o cateter intravenoso momentos antes
da administragdo do medicamento sulfato de
amicacina.
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E prescrito 400 mg de um determinado medicamento por
via intramuscular. No ambulatério, existem ampolas de
2 ml contendo 500 mg desse medicamento. O técnico de
enfermagem deve corretamente administrar

(A) 1,5ml.
(B8) 1,6ml.
©) 1,7ml.
D) 1,8ml.
(E) 1,9ml.

No atendimento em emergéncia, 0 método mnemonico A,
B, C, adotado internacionalmente na execu¢do da avalia-
¢do primaria, prioriza, respectivamente, trés acgfes, a
saber:

(A) verificar a circulagdo e o ritmo respiratorio, compen-
sar a hipovolemia e tratar os traumas multiplos.

(B) manter as vias aéreas permeaveis para preservar a
respiracdo, controlar a hemorragia e a hipotermia.

(C) controlar a perfusdo tissular, a otorrinoliquorreia,
preservando a respiracdo, e tratar os traumas.

(D) avaliar o nivel de consciéncia mantendo as vias
aéreas desobstruidas, conferir a respiracdo e

54. A técnica de verificacdo da pressdo arterial é composta verificar a circulag&o.
por um conjunto de procedimentos. Um dos procedi- ) ) o
mentos que assegura a obtencéo de valores fidedignos no (E) avaliar o nivel de consciéncia pela escala de
paciente é Glasgow, controlar a circulagdo e tratar os traumas.
(A) auscultar e, ap6s, proceder ao método palpatério. 58. Um procedimento que garante a eficacia das manobras de
reanimacao cardiorrespiratéria, no adulto, €
(B) selecionar o manguito do aparelho pela sua largura,
de forma que cubra 1/4 do comprimento do braco. (A) iniciar a manobra de reanimacdo na propor¢ao
de duas ventilacdes para quinze compressdes
(C) insuflar o manguito do aparelho, lentamente, até toracicas.
200 mmHg e desinsuflar rapidamente. . . - .
(B) posicionar o cliente em decubito dorsal horizontal,
L ) 3 L em superficie rigida e plana.
(D) proceder a afericdo imediatamente apods a realizagao
de atividade fisica intensa. (C) comparar o pulso carotideo com a ausculta entre
cada manobra de reanimacéo.
(E) registrar como pressao diastodlica o valor indicado no
manbmetro quando ocorrer o abafamento do som ou (D) intercalar a manobra de reanimacdo com a
seu desaparecimento. desfibrilagdo na assistolia.
3 . . . . (E) deitar o cliente em decubito ventral e favorecer a
55. E admitido no Pronto Socorro um pguente inconsciente, hiperextensao cervical.
com fratura exposta no membro inferior esquerdo, hemor-
ragia externa intensa na regido toracica, e abrasdes nos
bragos e pernas. Das condutas abaixo especificadas, 59. Ao conversar com o cliente, o técnico de enfermagem
aquela considerada PRIORITARIA é: percebe que ele apresenta halito cetdnico. Esta situacdo
deve ser rapidamente notificada porque retrata
(A) monitorizar a presséo intracraniana (PIC).
(A) o0 aumento da taxa de fenilcetonuria.
B reparar o paciente para drenagem toracica. e S
(®) prep P P g (B) areagdo hipoglicémica.
(C) adotar medidas para controlar a hemorragia. (C) o diabetes do tipo "insipidus".
(D) imobilizar o membro inferior esquerdo, previamente (D) a hiperglicemia.
a redugdo cirdrgica da fratura.
(E) adoenca de Cushing.
(E) aplicar compressas frias nos bracos, pernas, regides
axilares e inguinais. 60. E admitido na Unidade de Emergéncia um cliente com
guadro de hemorragia intestinal apés exame de bidpsia do
56. A desnutricdo tipica do alcoolista pode leva-lo a um trato digestivo. A familia refere que o cliente faz
' uadro degencefglo atia_alcodlica ap uda (sindrome de tratamento para angina pectoris com &cido acetilsalicilico
d - b . g : e dinitrato de isossorbida. A causa provavel da hemorragia
Wernicke — Korsakoff). Esta sindrome caracteriza-se pela foi a agdo
deficiéncia vitaminica, principalmente, de
_— (A) de interacdo medicamentosa desses medicamentos
(A)  tiamina. com o anestésico.
(B)  complexo oligovitaminico. (B) vasodilatadora do &cido acetilsalicilico.
(C) fitomenadiona. (C) anticoagulante do dinitrato de isossorbida.
(D) calciferol. (D) vasodilatadora geral do dinitrato de isossorbida.
(E) tocoferol. (E) antiagregante plaquetaria do acido acetilsalicilico.
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