Prefeitura do Municipio de Ituporanga

Edital n2001/2009

Caderno
de Prova

Agente Administrativo

Dia: 29 de novembro de 2009 - Horario: das 14 as 17 h

Duracao: 3 horas, incluido o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

a 3\
Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricao com o que esta indicado no cartao-resposta.
\. J
4 )
Instrugdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: ® Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizagdo
da prova.
= este caderno de prova; ® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
= um cartao-resposta que contém o seu nome, ntimero de inscri- rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
cé0 e espaco para assinatura. resposta correta em relacdo ao enunciado da questéo.
= Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, ndo
Verifique, no caderno de prova se: sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= Nao destaque folhas da prova.
= faltam folhas e a seqiiéncia de questdes, no total de 40, estd correta. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
= hdimperfeicSes graficas que possam causar duvidas. pleto e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado. O
gabarito da prova sera divulgado no site do concurso.
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.
http://pmituporanga.fepese.ufsc.br
. J
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Conhecimentos Gerais

(10 questdes)

Portugués (5 questdes)

Texto

Empenhado em interpretar o carater singular da
Regiao Norte, o grande Euclides da Cunha expres-
sou seu assombro no livro Um Paraiso Perdido:“A
Amazobnia é a Ultima pdagina, ainda a escrever-se, do
Génesis". Passou-se um século e ainda nao se sabe
como essa pagina sera preenchida. Ha consenso
entre os brasileiros de que a preservacao da Floresta
Amazonica € vital para o Brasil e para o planeta e de
que ainda ha tempo de salva-la. Fora isso, governo,
ambientalistas, madeireiros, pecuaristas tém propos-

tas conflitantes e vivem aos gritos uns com os outros.
Estranhamente, o Unico elemento mantido a margem

dessa equacao é o protagonista da saga amazoénica:

o homem que vive na regiao. A auséncia prejudica o
debate, pois o destino da Amazdnia depende de seus
25 milhoes de habitantes, e ndo de decisdes burocrati-
cas de Brasilia ou da vontade das ONGs.

VEJA Especial Amazénia. Carta ao leitor. Sao Paulo: Abril, ano 42, p.10,
set. 2009. [Adaptado]

1. Assinale a alternativa que completa corretamente
a afirmativa abaixo.

A citacdo atribuida a Euclides da Cunha, “A Amazdnia é
a ultima pégina, ainda a escrever-se, do Génesis’, signi-
fica que a Amazoénia:

a. () éum paraiso perdido, semelhante ao paraiso
que foi descrito no Génesis.

b. (X) é uma regido cujo processo de criacao nao foi
ainda concluido.

¢. () éaultima etapa da criacdo a ser escrita na
ultima péagina da Biblia.

d. ( ) foidescrita na Biblia, na parte intitulada
Génesis, fato que Euclides da Cunha assinalou
em seu livro.

e. () élocalizada na Regiao Norte, mas suas fron-
teiras geograficas serdo as ultimas a serem
escritas no mapa.

2. Relacione os termos da Coluna |, sublinhados no
texto, com as fungdes sintaticas que exercem na ora-
cao, listadas na Colunalll.

Colunal
I. essa pagina
II. vital para o Brasil e para o planeta

lll. governo, ambientalistas, madeireiros,
pecuaristas

IV. propostas conflitantes
V. aos gritos uns com os outros

Colunall

sujeito composto
objeto direto

()

()

() adjunto adverbial
() predicativo do sujeito
()

sujeito simples

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta, de cima para baixo.

a. () I=-n=m-v-v.
b.( ) I-V-I-IV-II
e () M=Iv=I-I-V.
d. (X) WM-IV-V-Il-1
e () V-ll-lI-IV-L

Pagina 3



3. Assinale a alternativa na qual a frase esta redigida
corretamente, de acordo com a gramatica normativa.

a. () Mais de uma ONG sao responsaveis pela pre-
servacao da floresta.

b. ( ) Aregiaoamazodnica estd meia ocupada por
brancos e por indios.

¢. (X) Um elemento importante esta ausente dos
debates sobre o futuro da floresta: o homem
que vive na regiao.

d. ( ) Os habitantes, mantido a margem das discus-
sdes sobre o futuro da Amazonia, é o protago-
nista da saga amazobnica.

e. ( ) Fazem muitos anos que Euclides da Cunha
escreveu seu livro sobre a Regido Norte e ela
continua em destaque na midia como um
problema ainda sem solucao.

5. Leia o texto abaixo:

Hd consenso entre os brasileiros de que a preservacédo da
Floresta Amazénica é vital para o Brasil e para o planeta
e de que ainda hd tempo de salvd-Ia.

Assinale a alternativa pela qual as expressdes subli-
nhadas podem ser respectivamente substituidas, sem
alterar o sentido do texto.

a. () projeto/ capital

b. ( ) acordo / superficial

c. () conluio/importante

d. ( ) conformidade / virtual

e. (X) concordancia/ essencial

Atualidades (5 questées)

4. Leia as afirmativas abaixo.

I. A colocagdo do pronome em énclise na ora-
¢do“e de que ainda ha tempo de salva-la.”
justifica-se porque o verbo esta no infinitivo.

II. Afrase“Na Amazonia o acai, é mais do que
um fruto, é uma manifestacao cultural. Ele
faz parte da rotina e da alimentacdo diaria do
povo da regido.” esta pontuada de acordo com
as regras de pontuacao grafica.

[ll. Na frase “Estranhamente, o Unico elemento
mantido a margem dessa equacao é o prota-
gonista da saga amazonica” a crase é faculta-
tiva, porque a expressao destacada pode ser
substituida por “na margem”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. (X) Somente a afirmativa | esta correta.

b. ( ) Somente a afirmativa Il esta correta.

¢. () Somente a afirmativa lll esta correta.

d. ( ) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.
e. () Somente as afirmativas | e lll estdo corretas.
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6. Em julho de 2009 ocorreu um incidente diploma-
tico entre o Brasil e a Inglaterra motivado por uma
carga encontrada em portos brasileiros.

O incidente em questéo estava relacionado:

a. () Aumavendailegal. O governo inglés expor-
tou ilegalmente para o Brasil mais de mil
toneladas de lixo toxico. Descoberto, o carre-
gamento foi devolvido aos ingleses.

b. (X) A um crime ambiental. O IBAMA encontrou
toneladas de lixo, que as autoridades acredita-
ram ser lixo téxico, importado da Inglaterra.

¢. () Aum grave crime. Industrias inglesas usa-
vam o Brasil, desde 1957, como porto seguro
para o descarte de lixo toxico. O grave crime
ambiental foi denunciado as Na¢ées Unidas.

d. () Auma fraude comercial. Empresas brasileiras
compravam ilegalmente das autoridades do
governo inglés, residuos domésticos, lixo hos-
pitalar e lixo téxico que eram re-exportados
para outros paises da América Latina e Africa.

e. () Aumaoperacdo totalmente irregular. Latas,
bichos de pellcia, fraldas, cuecas e calcinhas
sujas, seringas de plastico, celulares, papel,
parte de um painel do carro e até um pacote
de presunto foram exportados por empresas
brasileiras para a Inglaterra, como se fossem
materiais reciclados.
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7. Ainstabilidade politica de Honduras fez com que o
pais fosse conhecido, no passado, como “republica das
bananas”.

Recentemente aquele pais voltou ao noticiario por um
fato politico de grande importancia. Qual?

Q

. () Aacgdo dos Tupamaros, um grupo guerrilheiro
que se julgava extinto.

b. ( ) Oataque do exército hondurenho a El
Salvador.

c. (X) Adeposicao e expulsdo do pais do presidente
Manuel Zelaya.

d. ( ) Avrevolta popular contra a presenca, no pais,
de tropas da ONU.

e. () Arevolugcdao em agosto de 2009, liderada por
grupos ligados a extrema direita, que colocou
no poder Manuel Zelaya, o maior produtor de
bananas do pais.

8. Observe a manchete abaixo:

Délar caiaR$ 1,815

0O Globo, 11/09/2009.
Assinale a alternativa que explica a manchete acima.

a. () Oaumento das importacoes, das exportacdes
e dos investimentos estrangeiros provoca a
queda no valor do Délar.

b. ( ) Oaumento daemissdo de Reais valoriza a
moeda brasileira em relagcdo ao Délar.

c. () Oaumento da producado industrial e das
exportacdes de automoveis, geladeiras e
outros bens duraveis valorizou a moeda norte
americana.

d. (X) O aumento da entrada de Délares no pais,
pelo crescimento das exportagdes e/ou pelo
aumento dos investimentos estrangeiros
determina a valorizacao da moeda brasileira.

e. () Oaumento daentrada de délares no pais em
virtude da diminuicao das exportacdes e a
queda nos investimentos externos determina
o aumento do valor do Real.

9. O presidente Mahmoud Ahmadinejad tem apare-
cido repetidas vezes nas manchetes dos jornais, princi-
palmente pela sua insisténcia em negar o Holocausto.

Assinale a alternativa que indica o pais que ele
governa.

a. (X) Ira

b.( ) Siria
c. () lIraque
d. () Israel
e. () Libano

10. Nas ultimas décadas se formaram numerosos
blocos econémicos que, de maneira geral, muito tém
contribuido para o desenvolvimento regional.

Assinale a alternativa que indica a unido aduaneira
que reuniu, inicialmente, Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai.

a. () CEE

b.( ) OEA

c. () ALALC
d. () UNISUL

e. (X) MERCOSUL
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Conhecimentos Especificos

(30 questodes)

11. Assinale a alternativa correta:

a. () Arquivamento é uma operac¢ao que consiste
no descarte de documentos, de acordo com a
tabela de temporalidade do setor.

b. ( ) Arquivamento é uma operacao que consiste
no controle da tramitacdo de documentos,
observada a legislacdo vigente.

c¢. () Arquivamento é uma operagao que consiste
no planejamento, controle e na expedicao
de documentos, nos termos da legislacao
vigente.

d. ( ) Arquivamento é uma operacao que consiste
na expedicao, tramitacao e analise de docu-
mentos, de acordo com o sistema de proto-
colo da organizagao.

e. (X) Arquivamento é uma operagao que consiste
na guarda de documentos nos seus devidos
lugares, de acordo com um sistema de orde-
nacdo previamente estabelecido.

12. Assinale a alternativa correta.
Entende-se por dossié:

a. (X) Unidade de arquivamento, formada por docu-
mentos diversos, pertinentes a um assunto ou
pessoa.

b. ( ) Sistema de arquivamento, ordenado numeri-
camente, pertinente ao arquivo corrente.

¢. () Sistema de arquivamento, ordenado geo-
graficamente, de acordo com a tabela de
temporalidade.

d. ( ) Sistema de arquivamento, ordenado nume-
ricamente, de acordo com a tabela de
temporalidade.

e. () Sistema de arquivamento, ordenado de
acordo com a tabela de temporalidade, a
partir de documentos constantes do arquivo
corrente.
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13. Assinale a alternativa correta, em relacdo a docu-
mentos correntes:

a. () Saoaqueles em que nao ocorrem consultas
frequentes.

b. (X) Sao aqueles em que ocorrem consultas
frequentes.

c. () Saoaqueles em que nao ocorrem consultas
periddicas.

d. ( ) Saoaqueles em que ocorrem consultas
mensalmente.

e. () Saoaqueles em que ocorrem consultas
anualmente.

14. Assinale a alternativa correta, em relacao a docu-
mentos intermediarios:

a. () Saoaqueles em que ocorrem consultas fre-
glientes. Sao aqueles documentos que con-
tém informacgdes relevantes.

b. ( ) Saoaqueles em que ocorrem consultas didrias.
Sao aqueles documentos que estdo anexos
a0s Processos.

c. (X) Saoaqueles em que nao ocorrem consultas
frequentes. Sdo aqueles documentos que
estdo aguardando eliminagao ou recolhi-
mento permanente.

d. ( ) Séo osdocumentos que integram os relaté-
rios de gestao.

e. () Séo os documentos contabeis que integram o
balanco patrimonial.

15. Objeto de correspondéncia, de material consis-
tente, sem envoltério, contendo mensagem e ende-
reco, denomina-se:

a. () Selo.

b.( ) Mapa.

c. () Cartilha.

d. ( ) Catalogo.

e. (X) Cartao-postal.
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16. Assinale a alternativa correta.
Documentos permanentes sao aqueles que:

a. (X) possuem valor probatorio, histérico e informa-
tivo, preservados em definitivo.

b. ( ) nado possuem valor histérico, mas sdo arquiva-
dos regularmente.

¢. () nao possuem valor histérico, mas integram a
tabela de temporalidade.

d. ( ) nao possuem valor histérico e sdo arquivados
por dez anos.

e. () nao possuem valor histérico e sao arquivados
por cinco anos.

17. Assinale a alternativa correta, em relacdo ao
arquivo:

a. () Tem o propésito de impossibilitar a busca de
documentos, visando proteger a organizacao.

b. ( ) Tem o proposito de possibilitar a guarda defi-
nitiva dos documentos, visando permitir o
controle sistematico da producao.

¢. (X) Tem o propdsito de possibilitar a guarda
e a ordenacao sistematica dos documen-
tos, visando permitir sua consulta rapida e
eficiente.

d. ( ) Tem o propdsito de impossibilitar a consulta
dos documentos, visando permitir o controle
organizacional.

e. () Tem o propdsito de impossibilitar a consulta
de determinados documentos histéricos de
uma organizacgao.

18. Objeto de correspondéncia, com ou sem envolto-
rio, sob a forma de comunicagao escrita, de natureza
administrativa, social, comercial, ou qualquer outra,
que contenha informacdo de interesse especifico do
destinatario, denomina-se:

a. () Fax.

b. (X) Carta.

c. () Telex.

d.( ) Telegrama.
e. () Oceograma.

19. Em relacdo ao sigilo de correspondéncia, assinale
a resposta correta:

a. () Osigilo da correspondéncia ocorre somente
quando se trata de documentos publicos.

b. ( ) Osigilo da correspondéncia ocorre somente
quando se trata de documentos particulares.

c. () Osigilo da correspondéncia é inviolavel.
Contudo, é permitido intervir no servico pos-
tal ou no servico de telegrama, desde que
estes possuam informacdes relevantes.

d. (X) Osigilo da correspondéncia é inviolavel. A
ninguém é permitido intervir no servico
postal ou no servico de telegrama, salvo nos
casos e na forma previstos em lei.

e. () Osigilo da correspondéncia é inviolavel. A
ninguém é permitido intervir no servico pos-
tal ou no servico de telegrama, salvo os ocu-
pantes de cargos publicos.

20. Em relagdo ao servico postal, assinale a alternativa
correta:

a. () Constitui somente a entrega de objetos
historicos.

b. ( ) Constitui somente a expedicao, o transporte
e a entrega de objetos de correspondéncia,
valores e encomendas publicas.

¢. (X) Constitui o recebimento, a expedicdo, o trans-
porte e a entrega de objetos de correspon-
déncia, valores e encomendas.

d. ( ) Constitui o somente o recebimento, o trans-
porte e a entrega de objetos de correspon-
déncia, valores e encomendas particulares.

e. () Constitui somente o transporte e a entrega de
objetos de correspondéncia, valores e enco-
mendas publicas.

21. Nao constitui violacdo de sigilo da correspondén-
cia postal a abertura de carta:

a. () que contenha documentos publicos.

b. ( ) que contenha documentos particulares.
¢. () que contenha documentos escolares.

d. ( ) que contenha documentos contabeis.
e. (X) enderecada a homonimo, no mesmo

endereco.
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22, Conjunto de numeros, ou letras e nimeros, gera-
dos segundo determinada logica, que identifiquem
um local, denomina-se:

a. () Croqui.

b. ( ) Trilha.

c. () Objeto postal.

d. (X) Codigo de Enderecamento Postal.
e. () Cdédigo numérico.

26. Em relagédo a correspondéncia eletronica, assinale
a alternativa correta:

a. () No Brasil, ndo é utilizada.

b. ( ) Caracteriza-se pela morosidade.

c. () Eutilizada somente no setor publico.

d. () E utilizada somente no setor privado.

e. (X) E cadavez mais utilizada em comunicacao

empresarial.

23. Toda comunicacao de pessoa a pessoa, por meio
de carta, através da via postal, ou por telegrama,
denomina-se:

a. () Codigo.

b. (X) Correspondéncia.

¢. () Encomenda publica.
d. ( ) Encomenda particular.
e. ( ) Encomendaagrupada.

27. O computador é composto basicamente por duas
partes. Assinale a alternativa que as indica.

. (X) hardware e Software.

arquivos e documentos.

sistemas eletronicos e sistemas elétricos.

"o N T o

)
()
() documentos e programas.
()
. () sistemas de arquivos fixos e sistemas de arqui-
vos moveis.

24. Objeto com ou sem valor mercantil, para encami-
nhamento por via postal, denomina-se:

. () Folder.

) Cartilha.
X) Encomenda.
)
)

Catélogo.
Tablita.

m o N T o

-

(
-
-

25, Estampilha postal, adesiva ou fixa, bem com a
estampa produzida por meio de maquina de fran-
quear correspondéncia, destinada a comprovar

0 pagamento da prestacdo de um servico postal,
denomina-se:

a. (X) Selo.

b. ( ) Tarifa.

¢. () Cartao postal.

d. ( ) Cartacomercial.

e. () Catalogo de enderecos.
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28. Assinale a alternativa correta:

a. () No Brasil, todas as maquinas de fax foram
substituidas pelos servidores de fax e outros
sistemas computadorizados capazes de rece-
ber e armazenar fax eletronicos.

b. () No servico publico, todas as maquinas de fax
foram substituidas pelos servidores de fax e
outros sistemas computadorizados capazes
de receber e armazenar fax eletrénicos.

¢. () No setor privado, todas as maquinas de fax
foram substituidas pelos servidores de fax e
outros sistemas computadorizados capazes
de receber e armazenar fax eletronicos.

d. (X) Em muitos ambientes corporativos, as
maquinas de fax foram substituidas pelos
servidores de fax e outros sistemas computa-
dorizados capazes de receber e armazenar fax
eletrénicos.

e. () No Brasil, o fax é pouco utilizado, devido a seu
alto custo.
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29. Assinale a alternativa correta:

a. () Ascentrais telefdbnicas manuais sdo as mais
usadas atualmente.

b. (X) PABXs sao centrais telefébnicas com uma ou
mais linhas telefénicas compartilhadas para
atendimento de diversos usuarios/ramais.

c. () PABXs sao sistemas computadorizados com
uma ou mais impressoras de alta velocidade.

d. ( ) PABXssao sistemas de arquivos, utilizados em
grandes organizagdes publicas e privadas.

e. () PABXs sao sistemas de protocolo utilizados
em grandes organizag¢des internacionais.

30. O documento utilizado para encaminhamento de
um pleito, dirigido a uma autoridade, denomina-se:

A Oficio.

Contrato.

)

)

) Telegrama.
) Memorando.
)

m o N T o

- (

(
-
. (X) Requerimento.

32. Assinale a alternativa correta:

a. () Impressora é um dispositivo popular para
produzir entrada em papel. Apresenta ainda
poucos modelos, recursos e capacidades.

b. ( ) Asimpressoras sofreram drasticas mutacoes
ao longo dos tempos; contudo, elas somente
imprimem textos.

c. () Asimpressoras sao tipicamente classificadas
quanto a escala cromatica, imprimindo, con-
tudo, somente em preto-e-branco.

d. () Asimpressoras laser funcionam de modo
semelhante ao das fotocopiadoras; contudo,
nao utilizam tonner.

e. (X) Uma impressora ou dispositivo de impressao
é um periférico que, quando conectado a um
computador ou a uma rede de computadores,
tem a funcdo de dispositivo de saida, impri-
mindo textos, graficos ou qualquer outro
resultado de uma aplicacéo.

31. A correspondéncia oficial usada nos érgaos
publicos para se corresponder com outras instituicoes,
empresas e pessoas denomina-se:

) Aviso.

. (X) Oficio.
() Relatorio.

()

()

-

Carta-convite.

m o N T

Carta comercial.

33. Assinale a alternativa correta:

a. () Omemorando é a modalidade de comunica-
¢ado entre unidades administrativas de institui-
¢oes diferentes.

b. ( ) Atramitacdao do memorando necessita de
complexos controles burocréticos.

¢. () Osdespachos ao memorando devem ser
dados em folhas apropriadas, devendo ser
protocoladas em todos os anexos.

d. (X) Para evitar desnecessario aumento do
numero de comunicagdes, os despachos ao
memorando devem ser dados no préprio
documento e, no caso de falta de espaco, em
folha de continuacao.

e. () Paraevitar desnecessario aumento do
numero de comunicagdes, os despachos ao
memorando devem ser digitados, e anexados
todos os documentos referentes aos assuntos
tratados.
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34. Assinale a alternativa correta:

a. () Umdos atrativos de comunicacao por correio
eletrbnico é sua flexibilidade. Assim, é funda-
mental definir forma rigida para sua estrutura.

b. ( ) Umdos atrativos de comunicagdo por correio
eletrdnico é sua flexibilidade. Assim, é funda-
mental definir forma rigida para sua estrutura.
Deve-se usar linguagem de comunicacao
informal.

¢. (X) Um dos atrativos de comunicagdo por cor-
reio eletronico é sua flexibilidade. Entretanto,
deve-se evitar o uso de linguagem incompati-
vel com uma comunicacdo oficial.

d. () Umdos atrativos de comunicagao por cor-
reio eletrénico é o formalismo. Assim, ndo
ha necessidade de definir sua estrutura.
Entretanto, deve-se evitar o uso de linguagem
informal.

e. () Umdos atrativos de comunicacdo por correio
eletrdnico é sua flexibilidade. Assim, deve-se
utilizar uma linguagem incompativel com
uma comunicacdo oficial.

35. Ointerubano é uma comunicacao telefonica
entre:

duas cidades.
dois celulares com 0 mesmo prefixo.
dois telefones fixos de uma mesma cidade.

o N T W
- — - Z

dois telefones de departamentos diferentes
de uma filial.

e. () um celular e um telefone fixo da mesma
empresa e filial.

36. Qual das funcionalidades abaixo nao faz parte de
um software de envio e recebimento de e-mails?

a. () Lere-mail

b. (X) Edicdo de imagens

¢. () Calendario ou agenda de atividades
d. ( ) Enviar e-mail

e. () Lixeira
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37. Atransferéncia de dados de um computador
remoto para um computador local denomina-se:

a.( ) POP3

b.( ) Upload

c. (X) Download
d. () MAILP
e. () http://

38. Uma mensagem de correio eletronico foi enviada
com um arquivo anexo simultaneamente a varios
destinatarios utilizando-se os recursos com cépia (CC)
e com copia oculta (CCO).

O que ocorrera nesta situagao?

a. () Osdestinatarios designados com CCO recebe-
rdo a mensagem, mas ndo receberdo o anexo;

b. ( ) Somente os destinatarios designados com CC
receberdo a mensagem e o anexo.

c. () Todos os destinatarios receberao a mensagem
sem anexo.

d. (X) Todos os destinatarios receberao os anexos.

e. () Osdestinatarios receberdo a mensagem e um
aviso que devem procurar 0 anexo em sua
area de trabalho.

39. O modo de exibicao de um documento no Word,
versdao Windows XP Professional, no qual sao exibidos
o cabecalho e o rodapé e no qual o documento pode
ser visualizado na forma em que serd impresso é o:

a. () Documento mestre.
b. ( ) Exibicao especial.

¢. () Layout daWeb.

d. (X) Layout de impressdo.
e. () Estrutura de tépicos.

40. Aferramenta do Windows utilizada para visualizar
pastas e arquivos é:

. (X) Windows Explorer.

Gerenciador de arquivos.

)
)
) Gerenciador de programas.
) Gerenciador de programas.
)
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Internet Explorer.
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