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Caderno  
de Prova

 Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

este  � caderno de prova;
um  � cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-
ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova se:

faltam folhas e a sequência de questões, no total de 20, está correta. �
há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas. �

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização  �
da prova.
Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife- �
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.
A interpretação das questões é parte integrante da prova, não  �
sendo permitidas perguntas aos fiscais.
Não destaque folhas da prova. �

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova com-
pleto e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado. O 
gabarito da prova será divulgado no site do concurso.

http://pmp.fepese.ufsc.br

Telefonista
Dia: 13 de dezembro de 2009 • Horário: das 9 às 12 h  
Duração: 3 horas, incluído o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.
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Atletas do mundo inteiro participam dos jogos 2. 
Olímpicos. A cidade do Rio de Janeiro foi escolhida, 
recentemente, para ser a sede dos jogos em 2016.

Onde surgiram esses jogos?

( X ) Na Grécia Antiga.a. 

( ) Em Roma, na Antiguidade.b. 

( ) Na Palestina, em Jerusalém.c. 

( ) Nos Estados Unidos da América.d. 

( ) Em Paris, durante a Revolução Francesa.e. 

Embora as eleições só ocorram no próximo ano, os 3. 
jornais e o noticiário publicam pesquisas e fazem pro-
jeções todos os dias.

Os eleitores de Palhoça vão votar em 2010 para:

( ) Apenas para Vereador.a. 

( ) Apenas para Prefeito Municipal.b. 

( ) Apenas para Presidente da República.c. 

( X ) Presidente da República, Senadores, depu-d. 
tado federal e deputado estadual.

( ) Presidente da República, Senadores, depu-e. 
tado federal, deputado estadual, Prefeito e 
Vereador.

Atualidades (5 questões)

Leia a notícia:1. 

Festa da Cultura Açoriana é lançada em Palhoça

23 de setembro de 2009

Acontece nessa quinta, dia 24, às 19h30min, no Clube 
7 de Setembro em Palhoça, o lançamento oficial da 
Festa da Cultura Açoriana de Santa Catarina ( AÇOR), 
que está em sua décima sexta edição.

Fonte: http://www.palhoca.sc.gov.br/ 
?page=bm90aWNpYXM=&id=Mzk4

Assinale a alternativa que indica o significado da 
expressão “Cultura Açoriana”.

( ) Trata-se de uma banda tradicional que anima a. 
as festas de carnaval em Palhoça.

( X ) É o conjunto de tradições, hábitos e técnicas b. 
trazidos pelos Açorianos que povoaram o 
litoral de Santa Catarina.

( ) É o conjunto de tradições, hábitos e técni-c. 
cas trazidos pelos Açorianos que vieram da 
Alemanha para povoar Palhoça.

( ) São as músicas, comidas e danças trazidas d. 
pelos Açorianos que povoaram todo o Estado 
de Santa Catarina no século XVIII.

( ) São as tradições, hábitos, festas que herdamos e. 
dos indígenas, os primeiros habitantes do 
litoral de Santa Catarina.

Conhecimentos Gerais (10 questões)
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Português (5 questões)

Eu sei, mas não devia

Eu sei que a gente se acostuma. 
Mas não devia. […]

A gente se acostuma a acordar de manhã sobressal-
tado porque está na hora. A tomar o café correndo por-
que está atrasado. A ler o jornal no ônibus porque não 
pode perder o tempo da viagem. A comer sanduíche 
porque não dá para almoçar. A sair do trabalho porque 
já é noite. A cochilar no ônibus porque está cansado. A 
deitar cedo e dormir pesado sem ter vivido o dia.

A gente se acostuma a abrir o jornal e a ler sobre 
a guerra. E, aceitando a guerra, aceita os mortos e 
que haja números para os mortos. E, aceitando os 
números, aceita não acreditar nas negociações de paz. 
E, não acreditando nas negociações de paz, aceita ler 
todo dia da guerra, dos números, da longa duração.

A gente se acostuma a esperar o dia inteiro e ouvir 
no telefone: hoje não posso ir. A sorrir para as pes-
soas sem receber um sorriso de volta. A ser ignorado 
quando precisava tanto ser visto.

A gente se acostuma a pagar por tudo o que 
deseja e o de que necessita. E a lutar para ganhar o 
dinheiro com que pagar. E a ganhar menos do que 
precisa. E a fazer fila para pagar. E a pagar mais do que 
as coisas valem. E a saber que cada vez paga mais. E 
a procurar mais trabalho, para ganhar mais dinheiro, 
para ter com que pagar nas filas em que se cobra.

[…]

A gente se acostuma a coisas demais, para não sofrer. 
Em doses pequenas, tentando não perceber, vai afas-
tando uma dor aqui, um ressentimento ali, uma revolta 
acolá. Se o cinema está cheio, a gente senta na pri-
meira fila e torce um pouco o pescoço. Se a praia está 
contaminada, a gente molha só os pés e sua no resto 
do corpo. Se o trabalho está duro, a gente se consola 
pensando no fim de semana. E se no fim de semana 
não há muito o que fazer a gente vai dormir cedo e 
ainda fica satisfeito porque tem sempre sono atrasado.

A gente se acostuma para não se ralar na aspereza, 
para preservar a pele. Se acostuma para evitar feridas, 
sangramentos, para esquivar-se de faca e baioneta, 
para poupar o peito. A gente se acostuma para poupar 
a vida. Que aos poucos se gasta, e que, gasta de tanto 
acostumar, se perde de si mesma.

Adaptado de Colasanti, Marina. Eu sei, mas não devia. Rio de 
Janeiro: Editora Rocco, 1996, p. 9

Todo mundo fala em Internet. Assinale a alternativa 4. 
que explica o que ela é.

( ) É um programa de computador que permite a a. 
comunicação entre computadores em todo o 
mundo.

( ) É um sistema operacional para computa-b. 
dores que permite a troca de arquivos e 
informações.

( X ) É uma rede formada por milhões de compu-c. 
tadores em todo o mundo, que permite o 
acesso a informações e transferência de dados.

( ) É um sistema de transmissão por cabos sub-d. 
marinos, antenas e satélites que permite a 
transmissão imediata de sons, imagens e 
dados financeiros.

( ) É uma rede militar formada por câmaras e e. 
satélites espiões que permite aos militares 
norte-americanos saberem o que está aconte-
cendo em qualquer parte do mundo.

Os exportadores brasileiros estão muito preocupa-5. 
dos com a queda da cotação do dólar e a valorização 
da nossa moeda, o Real. Assinale a alternativa que 
explica a razão da preocupação.

( ) Quando o Real aumenta de valor, os exporta-a. 
dores recebem menos dólares pela venda no 
exterior das mercadorias fabricadas no Brasil.

( ) Quando o Real aumenta de valor, o preço das b. 
mercadorias feitas no Brasil diminui, dimi-
nuindo o lucro dos exportadores.

( ) Quando o Real aumenta de valor, o preço das c. 
mercadorias feitas no Brasil fica mais baixo, 
tornando mais difícil vender o que produzi-
mos no resto do mundo.

( X ) Quando o Real aumenta de valor, o preço das d. 
mercadorias feitas no Brasil fica mais alto, tor-
nando mais difícil vender o que produzimos 
no resto do mundo.

( ) Quando o Real aumenta de valor, o preço das e. 
mercadorias produzidas no Brasil diminui, 
ficando impossível vender o que produzimos 
no resto do mundo.
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A autora do texto usou muitas vezes a expressão 9. 
pronominal “a gente”, bastante comum na linguagem 
do dia-a-dia das pessoas, referindo-se à primeira pes-
soa do plural. Se você tivesse que repetir essas frases 
que começam com “a gente”, em situações formais de 
uso da língua, que pronome você usaria?

( ) tua. 

( ) eub. 

( X ) nósc. 

( ) vocêd. 

( ) elese. 

Todas as alternativas abaixo contêm palavras 10. 
escritas corretamente, exceto uma alternativa. 
Assinale-a.

( ) azedo, vizinho, faz, rapaza. 

( X ) concha, chapéu, chícara, cachaçab. 

( ) assalto, impressionado, passado, acessórioc. 

( ) curso, agasalho, caseiro, gostosod. 

( ) vexame, exame, auxílio, fixoe. 

De acordo com o texto é 6. correto afirmar que:

( ) As pessoas não se importam com o sofri-a. 
mento alheio, por isso andam sempre 
apressadas.

( ) As pessoas se acostumam a fazer tudo igual b. 
todo o dia porque o jeito é ter uma atitude 
passiva diante dos acontecimentos.

( ) As pessoas se acostumam a aceitar tudo como c. 
é com muita rapidez, principalmente a lutar 
para ganhar dinheiro e a enfrentar filas para 
pagar contas.

( ) As pessoas não deviam se acostumar com d. 
nada, mas reclamar principalmente das coisas 
que custam caro e que causam dores.

( X ) As pessoas, para não sofrerem, se acostumam e. 
a aceitar, por comodismo, a vida como ela é, 
e acabam deixando de ter vontade própria, 
perdendo a identidade.

No título do texto 7. “Eu sei, mas não devia”, a pala-
vra mas pode ser substituída por:

( X ) poréma. 

( ) porqueb. 

( ) por issoc. 

( ) tambémd. 

( ) enquantoe. 

A autora usou a metáfora 8. “para não se ralar na 
aspereza, para preservar a pele” (último parágrafo) 
para expressar a ideia de:

( ) não cair no chão e não se machucar.a. 

( ) fazer tudo o que se deseja para ser feliz.b. 

( ) ter uma vida tranquila para não se desnortear.c. 

( ) não se machucar em superfície áspera, para d. 
manter a pele conservada.

( X ) não se atormentar com as contrariedades, e. 
para se proteger de aborrecimentos.
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Conhecimentos Específicos (10 questões)

Palhoça e Tubarão possuem o mesmo código de 11. 
localidade (48). Para ligações entre Palhoça e Tubarão, 
devemos discar:

( ) O número do telefonea. .

( X ) Prefixo de longa distância nacional + código b. 
de seleção de prestadora + código da locali-
dade + número do telefone.

( ) O prefixo de longa distância nacional + c. 
número do telefone + código da prestadora.

( ) O código da localidade + prefixo de longa d. 
distância nacional + código da prestadora + 
número do telefone.

( ) O código da prestadora + prefixo de longa e. 
distância nacional + código da localidade + 
número do telefone.

No programa 12. Microsoft Word, utilizando as com-
binações de teclas CTRL + X, CTRL + C e CTRL + V. são 
acionados, respectivamente, os comandos:

( ) Selecionar, Colar e Pintar.a. 

( ) Desligar, Formatar e Colar.b. 

( ) Desligar, Copiar e Limpar.c. 

( ) Recortar, Substituir e Selecionar tudo.d. 

( X ) Recortar, Copiar e Colar.e. 

Meio de correspondência em que, na sua forma, 13. 
o destinatário deve ser mencionado pelo cargo que 
ocupa, é denominado:

( X ) Memorando.a. 

( ) Ofício.b. 

( ) Requerimento.c. 

( ) Ata.d. 

( ) Bilhete.e. 

A possibilidade de um ramal do PABX encami-14. 
nhar uma ligação interna ou externa para outro ramal 
ou terminal atendidos, liberando-se em seguida, é 
denominada:

( ) Comutação.a. 

( X ) Transferência.b. 

( ) Cadeamento.c. 

( ) Espera.d. 

( ) Desconexão.e. 

No 15. software Microsoft Office Excel, a função que 
agrupa várias sequencias de caracteres de texto em 
uma única sequencia de texto é a função:

( ) Mudar.a. 

( ) Código.b. 

( X ) Concatenar.c. 

( ) Verdadeiro.d. 

( ) Alterar.e. 

O ato de enviar arquivos pela internet é chamado:16. 

( ) Download.a. 

( ) Cópia.b. 

( ) Fax-símile.c. 

( X ) Upload.d. 

( ) Upgrade.e. 

Assinale a alternativa que indica a configuração 17. 
do papel para impressão, em relação à orientação da 
folha:

( ) Retrato e Ofício.a. 

( ) Ofício e Estendido.b. 

( ) Paisagem e Estendido.c. 

( ) Extrato e Ofício.d. 

( X ) Retrato e Paisagem.e. 
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A utilização de uma mesma linha telefônica para 18. 
diferentes tipos de transmissão, como voz, fax e secre-
tárias eletrônicas é chamada:

( ) Progresso da chamada.a. 

( ) Protocolo da ligação.b. 

( X ) Compartilhamento de linha.c. 

( ) Boot do sistema.d. 

( ) Ligação do sistema.e. 

Assinale a alternativa que indica o processo para 19. 
identificação do usuário em um sistema ou rede de 
computadores.

( ) Discagema. 

( ) Chamadab. 

( ) Protocoloc. 

( ) Logoffd. 

( X ) Logine. 

A pessoa responsável pelo atendimento telefô-20. 
nico deve apresentar voz:

( X ) Clara, eufônica e o mais natural possível.a. 

( ) Clara, afônica e num tom alto.b. 

( ) Disserina, tom baixo e o mais artificial possível.c. 

( ) Apreensiva, anserina e mais natural possível.d. 

( ) Disfônica, clara e o mais natural possível.e. 



FEPESE • Fundação de Estudos e  
Pesquisas Sócio-Econômicos
Campus Universitário • UFSC
88040-900 • Florianópolis • SC
Fone/Fax: (48) 3953-1000
http://www.fepese.ufsc.br


