HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

REAL SOCIEDADE ESPANHOLA DE BENEFICENCIA .: m

NIVEL MEDIO DATA: 17/5/2009

Emprego 38:
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - OPERACIONAL

TARDE TIPO B

INSTRUGCOES

Confira seus dados pessoais constantes da sua folha de respostas. Verifique também se o nome
do emprego e o tipo de prova impressos neste caderno correspondem aos indicados na sua folha de
respostas. Em seguida, verifique se este caderno contém trinta questfes, corretamente ordenadas de
1 a 30. As provas objetivas sdo constituidas de questdes com quatro opcdes (A, B, Ce D) e uma Unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no caderno de provas, solicite providéncias ao

fiscal de sala mais préximo.
Transcreva as respostas das questdes para a sua folha de respostas, que é o inico documento

valido para a corregdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade. Serdo
consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital de
abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao rasurada ou emendada, ou campo de marcacdo
ndo preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro

de preenchimento por parte do candidato.

Para a marcagdo na folha de respostas, utilize somente caneta esferografica de tinta preta. Néo
€ permitida a marcacdo na folha de respostas por outra pessoa, ressalvados os casos de atendimento
especial previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de realizagcao da leitura
optica.

A duracdo das provas € de trés horas. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por,
no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes nos editais do processo, no
presente caderno ou na folha de respostas implicara a anulagao das suas provas.
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ETAPA DATA
Divulgacdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no enderego eletronico 18/5/2009
Www.movens.org.br, a partir das 17 horas
Data para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas éags/ Eh/ SSO 108?1
Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e do processo seletivo 1.9/6/2009

Os candidatos aprovados deverao acompanhar as convocacdes para
recrutamento e contratacdo, que serdo publicadas no endereco eletronico
www.movens.org.br.

As convocagoes serao feitas em conformidade com os itens 11 e 12 do edital de
abertura do processo seletivo.

Os candidatos convocados para recrutamento e contratagcdo deverdao se
apresentar para a comprovacao de requisitos munidos da documentacao devida
(listada nos itens do edital acima referidos).

O ndo-comparecimento na data prevista na convocacdo acarretard a
eliminacao do candidato do processo seletivo publico.
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CONHECIMENTOS
GERAIS

Leia o texto abaixo para responder as questoes de 1 a 5.

1 O brasileiro ndo anda bem. Seu joelho déi; a cabega,
os dentes e as costas também. E sabe o que ele faz diante
de tudo isso? Ndo faz. O brasileiro aglienta mais do que
pode — ou deveria. Uma pesquisa inédita realizada em nove

5 capitais brasileiras tragou o mapa da dor no pais.

O diagnéstico é péssimo: ndés empurramos o
sofrimento fisico com a barriga. E, quando resolvemos agir,
o primeiro impulso é tomar remédio sem aconselhamento
médico. Alids, se o caso for pedir conselho, a coisa so piora.

10 Os primeiros da lista serdo um familiar, um amigo, um
vizinho, o farmacéutico. Esgotada a solugao caseira, vamos
ao especialista.

“As vezes, tarde demais”, afirma a coordenadora
do Centro de Dor do Hospital das Clinicas em S&o Paulo.

15 A médica se debrugou sobre os dados do levantamento
e pingou alguns alertas. O primeiro: hd muita gente
convivendo com dores crénicas sem tratamento adequado.
O segundo: adiar o acompanhamento médico e enganar a
dor por meio de remédios, o que abre a porta para doengas

20 mais graves, como o cancer.

“O brasileiro ndo é muito diferente das pessoas de
outros paises. O ponto é que agora temos dados que
quantificam como ele gosta da automedicagdo”, diz a
coordenadora. Segundo o estudo, 64% da populagdo ndo

25 procura ajuda quando sente um desconforto reincidente.
“Essas pessoas camuflam o problema. Eliminar sozinho a
dor ndo é tratar da causa. Dor é um sinal de alerta. Muita
gente se esquece de que ela faz parte da vida.”

Edmundo Clairefont. Doeu? In: Revista Galileu,
n.% 214, maio/2009 (com adaptagdes).

QuesTio 1

Com base nas idéias apresentadas no texto, é correto
afirmar que:

(A) ao tratar sozinho da dor, o brasileiro elimina a causa
do sofrimento.

(B) a dor é um sinal de alerta, e a automedicagdo é uma
das saidas recomendadas pelos especialistas.

(C) o diagnédstico apontado no segundo paragrafo
demonstra que o brasileiro, ao sentir dor, adia a
consulta com o médico e engana o sofrimento,
tomando remédio por conta propria.

(D) diante do sofrimento fisico, o aconselhamento familiar
€ o tratamento mais adequado.

QUuESTAO 2

Assinale a opcdo em que o trecho extraido do texto esta
escrito em linguagem denotativa.

(A) "0 brasileiro aglienta mais do que pode — ou deveria”.

(B) “nds empurramos o sofrimento fisico com a barriga”.

(C) “abre a porta para doengas mais graves”.

(D) “A médica se debrugou sobre os dados do levantamento
e pingou alguns alertas”.

N

~

QuEsTAo 3

Em relagdo as estruturas lingiiisticas do texto, assinale

a opgao correta.

(A) Na linha 1, a oragdo “O brasileiro ndo anda bem” esta
na voz passiva.

(B) As expressdes “o mapa da dor no pais” (linha 5) e
“alguns alertas” (linha 16) funcionam no texto como
objeto direto.

(C) Na linha 19, a preposicao “para” pode ser substituida
por as, sem acarretar alteragdo de sentido ou prejuizo
gramatical ao texto.

(D) Acarretaria erro gramatical a substituicdo da forma

verbal “*ha” (linha 16) por existe.

QuEsTAO 4

Acerca da pontuacdo empregada no texto, assinale a

opgao correta.

(A) No texto, os trechos que seguem os dois-pontos
constituem esclarecimentos para o que foi dito
anteriormente.

(B) Na linha 4, o emprego do travessado serve para indicar
a mudanca do interlocutor.

(C) Na linha 7, as virgulas poderiam ser substituidas por
ponto-e-virgula sem acarretar prejuizo gramatical e
aos sentidos do texto.

(D) A frase interrogativa constante do primeiro paragrafo

constitui uma pergunta indireta.

QuEsTAO0 5

Haveria prejuizo para os sentidos do texto caso se

substituisse

(A) “inédita” por original em “Uma pesquisa inédita
realizada em nove capitais brasileiras” (linhas 4 e 5).

(B) “cronicas” por intensas em “ha muita gente
convivendo com dores crénicas” (linhas 16 e 17).

(C) “reincidente” por recorrente em “64% da populagdo
ndo procura ajuda quando sente um desconforto
reincidente” (linhas 24 e 25).

(D) “camuflam” “Essas

por disfargam em pessoas

camuflam o problema” (linha 26).

/

3
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QuESsTAO 6

Com relagdo aos objetivos do SUS, estabelecidos
na Lei n.° 8.080/1990, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a

opgao correta.

I - Identificar e divulgar os fatores condicionantes e
determinantes da salde.
II - Formular a politica de saude destinada a promover,

nos campos econémico e social, a reducdo de riscos
de doencas e de outros agravos e estabelecer
as condigdes que assegurem acesso universal
e igualitario as acBes e aos servigos para a sua
promogdo, protecao e recuperagao.

III - Assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de
tratamento de doencas, vacinagdo e consultas sem a
preocupacao com as atividades preventivas.

A seqiiéncia correta é:

(A) V,V, F
(B) FV,F
(C) V,F VW
(D) RV, V.

QuEsTAo 7

Um Sistema de Informagdo em Saude (SIS) é
concebido como um instrumento para o processo de tomada
de decisdes, seja na dimensdo técnica, seja na dimensdo de
politicas a serem formuladas e implementadas. Ele serve
como produtor de conhecimentos e como descritor de uma
realidade.

A respeito do SIS, julgue os itens abaixo como
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a

opgao correta.

I - Deve assegurar a avaliagdo permanente da situagao
de saude da populacédo e dos resultados das acGes de
saude executadas.

II - Deve fornecer elementos para adequar as agdes de
salde aos objetivos do SUS a cada quatro anos.

III - Deve informar se o SUS estd sendo eficiente, eficaz
e efetivo no enfrentamento da situacdo de salde
indicada.

IV - Deve produzir indicadores capazes de medir a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acgdes
produzidas pelo SUS.

A seqiiéncia correta é:

(A) V,V, F, V.
(B) V, F,V, V.
(C) KV, V, F
(D) V, F, F, V.

N
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QuEsTAO 8

Colegas de trabalho de um hospital regional do
Distrito Federal estdo em uma discussdo envolvendo uma
paciente. O profissional responsavel pela confeccdo das
fichas de atendimento do pronto-socorro afirma que ndo
pode registrar a paciente em questao, pois ela reside em
um municipio do estado de Goids, situado préximo ao
hospital. Um outro colega entende que ele deve registrar, e
o médico deve decidir o que fazer. Ja a paciente insiste que
tem o direito de ser atendida onde quiser, pois paga seus
impostos. Um técnico, lembrando-se dos cinco principios do
Sistema Unico de Salide (SUS), resolve pér fim a discussio,
e explica a seus colegas que a paciente deve ser registrada
e atendida.

Com base em quais principios do SUS o técnico
fundamentou sua resposta a situacao apresentada?

(A) Universalidade e Participagdo Social
(B) Integralidade e Descentralizagao
(C) Equanimidade e Controle Social
(D) Universalidade e Equidade

QuEsTAO 9

De acordo comalegislacao do SUS, asatude do trabalhador
é um conjunto de atividades que abrange:

I - informacdo ao trabalhador sobre os riscos de acidente
de trabalho, doenga profissional e do trabalho.

II - assisténcia ao trabalhador vitima de acidente de
trabalho ou portador de doencga profissional e do
trabalho.

III - avaliacdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
(B) 1.
(©) 2.
(D) 3.

QuesTAo 10

A Norma Operacional de Assisténcia a Saude
(NOAS/2002) adota a regionalizacdo da assisténcia
como estratégia de hierarquizacao dos servicos de saiide
e de busca de maior eqiiidade. Quanto as caracteristicas
de operacionalizacdo dessa Norma, assinale a opgao
INCORRETA.

(A) Induz a organizacdo de sistemas ou redes funcionais,
perpassando as fronteiras municipais, com vistas a
facilitar e garantir o acesso dos cidaddos a integralidade
da assisténcia.

(B) Institui o Plano Diretor de Regionalizacdo (PDR)
como instrumento de ordenamento do processo de
regionalizagdo da assisténcia em cada estado e no
Distrito Federal.

(C) Reduz as responsabilidades dos municipios na Atengdo
Basica para a conformagdo de sistemas funcionais de
saude.

(D) Estabelece que o processo de regionalizacdo devera
contemplar uma légica de planejamento integrado,
compreendendo a nogao de territorialidade. j

Processo Seletivo - HRSM/2009
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QuesTio 11

Acerca da administracdao de material e patrimonio, julgue
os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - O conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes
de uma pessoa fisica ou juridica, que possa ser
avaliado pecuniariamente e que seja utilizado na
consecucdo de seus objetivos sociais é entendido por
patrimonio.

II - Administrar o patrimonio significa gerir os direitos e
obrigagdes, ou, de outro modo, os ativos e passivos
da empresa.

III - Patrimonio liquido negativo é resultado de um passivo
menor que o ativo.

IV - InstalagBes, prédios, terrenos, equipamentos e

veiculos sdo considerados bens patrimoniais da

organizagao.
Estao certos os itens

(A) I, 1II e III, apenas.
(B) I, II elV, apenas.
(C) I, 1II, IlT e IV.

(D) III e 1V, apenas.

QuEsTA0 12

Pedro, José e Marta trabalham em um hospital. Pedro
é responsavel pelo Setor de Compras, José pelo Controle
Patrimonial e Marta pelo Centro Cirtrgico. Marta identifica
a necessidade da compra de determinados equipamentos.

Com base nessa situagao e considerando a administracao
de material e de controle patrimonial, associe os
profissionais as respectivas atribuicdes, apresentadas
nos itens abaixo e, em seguida, assinale a opgdo

correta.
I - Faz o registro da movimentagao dos equipamentos.
II - Identifica e cadastra fornecedores.

III - Especifica equipamentos e quantidades a serem
adquiridos.

IV - Negocia melhores condicdes de preco, prazos e
qualidade dos equipamentos.

A seqiiéncia correta é:

(A) José, Pedro, José, Marta.
(B) José, Pedro, Marta, Pedro.
(C) Pedro, Marta, José, José.
(D) Pedro, José, Marta, Pedro.

\
QuesTAo 13

O auxiliar administrativo de um hospital recebeu
documentos de seis pacientes e devera arquiva-los
com base nas regras de alfabetagdo. Considerando
essas regras, assinale a opcgao que apresenta o correto
arquivamento dos nomes relacionados abaixo.

- Jodo Cabral Santos

- Maria Paula Couto

- Heitor Jonas Monte-Carlo
- Fernanda d "Arce

- Joaquim Abreu Filho

- Beatriz Couto

A seqiiéncia correta é:

(A) Couto, Beatriz
Couto, Maria Paula
D "Arce, Fernanda
Filho, Joaquim Abreu
Monte-Carlo, Heitor Jonas
Santos, Jodo Cabral

(B) Abreu Filho, Joaquim
Arce, Fernanda d”’
Couto, Beatriz
Couto, Maria Paula
Monte-Carlo, Heitor Jonas
Santos, Jodo Cabral

(C) Arce, Fernandad’
Couto, Beatriz
Couto, Maria Paula
Carlo, Heitor Jonas Monte-
Filho, Joaquim Abreu
Santos, Jodo Cabral

(D) Arce, Fernandad’
Cabral Santos, Joao
Carlo, Heitor Jonas Monte-
Couto, Beatriz
Couto, Maria Paula
Filho, Joaquim Abreu

QuesTio 14

Marina trabalha na administracao de materiais de uma
instituicdo hospitalar, que é complexa e constituida por um
sistema integrado de diversos subsistemas, dos quais ela
é responsavel por dois: o primeiro relativo ao controle e a
normalizacdo das transacgdes de recebimento, fornecimento,
devolugdes, transferéncias, entradas e saidas de materiais;
e o segundo referente a gestdo, negociacdo e contratagoes
para aquisicdo de materiais.

Nesse contexto, é correto afirmar que Marina é
responsavel, respectivamente, pelos subsistemas

(A) cadastro e movimentacdo de materiais.

(B) inspecao de recebimento e controle de estoque.
(C) movimentacdao de materiais e compra de material.
(D) compra de material e armazenagem.

/
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QuesTAo 15

Jodo Paulo, chefe da geréncia de documentagdo de um
hospital, orientarad a sua equipe de trabalho acerca de um
novo sistema informatizado de controle de documentos que
sera apresentado a todos os funcionarios dessa organizagao.
Para isso, Jodo Paulo devera utilizar argumentos que
justifiguem a adogdo da padronizacao e do controle dos
novos procedimentos administrativos.

Considerando essa situagdao, assinale a opgao que
apresenta uma argumentacdo INADEQUADA a ser
apresentada por Jodo Paulo para esse contexto.

(A) A falta de padronizagdo dos novos procedimentos
podera conduzir a variagbes na produtividade dos
usuarios desse sistema. Para que isso ndo ocorra, sera
planejada uma acdo de treinamento para 0os usuarios
e de acompanhamento da variagdo do indice de erros
na utilizacdo desse sistema até a sua reducdo.

(B) Sera adotado um treinamento a fim de favorecer a
qualidade dos registros lancados pelos usuarios do
sistema de documentagdo, uma vez que a qualidade,
bem como os custos envolvidos, sera afetada se as
rotinas de trabalho ndo forem controladas.

(C) A rotina de uma organizacdo é determinada pelos
procedimentos que constituem um processo. Assim,
serd adotada a padronizagdo de procedimentos
menos complexos, deixando os resultados como um
mecanismo de controle para os procedimentos que
exigem maior complexidade.

(D) A padronizagdo de procedimentos estd associada ao
controle. No entanto, ela ndo deve ser incluida, nem é
considerada vidvel comoum mecanismo de coordenacgdo
de rotinas de trabalho. Sendo assim, cabera para essa
situagcdao apenas a adogdo da supervisao direta como
um controle dos procedimentos administrativos.

QuEsTAo 16

O auxiliar administrativo operacional utiliza diversos
equipamentos no trabalho e deve seguir recomendagdes
que visem a seguranga, a eficiéncia e a criagdo de condicbes
mais favoraveis ao trabalho.

www.ffch.usp.br

Acerca das recomendacgdes para o uso do computador no
ambiente de trabalho, assinale a opgao correta.

(A) O monitor deve ser posicionado a direta ou a esquerda
do trabalhador, evitando as dores corporais e os
reflexos na tela provocados pelo seu posicionamento
frontal.

(B) A distancia entre o monitor e quaisquer materiais de
consulta durante o trabalho deve ser minimizada.

(C) Quanto maior o dngulo de inclinagdo do punho no uso
do mouse, lateral ou vertical, melhor para a saude do
profissional.

(D) Os profissionais devem adaptar-se a natureza do
trabalho, uma vez que os computadores ndo podem
ser apdaptados para atender as caracteristicas dos
trabalhadores.

N

QuEsTAo 17

Paula é responsavel por reunir os documentos ja
classificados, e tramitados,
arquivados. Ela sabe que essa fase é importante, pois tem
como objetivo agilizar o arquivamento dos documentos,

por assunto, para serem

minimizando a possibilidade de erros.
A operacgdo que Paula realiza é conhecida por

(A) estudo.

(B) codificagao.
(C) valoragao.
(D) ordenagéo.

QuesTAo 18

O auxiliar administrativo de um hospital foi orientado
a arquivar os prontuarios médicos relacionados abaixo de
forma a favorecer o atendimento dos pacientes.

Prontuarios Pacientes
390.433 Antbénio Pedro Barros
184.303 Arcélia Pereira
221.118 Josival Mascarenhas
118.320 Mariana Silva Torres
021.001 Paulo Dorival Santos

Sabendo que o auxiliar administrativo utilizou o método
digito-terminal de arquivamento, assinale a opgdo que
apresenta a correta classificacdo dos prontuarios abaixo
relacionados.

Prontuarios Pacientes
021.001 Paulo Dorival Santos
(A) 118.320 Mariana Silva Torres
184.303 Arcélia Pereira
221.118 Josival Mascarenhas
390.433 Antdnio Pedro Barros
Prontuarios Pacientes
390.433 Antdnio Pedro Barros
(8) 184.303 Arcélia Pereira
221.118 Josival Mascarenhas
118.320 Mariana Silva Torres
021.001 Paulo Dorival Santos
Prontuarios Pacientes
118.320 Mariana Silva Torres
(©) 184.303 Arcélia Pereira
390.433 Antbnio Pedro Barros
221.118 Josival Mascarenhas
021.001 Paulo Dorival Santos
Prontuarios Pacientes
021.001 Paulo Dorival Santos
(D) 184.303 Arcélia Pereira
221.118 Josival Mascarenhas
118.320 Mariana Silva Torres
390.433 Antdnio Pedro Barros

Processo Seletivo - HRSM/2009
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Considere as seguintes informagdes para as questoes de 19 a 25, que se referem a nocoes de informatica.

Todos os programas citados estdao em portugués e configuracdo-padrdo. Considere também que o mouse esta configurado
para pessoas destras e que informagdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo

do mouse.

N&o ha restricdes de protecado, funcionamento e uso em relagao a programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos

mencionados.

Considere a figura abaixo, que apresenta uma janela do Microsoft Excel 2003, utilizada para a elaboragdo de uma

planilha, para responder as questoes de 19 a 21.

B3 Microsoft Excel - Pastal E| E| Pz|
@_] Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela  Ajuda -8 x
NEEHISRIVE S BS9S] Rl -eH
: arial 10 | N 7 s |E = =[5 5y o g %
1124 - 3
A [ B [ C D [E e

1 Quadro de Médicos

2 Especialidade Médica Quantitativo Tipo
1 3| Fr 1 Temporario

4 Cardiologia 116 |Efetiva
| 5 | i 5 Temporario

5 Clinica Médica R Efativo
7 Gineco e Obstetricia L Temparario

8 560 Efetivo
19| e 1 Temporario

10 it 573 |Efetio

ilil > 2 Temporario

12 Psiquiatria FE] Efativn
13 g 1 Temporario

14 Oncologia Clinica 5 Efativo

15

16 [Total de Médicos Efetivos [ [

17 [Total de Médicos Temporarios | [ W
4 4 » MMPlanl { Pen2 £/ Pln3 / < 3
Pranto NUM

QuEesTAo 19 QuEesTAo 20

Considerando os diversos recursos do Microsoft Excel
2003 e sabendo que o intervalo de células A2:C2, da
referida planilha, foi selecionado, julgue os itens abaixo
como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

|
Ao clicar sobre o botdo ﬂv’ para criagdo do grafico,
este sera exibido com todas as informacdes contidas
na planilha.
II A opcao de filtro permite que sejam adicionadas
restricdes para a manipulagao da planilha, ou seja,
somente pessoas autorizadas poderdo acessar tais
informagodes.
I1I A validacdo de dados é utilizada para se controlar
o tipo de dados que os usudrios inserem em uma
célula. Por exemplo, por meio dessa opgdo, pode-se
garantir que apenas numeros inteiros positivos sejam
inseridos nas células referentes aos quantitativos da
coluna B.
v Caso seja digitada a palavra “Consolidado”, esse
conteudo sera exibido nas células A2, B2 e C2, tendo

em vista que esse intervalo estava selecionado.
A seqiiéncia correta é:

(A)V, F V, V.
(B)F,V,F, F
(C)V,V, F, V.
(D)F, F,V, F.

Assinale a opgao que apresenta a formula correta para
obter-se o total de médicos efetivos.

(A) Digitar a formula =SOMA(C3:C14;"Efetivo”;B3:B14)
na célula B16 e, em seguida, pressionar ENTER.

(B) Digitar a formula =COUNT(B3:B14;"Efetivo”) na
célula B16 e, em seguida, pressionar ENTER.

(C) Digitar a formula =SOMASE(C3:C14;"Efetivo”;B3:B14)
na célula B16 e, em seguida, pressionar ENTER.

(D) Digitar a féormula =TOTAL(B3:B14;"”Efetivo”) na
célula B16 e, em seguida, pressionar ENTER.

QuEesTAo 21

Considerando que as colunas B e C da referida planilha
sejam selecionadas, julgue os itens abaixo e, em seguida,
assinale a opgao correta.

I Ao clicar sobre a opcao de sublinhado, todos os dados
das colunas B e C serdo alterados para sublinhado,
exceto o titulo “Quadro de Médicos”, que ndo foi
selecionado.

II - Ao pressionar a tecla DELETE, as colunas B e C serdo
removidas da planilha.

III - Para selecionar também a coluna E, é suficiente
realizar a seguinte sequiéncia de agGes: pressionar a
tecla SHIFT e, em seguida, clicar sobre o indicador da
coluna E.

IV - Os dados das colunas B e C serdo replicados para

as colunas D e E apds a realizagdo da seguinte
sequUéncia: pressionar simultaneamente as teclas
CTRL+C, liberando-as em seguida; clicar a célula E1;
pressionar simultaneamente as teclas CTRL+V,
liberando-as em seguida.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.

/
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QUuESTAO 22

I Arquivo

C Noticias - Microsoft Word

A= N" RERE =YY

A figura abaixo ilustra uma janela do Microsoft Word 2003 com um documento em processo de edigao.
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Programa Saudde na Escola

O "Programa Saudde na Escola no OF" tem poar abjetivo principal elabarar
uma politica integral de atencdo a3 sadde para criangas e adolescentes do
ensing fundamental. Sera priorizada a promogédo da sadde e promovida g
integrag&o entre os servigos de salde e a escola.

Entre as principais metas estdo z implantacdo do PSE, nas 26 escolas
do Distrito Federal, participantes do programa Mais Educagao; avaliacao das
condictes de salde dos alunos dessas escolas; avaliagdo e atualizagao da
situacio vacinal dos estudantes e realizacdo de agdes de promogao & sadde,
como de Seguranga Alimentar e Promogao da Almentagao Saudavel, entre

~
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Considerando essa janela e o texto nela escrito, assinale a

titulos, listas com marcadores, listas numeradas, bordas,
(B) A tabulagdo permite que o usuario alinhe o texto a esq

das tabulagBes.

mensagens de correio eletronico.
(D) Pode-se concluir que o documento é composto por 3 pagi

QuEsTAOo 23

Um auxiliar administrativo operacional utiliza o
Microsoft Word 2003 para edigdo de seus trabalhos. Apos
a impressdo de um documento, observou que deveria
substituir a opgao retrato por paisagem.

Para efetuar a correcao desejada, ele devera acessar o
menu Arquivo clicando na sequéncia:

(A) Item Personalizar / Aba Layout / Opgao Visualizagdo / Ok.

(B) Item Tabulagdo / Aba Layout / Opgao Orientagdo / Ok.

(C) Item Substituir / Aba Margens / Opgdo Visualizagdo
/ Ok.

(D) Item Configurar Pagina / Aba Margens / Opgdo
Orientagdo / Ok.

QuesTio 24

Acerca do Internet Explorer 6.0 (IE6) e dos conceitos de
internet, assinale a opcao INCORRETA.

(A) Ao clicar sobre o botdo @ , sera acessado o sitio que
estiver configurado como pdgina inicial do navegador.
(B) O Buffer € uma janela extra que abre no navegador
ao se visitar uma pagina da internet. E utilizado pelos
criadores do sitio para abrir alguma informagdo extra
ou como meio de propaganda.
Um cookie é um arquivo criado por um site para
armazenar informagGes em seu computador. Apoés um
cookie ser salvo no computador, somente o site que o
criou podera lé-lo.
A pasta Temporary Internet Files é o local do disco
rigido em que as péaginas e os arquivos da Web (como
elementos graficos) sdo armazenados enquanto s&o
exibidos. Isso torna mais rapida a exibicdo das paginas
visitadas, porque o IE6 pode abri-las do disco rigido
em vez de fazé-lo da Web.

<)

(D)

N

(A) Com o uso do recurso de Controle de Alteragdes, € possivel aplicar rapidamente formatagdo ao texto como, por exemplo,

decimal ou de barra. Também ¢é possivel inserir caracteres especificos automaticamente, como pontos ou tragos, antes

(C) E possivel a criagdo de hiperlinks para outros documentos existentes, paginas na internet e até para criagdo de novas

opcdo INCORRETA.

numeros e simbolos.
uerda, a direita, centralizado ou de acordo com um caractere

nas e que foi salvo com o nome “Noticias”.

QuEesTAo 25

O recurso de Ortografia e Gramatica do Microsoft
Word 2003 possibilita ao usuario revisar o documento em
busca de erros de ortografia e gramatica, além de oferecer
a possibilidade de reconhecer mais facilmente os possiveis
erros enquanto trabalha.

Com relagao ao recurso citado, julgue os itens abaixo
como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida,
assinale a opgao correta.

I - Ao terminar a digitagdo de um documento com dados
de contas médicas, caso o usuario utilize o recurso de
Ortografia e Gramatica, todas as palavras conjugadas
de forma incorreta serdo corrigidas.

As palavras que o recurso de Ortografia e Gramatica
destacou, sublinhando como erradas, caso ndo sejam
corrigidas, terdo os sublinhados, em vermelho ou em
verde, impressos no documento, quando pressionadas
as teclas CTRL+P para efetuar a impressao.

Caso o usuario digite uma palavra na qual o resultado
nao foi um erro de ortografia (por exemplo, digitar
“mal” em vez de “mau” ou “ha” em vez de “a”), o
verificador ortografico ndo marcara a palavra como
errada.

Por meio da opgdo “Mostrar Estatisticas de
Legibilidade”, é possivel saber algumas informacoes
do documento como, por exemplo, a quantidade de
linhas, de palavras e de paragrafos.

I -

III -

v -

A seqiiéncia correta é:
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QuEsTAO 26

Um profissional de saude atende uma paciente
gestante, de 24 anos de idade, que estudou até a quarta
série do Ensino Fundamental, da seguinte maneira:

“Vocé deverad realizar imediatamente uma ecografia
antenatal para diagnosticarmos uma nefrouropatia fetal.”

Em relacdo a qualidade da transmissao dessa informagéao
e considerando a humanizagdo dos servicos de saude,
julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Aterminologia utilizada nao foi apropriada ao receptor
da mensagem.
II - A mensagem atenderia a pelo menos um dos

pressupostos da comunicagao eficaz caso ainformacdo
fosse repetida com exatiddao pela paciente.

III - Ainformagdo transmitida é percebida pelo profissional
da salde e pela paciente da mesma forma: com
objetividade e clareza.

A seqiiéncia correta é:

(A) V,F V.
(B) FV,F
(C) VV,F
(D) F,V, V.

QuEsTAO 27

A humanizagdo dos servicos de saude vem sendo
amplamente valorizada. Sabe-se que a participacao de
todos os profissionais de um hospital nesse processo é de
fundamental importancia para o seu sucesso.

Acerca da humanizacao dos servicos de saude, julgue os
itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - A qualidade do processo de comunicacao adotado
pelos profissionais de um hospital com os profissionais
de outras instituicdes, com os pacientes e com os
acompanhantes, apesar de sua importancia para os
servicos de saude, ndo estd diretamente relacionada
a humanizagao.

II - A humanizagdo engloba a presteza do atendimento,
0 que ndo acontece com a qualidade das instalagdes,
com o ambiente do hospital e com o acesso aos
servicos de saude, por serem condigbes materiais.

IIT - O pressuposto de que os pacientes sdo sujeitos
passivos e ndo protagonistas das acdes de saude
tem sido adotado como uma referéncia favoravel a
humanizagao.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0.
(B) 1.
(c) 2.
(D) 3.

N

\
QuEsTAO 28

Abordar a qualidade dos servicos envolve trés
dimensdes distintas: o projeto, o controle e a melhoria
da qualidade. Cada profissional da area de saude, ao
desempenhar suas atividades, contribui para o alcance da
qualidade dos servigos de saude.

Quanto ao desempenho profissional na area de saude, é

correto afirmar que se deve
(A) manter uma postura de isolamento, garantindo,
assim, que as informagdes relacionadas ao contexto
hospitalar sejam mantidas em sigilo.

(B) adotar uma postura proativa, sempre aguardando
a delegacdao de tarefas pela lideranca da equipe de
trabalho.

(C) buscar
profissional junto a sua lideranga e aos colegas de

informacGes sobre o seu desempenho
trabalho, identificando aspectos a serem aperfeigoados.
(D) procurar desenvolver suas metas profissionais com
agilidade e dinamismo, realizando suas agdes de
preferéncia individualmente, uma vez que o trabalho
em equipe torna o desenvolvimento das metas

profissionais moroso e ineficaz.
QuEsTAO 29

Um médico necessita ter acesso a sua planilha, que
contém o quantitativo e o tipo de atendimentos realizados
no més e estd localizada no computador da sua sala de
atendimento. Para tanto, solicitou, pelo telefone, a um
profissional do setor de controle de qualidade que Ilhe
fornecesse informagdes sobre como acessar essa planilha.
O profissional da area que o atendeu passou-lhe a seguinte

informagdao:

“Acesse a pasta do Excel com o seu nome, disponivel no
diretdrio Planilhas Médicas. Salve-a no seu computador e
abra o arquivo.”

melhorada se o

Essa comunicagcdo poderia ser

profissional

(A) utilizasse um maior nimero de termos técnicos da
area de informatica.

(B) verificasse o grau de compreensdo do médico sobre as
informagdes transmitidas.

(C) solicitasse ao médico que procurasse ajuda de outro
médico com dominio do sistema informatizado,
devido a impossibilidade de lhe transmitir esse tipo de
informacao pelo telefone.

(D) fornecesse um maior detalhamento da informagao, tais

como o objetivo do programa Excel, sua aplicabilidade,

/

as fungdes de atalho.
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Questio 30

O técnico em patologia de um hospital deve orientar
o paciente Anderson, de 40 anos de idade, que se encontra
desacompanhado, acerca dos procedimentos para a
realizacdo de coleta de sangue que permitira avaliar o nivel
de colesterol HDL. Sabe-se que, para realizar esse exame,
Anderson devera estar em jejum minimo de quatro horas,
e ha, pelo menos, 15 dias seguindo sua dieta alimentar
habitual. Ndo deve ter ingerido bebida alcodlica nas ultimas
72 horas nem ter realizado atividade fisica vigorosa nas
Ultimas 24 horas. O técnico fornece a seguinte orientacdo a
Anderson:

“Para que possamos medir o indice de colesterol HDL do
seu sangue, o senhor deverd comparecer a esta unidade
hospitalar em jejum, sem ter bebido nenhuma bebida
alcodlica nem ter praticado atividade fisica vigorosa.”

Para que a comunicacao do técnico em patologia fosse
eficaz, seria necessario que ele

I - esclarecesse o objetivo do exame.

II - informasse a quantidade de horas em que o paciente
deve ficar sem beber bebida alcodlica e sem praticar
atividade fisica.

III - questionasse ao paciente se ele possui alguma duvida
acerca do procedimento.

Estao certos os itens

(A) I e 11, apenas.
(B) I e III, apenas.
(C) II e III apenas.
(D) I, II e III.

~
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