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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando ao telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Na introdução da entrevista, faz-se referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

B(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19) 

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53) 

B(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47) 

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso implica compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.

A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensamento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

B(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

B(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa constituem fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /S/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher não se adapta à complexidade mecânica dos automóveis.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Sobre o Sistema Único de Saúde – SUS, é CORRETO afirmar que:

A(  ) é constituído pelo conjunto de ações e serviços de saúde, prestados por órgãos e instituições públicas, da administração direta e indireta e das fundações mantidas pelo Poder Público.

B(  ) a execução de ações de vigilância sanitária e saúde do trabalhador não está incluída no campo de atuação do SUS.

C(  ) os três princípios do SUS são: universalidade de acesso aos serviços de saúde, integralidade de assistência e participação da comunidade.

D(  ) à direção nacional do SUS compete: executar ações e serviços de alimentação e nutrição, executar serviços de saneamento básico e fiscalizar os procedimentos dos serviços privados de saúde.

E(  ) não poderá recorrer aos serviços ofertados pela iniciativa privada.

17) Assinale a alternativa CORRETA.

O fator de equivalência que deve ser aplicado para a manipulação de cápsulas contendo 5 mg de anlodipino (C20H25ClN2O5 – PM = 408,9), a partir da matéria-prima besilato de anlodipino (C20H25ClN2O5. C6H6O3S – PM = 567,1), é:

A(  ) 1,20

B(  ) 1,72

C(  ) 0,72

D(  ) 0,38

E(  ) 1,38

18) Sendo a asma uma doença de caráter inflamatório, é CORRETO afirmar que:

A(  ) os antiinflamatórios esteroidais com propriedades mineralocorticóides são os medicamentos de escolha no controle a longo prazo desta inflamação.

B(  ) os antagonistas betadrenérgicos seletivos podem ser usados no manejo do broncoespasmo.

C(  ) o uso correto dos dispositivos de administração da dose contribui para a redução dos efeitos adversos dos corticóides.

D(  ) a teofilina é o medicamento de escolha no manejo da asma.

E(  ) o propranolol é o anti-hipertensivo de escolha nos pacientes asmáticos.

19) Uma solução injetável contém a seguinte composição:

- Diazepam 5 mg/ml

- Veículos: etanol, propilenoglicol, álcool benzílico, água para injeção

Avalie as afirmativas em relação a esta formulação:

I. Etanol, propilenoglicol e álcool benzílico são utilizados como co-solventes na formulação.

II. A água utilizada em preparações parenterais deve ser estéril e pirogênica.

III. O diazepam é metabolizado nas seguintes substâncias ativas: nordiazepam, hidroxidiazepam e oxazepam.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

B(  ) Somente a afirmativa II está correta.

C(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

D(  ) Somente a afirmativa III está correta.

E(  ) As afirmativas I, II e III estão corretas.

20) Sobre Farmácia Hospitalar, é CORRETO afirmar que:

A(  ) é uma unidade clínica, administrativa e econômica, ligada hierarquicamente à direção do hospital e integrada funcionalmente com as demais unidades de assistência ao paciente.

B(  ) os padrões mínimos para o seu funcionamento são área de controle de qualidade e central de misturas intravenosas.

C(  ) a RDC/ANVISA no 80/2006 apresenta, na Seção de Unidades de Apoio Técnico, a normatização referente às Farmácias Hospitalares.

D(  ) o dimensionamento, de acordo com o número de leitos, segundo o Ministério da Saúde, é de 1,5m²/leito; segundo a Organização Panamericana de Saúde, é de 1,0m²/leito; e segundo a Sociedade Espanhola de Farmácia Hospitalar, é de 1,2m²/leito.

E(  ) é um órgão de abrangência assistencial, técnico-científica e administrativa, com desenvolvimento de atividades ligadas apenas à dispensação de medicamentos às unidades hospitalares.

21) Assinale a alternativa CORRETA.

Os microrganismos que devem estar ausentes em preparações não estéreis são:

A(  ) Klebsiella pneumoniae e Escherichia coli
B(  ) Staphylococcus aureus e Pseudomonas aeruginosa 

C(  ) Salmonella sp e Klebsiella pneumoniae
D(  ) Enterobacter aerogenes e Klebsiella pneumoniae
E(  ) Enterobacter aerogenes e Escherichia coli
22) Relacione as colunas.

Coluna 1

I. Perfil de dissolução.

II. Fatores f1 (fator de diferença) e 

f2 (fator de similaridade).

III. Ordem zero, primeira ordem, 

 Hixon-Crowell, Higushi, quadrático.

IV. Eficiência de dissolução.

Coluna 2

(   ) Modelos dependentes de comparação de perfis de dissolução.

(   ) Modelos independentes de comparação de perfis de dissolução.

(   ) Porcentagem dissolvida de fármaco em diferentes tempos de amostragem.

(   ) Área sob a curva de dissolução em um determinado intervalo de tempo. 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) II, III, I, IV

B(  ) IV, II, I, III

C(  ) III, II, IV, I

D(  ) II, III, IV, I

E(  ) III, II, I, IV 

23) Para uma prescrição de hidroclorotiazida, 12,5 mg ao dia, e lisinopril, 5 mg ao dia, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o farmacêutico deve informar ao paciente para ingerir banana, estabelecer um intervalo de administração de duas horas entre os medicamentos e ingeri-los com leite.

B(  ) o farmacêutico deve sugerir ao médico a adição de um diurético poupador de potássio.

C(  ) a associação de um diurético ao lisinopril pode causar hipotensão severa.

D(  ) a hidroclorotiazida é um diurético de alça.

E(  ) o lisinopril é um medicamento da classe dos bloqueadores dos receptores da angiotensina.

24) Com relação a Compras na Administração Pública, é CORRETO afirmar que:

A(  ) licitação é o processo formal de aquisição de materiais, contratação de obras e serviços de acordo com procedimentos estabelecidos pela legislação e executado por órgãos públicos.

B(  ) a Lei no 8.666/93 estabelece normas gerais sobre licitação e contratos administrativos pertinentes a obras, serviços, inclusive de publicidade, compras, alienações e locações somente no âmbito dos poderes da União e do Distrito Federal.

C(  ) a licitação deve ser sigilosa, sendo públicos e acessíveis ao público os atos de seu procedimento, salvo quanto ao conteúdo das propostas, até a respectiva abertura.

D(  ) entre as modalidades de licitação para aquisição de bens de consumo, como medicamentos e materiais médico-hospitalares, estão o Leilão e o Pregão.

E(  ) o julgamento de um processo licitatório é o ato que seleciona a proposta mais vantajosa para a instituição, que atenda ou não aos critérios especificados no edital.

25) Analise as afirmativas abaixo e identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F).

(   ) De acordo com a Lei no 6360/76, raticidas, inseticidas e desinfetantes são classificados como saneantes domissanitários.

(   ) Os resíduos de serviços de saúde são divididos em quatro grupos (A a D), abrangendo desde resíduos de culturas e estoques de microrganismos até materiais perfurocortantes e saneantes.

(   ) Os medicamentos antimicrobianos de uso sistêmico ou tópico encontram-se no grupo de resíduos de serviços de saúde que podem apresentar riscos de infecção (Grupo A).

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V– F– V

B(  ) V– F – F 

C(  ) F– V– V

D(  ) F– F– V

E(  ) V– V– F

26) Analise as afirmativas abaixo. 

I. Adoção da RENAME.

II. Centralização do sistema de distribuição de medicamentos no Ministério da Saúde.

III. Desenvolvimento científico e tecnológico.

IV. Desarticulação da assistência farmacêutica.

Assinale a alternativa CORRETA que apresenta as diretrizes aprovadas na Política Nacional de Medicamentos.

A(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

27)  Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) A manipulação das Nutrições Parenterais deve ser realizada em capela de fluxo laminar vertical, classe 100, fornecendo um fluxo de ar estéril.

B(  ) De acordo com a Resolução RDC no 220/2004, as Boas Práticas de Terapia Antineoplásica estabelecem as orientações gerais para aplicação apenas nas operações de preparação e transporte da terapia antineoplásica.

C(  ) A farmacotécnica hospitalar apresenta, entre os objetivos, manipular preparações farmacêuticas necessárias ao hospital, desenvolver fórmulas de medicamentos e produtos de interesse estratégico e/ou econômico, fracionar medicamentos elaborados pela indústria farmacêutica, diluir germicidas necessários para a realização de anti-sepsia, desinfecção e esterilização.

D(  ) Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional é um grupo formal, opcionalmente constituído de profissional médico, farmacêutico e enfermeiro, habilitados e com treinamento específico.

E(  ) Conforme as Boas Práticas de Manipulação em Farmácia que consta na Resolução RDC/ANVISA no 067/2007, a farmácia de atendimento privativo de unidade hospitalar pode manipular e manter estoque mínimo somente de preparações oficinais, devidamente identificadas, desde que garanta a qualidade, independentemente da estabilidade das preparações.

28) Identifique, entre os fatores abaixo, aqueles que podem afetar ou não a velocidade e extensão de absorção percutânea de fármacos.

I. Coeficiente de partição do fármaco.

II. Presença de surfactante na formulação.

III. Tipo de base oleosa.

     Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Os fatores I, II e III estão corretos.

B(  ) Somente o fator I está correto.

C(  ) Somente o fator III está correto.

D(  ) Somente os fatores I e II estão corretos.

E(  ) Somente os fatores II e III estão corretos.

29) O Programa de Medicamentos Excepcionais do Ministério da Saúde é responsável pelo fornecimento de medicamentos:

A(  ) de custo baixo a médio, e que são utilizados em casos de epidemias.

B(  ) de alto custo, e que são destinados a pacientes crônicos ou portadores de doenças raras.

C(  ) de alto custo, e que são utilizados no tratamento de doenças negligenciadas.

D(  ) de baixo custo, e que são utilizados por portadores de necessidades especiais.

E(  ) de baixo custo, que não são produzidos no Brasil, e que são utilizados em doenças raras.

30) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação à Portaria SVS/MS no 344/98.

(   ) Nos estabelecimentos hospitalares, oficiais ou particulares, os medicamentos entorpecentes, psicotrópicos, retinóides de uso sistêmico e imunossupressores poderão ser dispensados ou aviados a pacientes internados ou em regime semi-aberto, mediante receita privativa do estabelecimento.

(   ) A prescrição de medicamentos anti-retrovirais só poderá ser feita por médico e será aviada ou dispensada nas farmácias do Sistema Único de Saúde, em formulário próprio estabelecido pelo Programa DST/AIDS.

(   ) Caberá à Autoridade Sanitária fornecer ao profissional ou instituição devidamente cadastrados a numeração para a confecção de todos os tipos de Talonários de Notificação de Receita.

(   ) Nas Notificações de Receitas o campo assinatura do prescritor, no caso de o profissional pertencer a uma instituição ou estabelecimento hospitalar, deverá identificar sua assinatura, manualmente, de forma legível ou com carimbo constando a inscrição no Conselho Regional de Medicina.

(   ) Os livros, balanços e demais documentos comprovantes de movimentação de estoque deverão ser arquivados no estabelecimento pelo prazo de 2 (dois) anos, findo o qual poderão ser destruídos.

      Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) V – F – F – F – V

B(  ) F – F – V – V – F 

C(  ) F – V – F – F – V 

D(  ) V – V – F – V – F 

E(  ) V – V – F – V – V 

31) Os fármacos antineoplásicos podem causar um grande número de reações adversas graves, entre elas o desenvolvimento de febre. Em relação a esta reação adversa e seu manejo, é CORRETO afirmar que:

A(  ) deve-se coletar material para cultura e antibiograma antes de introdução de terapia antimicrobiana, para guiar o médico na seleção do melhor regime terapêutico, uma vez que os antimicrobianos nos pacientes oncológicos neutropênicos apresentam reações adversas graves e seu uso indiscriminado pode levar ao desenvolvimento de resistência bacteriana.

B(  ) a febre em pacientes oncológicos neutropênicos exige da equipe de saúde uma rápida intervenção com agentes antimicrobianos adequados.

C(  ) os antibióticos de espectro estreito são os mais adequados nos casos de febre em pacientes oncológicos neutropênicos.

D(  ) a incidência de febre é indiretamente proporcional à toxicidade dos antineoplásicos à medula óssea.

E(  ) a administração oral dos medicamentos antimicrobianos a pacientes oncológicos neutropênicos febris é sempre indicada devido às considerações de custo e segurança.

32) Analise as afirmativas com relação a comprimidos.

I. O teste que avalia a resistência dos comprimidos à abrasão é o teste de friabilidade.

II. O teste de dureza é diretamente proporcional à porosidade dos comprimidos.

III. O teste de desintegração de comprimidos de liberação entérica consiste em duas etapas: ácida e básica, sendo que na primeira os comprimidos não podem amolecer ou rachar por um período de tempo de 60 minutos.

Assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) As afirmativas I, II e III estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I e II estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e III estão corretas.

D(  ) Somente as afirmativas I e III estão corretas.

E(  ) Somente a afirmativa II está correta.

33) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) O objetivo principal de um Centro de Informações de Medicamentos é promover o uso racional de medicamentos por meio da monitorização de eventos adversos.

B(  ) Algumas estratégias podem ser adotadas para reduzir o erro de medicação, como: padronização de processos e procedimentos, implementação da dose individualizada e informatização da prescrição.

C(  ) A área de Farmacovigilância no Programa de Hospitais Sentinela compreende a notificação de reações adversas a medicamentos e análise de queixas técnicas apresentadas pelos produtos farmacêuticos.

D(  ) As atividades do farmacêutico clínico compreendem apenas visita clínica multiprofissional e análise de prescrição médica.

E(  ) De acordo com a legislação, a presença do farmacêutico é obrigatória nas seguintes Comissões Hospitalares: Comissão de Farmácia e Terapêutica, Comissão de Controle de Infecção Hospitalar, Comissão de Suporte Nutricional e Comissão de Óbito.

34) Você é o farmacêutico do programa de farmacovigilância do Hospital XXX. Ao monitorar um paciente fazendo uso de aminoglicosídeo, é CORRETO afirmar que você deve:

A(  ) identificar os fatores de risco para reações adversas e acompanhar os níveis plasmáticos de creatinina.

B(  ) identificar os fatores de risco para reações adversas e acompanhar os níveis plasmáticos de creatinina e do ácido úrico e o peso do paciente.

C(  ) identificar os fatores de risco para reações adversas e acompanhar os níveis plasmáticos das enzimas hepáticas e da bilirrubina e o peso do paciente.

D(  ) identificar os fatores de risco para reações adversas e acompanhar os níveis plasmáticos de bilirrubina.

E(  ) identificar os fatores de risco para reações adversas e acompanhar os níveis plasmáticos de bilirrubina e do ácido úrico e o volume urinário.

35) Em relação aos seguintes antioxidantes:

I. ácido ascórbico

II. bissulfito de sódio

III. ácido cítrico

Assinale a alternativa CORRETA.
A(  ) Somente os antioxidantes I e II atuam como agentes redutores.

B(  ) Somente o antioxidante I atua como agente redutor.

C(  ) Somente o antioxidante  III atua como agente redutor.

D(  ) Somente os antioxidantes II e III atuam como agentes redutores.

E(  ) Os antioxidantes I, II e III atuam como agentes redutores.

36) Identifique se são verdadeiras (V) ou falsas (F) as afirmativas com relação à Gestão de Estoques de medicamentos e materiais médico-hospitalares.

(   ) A normalização compreende as etapas de seleção, especificação, classificação e codificação de produtos.

(   ) Na aquisição deve-se exigir alguns documentos dos fabricantes e distribuidores, como os certificados de Registro de Produtos, de “Boas Práticas de Fabricação” e de “Boas Práticas de Armazenamento”, expedidos pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária.

(   ) Medicamentos Psicotrópicos, Entorpecentes e outros que constam na Portaria SVS/MS 
no 344/98 opcionalmente podem ser guardados sob chave ou outro dispositivo que ofereça segurança, sob a responsabilidade do farmacêutico.

(   ) O controle e o monitoramento ambiental da área de estocagem são essenciais para assegurar a qualidade dos produtos armazenados.

(   ) Os sistemas de distribuição de medicamentos são divididos em dois grandes grupos: o tradicional, que compreende o coletivo, o individualizado e o misto; e o moderno, que compreende o sistema por dose unitária.

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) F – F – F – V – V

B(  ) F – V – F – F – F 

C(  ) V – V – V – F – F 

D(  ) V – F – F – F – V 

E(  ) V – V – F – V – V 

37) Assinale a alternativa CORRETA.

Entre os excipientes que podem ser utilizados na manipulação de cápsulas encontram-se o amido e o estearato de magnésio, que apresentam, respectivamente, as seguintes funções farmacotécnicas: 

A(  ) edulcorante e desagregante

B(  ) aglutinante e lubrificante 

C(  ) diluente e molhante

D(  ) lubrificante e edulcorante

E(  ) desagregante e deslizante

38) Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) A capela de fluxo laminar utilizada no preparo de Nutrição Parenteral deve ser limpa e desinfetada na parte interna pelo menos 15 (quinze) minutos antes de cada sessão de manipulação.

B(  ) Toda terapia antineoplásica deve apresentar rótulo com as seguintes informações:  nome do paciente, composição qualitativa, data da manipulação, identificação do responsável pela manipulação, registro do conselho profissional e registro no Ministério da Saúde.

C(  ) De acordo com as Boas Práticas de Preparação de Terapia Antineoplásica, a cabine de segurança biológica deve estar em funcionamento no mínimo por 30 minutos antes do início da manipulação e deve permanecer ligada por 30 minutos após a conclusão do trabalho.  

D(  ) O processo de manipulação que utiliza a matéria-prima sob a forma de pó deve ser realizado em sala sem sistema de exaustão de ar. 

E(  ) A preparação de doses unitárias e a unitarização de doses de medicamentos devem ser realizadas sob a responsabilidade e orientação do farmacêutico, que opcionalmente efetuará os respectivos registros. 

39) Relacione as reações com o respectivo tipo de titulação.

1. 2Na2S2O3 + I2 ( Na2S4O6 + 2NaI

   (  ) Titulação de neutralização

2. NaCl + AgNO3 ( AgCl+ NaNO3 

   (  ) Titulação de precipitação

3. Mn++ Na2EDTA ( (MEDTA)n-4 + 2H+
    (  ) Titulação de formação de complexos
4. CH3COONa + HCl ( CH3COOH + NaCl    (  ) Titulação de oxidação-redução

      Assinale a alternativa que apresenta a seqüência CORRETA, de cima para baixo.
A(  ) 4, 3, 1, 2

B(  ) 2, 3, 1, 4

C(  ) 1, 2, 3, 4

D(  ) 3, 1, 4, 2

E(  ) 4, 3, 2, 1
 

40) Avalie as informações abaixo:

I. O benzodiazepínico clonazepam apresenta tempo de meia-vida longo e é contra-indicado nos casos de disfunção hepática. 

II. O oxazepam apresenta tempo de meia-vida curto e pode ser vantajoso em pacientes idosos e em pacientes com cirrose. 

É CORRETO afirmar que:

A(  ) as afirmações acima ilustram o caráter hidrofílico dos benzodiazepínicos.

B(  ) as afirmações acima ilustram o resultado da filtração glomerular e da secreção e reabsorção tubulares.

C(  ) as afirmações acima são conseqüências da ligação às proteínas plasmáticas e do volume de distribuição dos fármacos.

D(  ) as afirmações acima ilustram o resultado da ação das enzimas da família do citocromo P450 e de reações de glicuronidação.

E(  ) as afirmações acima ilustram a interferência  dos alimentos na absorção de fármacos.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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