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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ADMINISTRAGAQ REGIONAL NO AMAPA

PROCESSO SELETIVO 001/2010
EDITAL 001/2010 COM A RETIFICAGAOQ 01

Amapa

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL- ADMINISTRACAO REGIONAL NO AMAPA-
SENAC/AP, torna publico que estardo abertas as inscricbes para o PROCESSO SELETIVO destinado a selecionar
candidatos para o preenchimento de vagas existentes no seu Quadro Permanente de Pessoal e formagédo de cadastro
reserva, para lotagdo em suas unidades nos Municipios de Macapa e Santana, Estado do Amapa, sendo realizado sob a
responsabilidade da CONED- Consultoria e Assessoria Educacional S/S Ltda, de acordo com o art. 18 da Resolucédo
Senac 875/2008, com a participagdo da Comissdo de Processo Seletivo do SENAC/AP, conforme as normas e
condigcdes estabelecidas neste Edital e a seguir especificadas:

| - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A selegdo para os cargos de que trata este edital compreendera as seguintes fases:

12 FASE : Exames de habilidades e conhecimentos mediante aplicagdo de provas objetivas, de carater eliminatério e
classificatério, para todos os cargos.

22 FASE: Prova de titulos, de carater classificatério, para os cargos de Instrutor de Nivel Superior e Tutor;

1.2. O Processo Seletivo destina-se a selecionar candidatos para preenchimento de cargos vagos e para manter
cadastro reserva para os que vierem a vagar ou forem eventualmente criados durante o prazo de validade do presente
certame.

Il - DOS CARGOS

Os cargos ofertados, os pré-requisitos exigidos, a carga horaria de trabalho, o local da vaga, o valor da taxa de inscrigao,
0 n® de vagas e o salario inicial sdo identificados a seguir:

AREA: APOIO OPERACIONAL

ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO FUNDAMENTAL / TAXA DE INSCRICAO: R$ 45,00

PRE-REQUISITOS CARGA ~ VAGAS SALARIO
CARGO / (a serem comprovados no | HORARIA LOTACAO CADASTRO INICIAL
CODIGO ato da contratagao) SEMANAL ATUAIS RESERVA TOTAL (R$)
o Experiéncia minima de 06
Artifice de = 4
Manutencéo/ (heses na luncac e 44 horas | Macapa o1 05 06 800,00
AO/NF- 100.01 Isponibliidade para Santana 00 05 05
viagem
Auxiliar de Servicos .
e O — 44 horas | Macapa 05 20 25 550,00
AO/NF-100.02 Santana 02 15 17
Experiéncia minima de 06
. meses na fungao, Macapa 00 03 03
Aoenea Sii:ggmb;ndade para | 44 horas 800,00
C.N.H. — Categoria C Santana 00 02 02
Porteiro / Macapa 04 15 19
AONF-100.05 | — 36 horas 550,00
Santana 00 10 10
ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO MEDIO / TAXA DE INSCRI(}AO: R$ 55,00
PRE-REQUISITOS CARGA R VAGAS SALARIO
CARGO / (a serem comprovados no | HORARIA LOTACAO CADASTRO INICIAL
cODIGO ato da contratagao) SEMANAL ATUAIS | “pesERva TOTAL (R$)
Auxiliar de .
Administracao/ | = - 40 horas Macapa 08 20 28 900,00
AO/NM - 200.01 Santana 00 10 10
Operador de Caixa / Experiéncia minima de 06 Macapa 0o 10 10
> 40 horas 700,00
AO/NM-200.02 meses na fungao
Santana 00 10 10
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2.1. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Artifice de Manutencao: Manutengdo em rede hidraulica e
elétrica, servigos de carpintaria e alvenaria, pintura, manutencdo de eletrodomésticos e utensilios; Executar outras
tarefas compativeis com a natureza da fungéao.

2.2. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Auxiliar de Servicos Gerais: Servicos de limpeza em geral
(pisos, paredes, tetos, sanitarios, pias, vidragas, jardins); Utilizagdo de produtos de limpeza; Transporte de mdveis e
objetos em geral; Servigos de carga e descarga de materiais; Servicos de copa e cozinha (preparar e servir café,
lanches, higienizar utensilios de cozinha, etc.); Servigos de lavanderia (lavar e passar roupas); Executar outras tarefas
compativeis com a natureza da fungéo.

2.3. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Motorista: Conduzir veiculos automotores no transporte de
pessoas e materiais, zelando por sua seguranca e integridade; Responder pela integridade do veiculo sob a sua guarda
e diregdo; Comunicar ao superior imediato quaisquer acidentes, avarias ou defeitos e a necessidade de conserto de
manutengdo do veiculo; Registrar as informagdes necessarias nos controles apropriados; Executar outras tarefas
compativeis com a natureza da fungéo.

2.4. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Porteiro: Atender ao publico interno e externo; Receber e
distribuir as correspondéncias aos setores; Controlar o fluxo de pessoas, de bens patrimoniais e dos materiais que
passam pela portaria; Registrar 0 acesso de veiculos; Fazer inspegao nas dependéncias do prédio no inicio e término de
cada jornada de trabalho; Zelar pela conservagdo dos bens, pela ordem e seguranga da instituicdo; Registrar toda e
qualquer ocorréncia anormal em livro préprio; Executar outras tarefas compativeis com a natureza da fungéo.

2.5. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Auxiliar de Administragdo: Servicos de escritério; redigir
correspondéncias; digitar textos, quadros e tabelas; arquivar documentos; executar e conferir célculos; proceder
inventarios de materiais e bens permanentes; executar servigos auxiliares de biblioteca; utilizar software e sistemas
informatizados; operar equipamentos: maquina xerox, data show, som, retroprojetor; recepcionar pessoas; atender as
ligagOes telefonicas; prestar informagdes administrativas; executar outras tarefas compativeis com a natureza do cargo.
2.6. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Operador de Caixa: Efetuar as operacdes de abertura e
fechamento de caixa; Receber valores em espécie, cheque ou em cartdo de crédito e passar troco referente a matriculas
de alunos; Efetuar registro dos recibos de pagamento; Receber pagamento de fornecedores; Utilizar software e sistemas
informatizados; Comparar o total registrado no sistema e os valores apurados; Prestar contas ao tesoureiro referente ao
movimento do dia no caixa; Emitir relatérios quando solicitado ou determinado; Comunicar imediatamente ao tesoureiro
sobre qualquer ocorréncia surgida durante recebimento de valores; Executar outras tarefas compativeis com a natureza
do cargo.

Amapa

AREA: TECNICO- ADMINISTRATIVA ;
ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00

PRE-REQUISITOS CARGA - VAGAS SALARIO

CARGO / (a serem comprovados no ato | HORARIA | LOTACAO CADASTRO INICIAL
cODIGO da contratagao) SEMANAL ATUAIS | "meserva TOTAL (R$)
Técnico Graduagao em Ciéncias

Especializado - Contabeis;
Ciéncias Registro no CRC; experiéncia 40 horas Macapa 01 10 1 1.800,00

Contabeis / minima de 06 meses na fungao;
TA/NS-500.02 disponibilidade para viagem

2.7. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Técnico Especializado — CIENCIAS CONTABEIS: Andlise de
balango, classificacdo de conta, langamentos e conciliagbes contabeis; Relatérios oficiais: balangos, balancetes, e
demonstrativos contabeis; imobilizado contabil; Prestacdo de contas; Fluxo de caixa; Andlise de processos contabeis;
organizar arquivos, Executar outras tarefas compativeis com a natureza da fungéao

AREA : SERVICOS DE EDUCAGAO _
ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00

CARGO PRE-REQUISITOS CARGA B VAGAS SALARIO
(a serem comprovados no ato HORARIA LOTACAO INICIAL
da contratagao) SEMANAL ATUAIS | SDISTRO | TOTAL (R$)
Técnico Qualquer curso superior de
Especializado / graduacgao e disponibilidade 40 horas Macapa 00 10 10 1.800,00
SE/NS-400.06 para viagem

2.8. Sintese das Atividades referentes ao cargo acima: Participar do planejamento e supervisionar o desenvolvimento
das programagdes de educagado profissional; participar da avaliagdo dos programas de educagdo profissional;
acompanhar a pratica supervisionada em empresas e outros locais; planejar e supervisionar a recuperagéo de alunos,
dependéncia de estudos e aproveitamento de estudos; coordenar o processo de elaboracéo e atualizagdo do material
didatico.
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AREA: SERVICOS DE EDUCAGAO

JORNADA TOTAL MENSAL DE TRABALHO: VARIAVEL

PRE-REQUISITOS B VAGAS SALARIO
CARGO (a serem comprovados no ato da LOTACAO CADASTRO INICIAL
contratagao) ATUAIS RESERVA TOTAL (H/A)
Cursos de qualificacao e/ou
Instrutor de aperfeicoamento nas areas de artesanato,
Artes- pintura em tecido, confeccdo de bijuterias, Macapa 01 05 06 Valor total
ARTESAO nocdes de serigrafia, nogbes de costura e da
reciclagem, com carga horaria minima de 50 Hora-aula
h/a no total; experiéncia comprovada de 06 Santana 00 05 05 17,35
(seis) meses em sala de aula como instrutor
e disponibilidade para viagem..
Cursos de qualificagao e/ou
Instrutor de aperfeicoamento na area de beleza Macapa 01 10 11
Beleza - (cabelos), com carga horaria minima de 200 Hora-aula
CABELEREIRO hora no total; experiéncia minima de 06 17,35
meses em sala de aula como instrutor; Santana 00 05 05
disponibilidade para viagem.
Cursos de qualificagao e/ou
Instrutor de aperfeicoamento na area de beleza
Beleza- (embelezamento de méos e pés), com carga Macapa 01 05 06 Hora-aula
MANICURE E | horaria minima de 80 horas no total; 17,35
PEDICURE experiéncia minima de 06 meses em sala de
aula como instrutor; disponibilidade para Santana 00 05 05
viagem
I-?Eg::g:) Curso de Técnico Agricola, experiéncia Macapa 00 05 05 Hora-aula
AGRICOLA minima de 06 meses em sala de aula como s 17,35
instrutor e disponibilidade para viagem. antana 00 05 05
Instrutor - Curso de Técnico em Seguranga no Macapa 01 05 06 Hora-aula
SEGURANCA | Trabalho, experiéncia minima de 06 meses 17.35
NO TRABALHO | em sala de aula como instrutor e Santana 00 05 05 ’
disponibilidade para viagem.
Cursos de qualificacao e/ou
Instrutor - aperfeigoamﬁntg na érfea d(;:l gzaz)s(;rc;]r)omia Macapa 00 05 05 Hora-aula
COZINHEIRO | 0 eperiéncia minima de 08 meses e 17,35
sala de aula como instrutor e disponibilidade Santana 00 05 05
para viagem.
Instrutor - - . I
TECNICO EM Cgr§o Técnico em Podologia, experiéncia Macapa 00 05 05 Hora-aula
PODOLOGIA minima de 06 meses em sala de aula como 17,35

instrutor e disponibilidade para viagem.

2.9. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Instrutor- Nivel Médio: Planejar e ministrar aulas; Planejar e
executar o plano de trabalho docente; Acompanhar, registrar e avaliar o desempenho dos alunos, identificando
diferencas entre suas trajetdrias, respeitando ritmos préprios, valorizando suas conquistas, incentivando a troca de
experiéncia entre os mesmos; Elaborar material didatico e relatérios digitais; Cooperar com a Coordenagao Pedagdgica
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem; Participar na elabora¢do de planos de cursos; Responsabilizar-se
pelas informagdes escolares dos alunos langados no diario de classe; Orientar os alunos quanto a postura profissional
exigida no mercado de trabalho; Atuar com o grau necessario de autonomia, preservando as diretrizes pedagdgicas do
Senac Amap4; Participar de construgao coletiva de documentos como: Projeto Politico Pedagégico, Regimento Interno e
Plano de Agao da Instituicdo; Realizar outras tarefas compativeis com a natureza do cargo.
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INSTRUTOR — CODIGO SE/NS 400.01 .
ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00
JORNADA MINIMA MENSAL DE TRABALHO: 6 HORAS
JORNADA TOTAL MENSAL DE TRABALHO: VARIAVEL
PRE-REQUISITOS - VAGAS SALARIO
(a serem comprovados no ato da LOTACAO CADASTRO INICIAL
CARGO contratagdo) ATUAIS | ‘Reserva | TOTAL | “(h/a)
Graduagdo em  Administragdo, com
Instrutor —_ Habilitagdo em  Administracdo  Geral, Macapa 01 10 11
ADMINISTRACAO | experiéncia comprovada de 06 meses como Santana 01 10 1
instrutor e disponibilidade para viagem.
Instrutor — Graduagdo ~em  Ciéncias ~ Contabeis )
CIENCIAS experiéncia minima de 06 meses em sala de Macapa 01 10 11
CONTABEIS \a}iL;ISe;omo instrutor e disponibilidade para Santana 00 10 10
Graduacéo em Direito, registro no Conselho
Instrutor — de  Corretores ~ de  Imbveis-CRECI; )
DIREITO experiéncia minima de 06 meses em sala de Macapa 01 10 1
aula como instrutor e disponibilidade para
viagem
Instrutor- Graduagcdo em Enfermagem, e_xperiéncia )
ENFERMAGEM comprovada de 06 meses como instrutor e Macapa 09 20 29
disponibilidade para viagem
Instrutor- Qraduagép em Engenharia Civil ou em
ENGENHARIA | &reas afins, reg,lstrp no Conselhpﬂ dp )
CIVIL OU Cgrretores de Iméveis-CRECI, experiéncia Macapa 00 10 10
AREAS AFINS minima de 96 meses em sala dg aula como
instrutor e disponibilidade para viagem
Instrutor- Gl:agjuagéo em Farmécia, experiéncia )
FARMACIA minima de 96 meses em sala d(_a aula como Macapa 01 10 11
instrutor e disponibilidade para viagem
Licenciatura em Informéatica ou Graduagdo
em Engenharia da Computagéo ou Ciéncia
Instrutor - da Computagao ou S[stema de Inform,agéo Macapa 02 15 17
INFORMATICA | Y Tecnologia na area de Informética,
experiéncia minima de 06 meses em sala de Santana 01 10 1 Ver
aula como instrutor e disponibilidade para quadro na
viagem. pagina
Instrutor- Graduagdo em Fisioterapia, ~experiéncia ] seguinte
FISIOTERAPIA | Minima de 06 meses em sala de aula como Macapa 00 10 10
instrutor e disponibilidade para viagem
Bacharelado ou Licenciatura Plena em
Letras ou Pedagogia, Certificagdo de
'"If,ti::‘;"a;f’e Proficiéncia (PROLIBRAS) em Traducdo e |  Macapa 01 10 11
INTERPRETE Interpretagao da LIBRAS/LINQUA
DE LIBRAS | PORTUGUESAILIBRAS, _experiéncia | ganiana 01 10 11
minima de 06 meses como intérprete de
Libras e disponibilidade para viagem.
Instrutor de Licenciatura Plena em Letras com 01 10 1
Idiomas- habilitagdo em Lingua Francesa, experiéncia Macapa
LINGUA minima de 06 meses em sala de aula como
FRANCESA instrutor e disponibilidade para viagem. Santana 00 05 05
Licenciatura Plena em Letras com
Inlzti::j;‘c;rst_:le habilitlalgég em Lingua  Portuguesa, Macapa 01 10 11
LINGUA experiéncia minima de 06 meses em sala de
PORTUGUESA apla como instrutor e disponibilidade para Santana 01 10 11
viagem.
Licenciatura plena em Matematica; Curso de
Instrutor- Formagao de Professores de 1° a 4 séries, )
MATEMATICA | €xperiéncia minima de 06 meses em sala de Macapa 01 10 11
ayla como instrutor e disponibilidade para Santana 01 10 1
viagem.
Graduacéo em Nutrigdo, com especializagao
de 360 h/a em Gestdo de Alimentos,
Instrutor — certificagdo do curso de Consultor PAS )
NUTRIGAO Mesa (Programa alimentos Seguros), Macapa 00 10 10

experiéncia minima de 06 meses em sala de
aula como instrutor e disponibilidade para
viagem.
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INSTRUTOR - CODIGO SE/NS 400.01 _
ESCOLARIDADE EXIGIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00
JORNADA MINIMA MENSAL DE TRABALHO: 6 HORAS
JORNADA TOTAL MENSAL DE TRABALHO: VARIAVEL
PRE-REQUISITOS ] VAGAS SALARIO
CARGO/ (a serem comprovados no ato da LOTACAO CADASTRO INICIAL
CODIGO contratagéo) ATUAIS RESERVA TOTAL (R$)
Graduacdo em Odontologia, experiéncia
Instrutor — minima de 06 meses em sala de aula .
ODONTOLOGIA | como instrutor e disponibilidade para Macapa 01 10 n
viagem
Instrutor de Graduacdo em Pedagogia, Bacharelado

Apoio ou Licenciatura Plena; experiéncia minima Macapa 00 10 10
Educacional — de 06 meses em sala de aula como
PEDAGOGIA instrutor e disponibilidade para viagem. Santana o1 10 "

Instrutor de Graduagdo em Psicologia, registro no .

Apoio CRP, experiéncia minima de 06 meses em Macapa 00 10 10 l},a(i;r o
Educacional - sala de aula como instrutor e Sant 00 10 10 gbaixo
PSICOLOGIA | disponibilidade para viagem. antana

Curso de graduagdo em Secretariado 00 10 10
Instrutor- Executivo ou Tecnélogo em Secretariado Macapa
SECRETARIADO Executivo,experiéncia minima de 06
EXECUTIVO meses em sala de aula como instrutor e Santana 00 10 10
disponibilidade para viagem.
Instrutor- Curso  de Tecnglo%% em Estetlcla,
TECNOLOGO EM g"pe”fnc'a m'”!m? te ”;.eses i”l‘ ds":‘ja Macapa 00 10 10
ESTETICA e aula como instrutor e disponibilidade
para viagem
SALARIO INICIAL DOS INSTRUTORES
O tA s Produtividade
Nivel de Escolaridade Salal;% Base Hora-Aula Repouso Semanal Total
Remunerado - RSR
Médio 104,11 14,87 2,48 17,35
Graduacao 110,34 15,76 2,63 18,39
Pés-Graduacéo 118,05 16,86 2,81 19,67
Regime Juridico De Contratacao : Celetista (CLT)
*Salario Base Fixo Mensal / Contratual De 06 (Seis) Horas Mensais.

2.10. Sintese das Atividades referentes ao cargo de Instrutor- NIVEL SUPERIOR: Planejar e ministra
Planejar e executar o plano de trabalho docente; Acompanhar, registrar e avaliar o desempenho dos

r aulas;
alunos,

identificando diferencas entre suas trajetérias, respeitando ritmos préprios, valorizando suas conquistas, incentivando a
troca de experiéncia entre os mesmos; Elaborar material didatico e relatérios digitais; Cooperar com a Coordenagao

Pedagogica para a melhoria do processo ensino-aprendizagem; Participar na elaboragdo de planos de

Cursos;

Responsabilizar-se pelas informagdes escolares dos alunos langados no diario de classe; Orientar os alunos quanto a
postura profissional exigida no mercado de trabalho; Atuar com o grau necessario de autonomia, preservando as

diretrizes pedagogicas do Senac Amapa; Participar de construgdo coletiva de documentos como: Projeto

Politico

Pedagégico, Regimento Interno e Plano de Agdo da instituicdo; Realizar outras tarefas compativeis com a natureza do

cargo.
. TUTOR - CODIGO SE/NS 400.02 .
ESCOLARIDADE MINIMA EXIQIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00
JORNADA MINIMA SEMANAL DE TRABALHO: 8 HQRAS
JORNADA TOTAL MENSAL DE TRABALHO: VARIAVEL
CARGO PRE-REQUISITOS VAGAS SALARIO
(a serem comprovados no ato da contratagéo) LOTACAO CADASTRO INICIAL
ATUAIS | “orcemva TOTAL (R$)
Doutorado ou Mestrado ou Especializacdo em Artes
TUTOR — Visuais, ou Histéria da Arte, ou Educagéo Artistica,
Artes ou Teoria da Arte, ou Teoria da Comunicagdo e Ver
A Cultura (Arte Moderna ou Contemporanea); . quadro
Visuais Experiéncia comprovada de 06 (seis) meses em Macapa 00 05 05 abaixo
sala de aula e ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA;
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. TUTOR - CODIGO SE/NS 400.02 _
ESCOLARIDADE MINIMA EXIGIDA: ENSINO SUPERIOR / TAXA DE INSCRICAO: R$ 70,00
JORNADA MINIMA SEMANAL DE TRABALHO: 8 HORAS
JORNADA TOTAL MENSAL DE TRABALHO: VARIAVEL

CARGO PRE-REQUISITOS i ) VAGAS )
(a serem comprovados no ato da contratagio) LOTAGAO SALARIO
ATUAIS | CGADASTRO | rgrp | INICIAL
RESERVA (R$)
Doutorado ou Mestrado em Educagdo e/ou
TUTOR - Especializagdo em Educagdo a Distancia,
Educacéo a | Experiéncia comprovada de 06 (seis) meses Macapa 01 05 06
distancia | em sala de aula e / ou Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA.
Doutorado ou Mestrado e/ou Especializagao
em Educacéo Ambiental, Ciéncias Naturais ou
TUTOR - outras areas ligadas ao Meio Ambiente quva%rro
Educacao (Planejamento, Gestdo, Ciéncias Ambientais, . -
Ambiental | eic), Experiéncia comprovada de 06 (seis) Macapa o1 05 06 abaixo
meses em sala de aula e / ou Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.
Doutorado ou Mestrado e/ou Especializagao
nas areas humanas de Arte, Educagao,
TUTOR - Histéria, Ciéncias Sociais, Comunicacao,
Gestao Economia, Administragdo, Marketing e Gestao Macapa 00 05 05
Cultural Cultural; Experiéncia comprovada de 06 (seis)
meses em sala de aula e / ou Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.
Doutorado ou Mestrado e/ou especializagdo
TUTOR- em Administragdo e/ou Gestdo Empresarial,
Gestéo Experiéncia na area educacional e de 06 (seis) Macapa 00 05 05
Educacional | meses em sala de aula e / ou Ambiente Virtual
de Aprendizagem — AVA.

SALARIO INICIAL - TUTORES

Nivel de Escolaridade Salario Inicial Cars%aml-;?‘raélria
Especialista 900,00 08h
Mestre 1.260,00 08h
Doutor 1.620,00 08h

Regime Juridico De Contratacdo: Celetista (CLT)

2.11. Sintese das Atividades referentes ao cargo de TUTOR: Acompanhar e apoiar os cursistas em seu processo de
aprendizagem, identificando diferengcas em sua trajetéria, respeitando ritmos proprios, valorizando suas conquistas,
incentivando a troca entre os alunos procurando integra-los e ajudando-os a enfrentar os desafios que o ensino
individualizado impde; Utilizar o microcomputador e a Internet como ferramentas basicas de trabalho, como espago
privilegiando de pesquisa de contelidos e informagdes, como meio de comunicagido com outros tutores e alunos e com a
coordenacgéao de curso; Abrir e fechar féruns; Langar notas de seus alunos ; Elaborar 10 questdes objetivas, tipo multipla
escolha e com gabarito ao final do médulo ; Participar da banca examinadora da apresentagao dos projetos dos alunos,
quando tutor do Ultimo médulo ; Tutorar cursos livres em ambientes virtuais de aprendizagem.

Il - DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

3.1. Séo requisitos indispensaveis para contratagdo dos candidatos aprovados: 1- Ser brasileiro nato ou naturalizado
ou, ainda, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo paragrafo primeiro do Art. 12 da Constituinte
Federal de 1988; 2- Apresentar documentagdo comprobatéria da escolaridade e dos pré-requisitos exigidos para o
cargo, que se encontram especificadas no item |l deste Edital; 3- Ser considerado apto para o exercicio da fungao
referente ao cargo, através do exame médico, pelo qual serdo avaliadas as condigdes fisicas e mentais do candidato,

6
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procedido por determinagado do SENAC/AP; 4- Comprovagao da idade minima (18 anos); 5- Comprovagéo de estar quite
com o servigo militar e com as obrigacoes eleitorais. 6- Nao ser ex-empregado do SENAC, dispensado por justa causa
7- Para os cargos que exigem experiéncia, comprovar através de: Carteira de Trabalho, emitida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego ou declaragdo da Empresa, em papel timbrado, em que constem: Razéo social da empresa; CNPJ;
Endereco, Nome completo e cargo do responsavel que assinara o documento e nimero de telefone de contato,
detalhando as fungdes do candidato e o periodo de trabalho ou Certiddo emitida por érgdo federal, estadual ou
municipal, também detalhando as fun¢des do candidato e o periodo de trabalho, ou documento comprobatério de
prestacéo de servigos e inscrigdo no regime previdenciario, em se tratando de trabalhadores auténomos.

3.2 — No ato da admissdo apresentar os seguintes documentos, em original e cépia: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Carteira de Identidade; Titulo de eleitor e comprovante de votagdo na ultima eleicdo; PIS/PASEP; CPF;
Certificado de reservista para os candidatos do sexo masculino; Registro da Categoria de Classe; Carteira Nacional de
Habilitagao para os candidatos ao cargo de motorista; Certiddo de nascimento e/ ou casamento; Certidao de nascimento
dos filhos e demais dependentes para IRPF; Cartao de vacina dos filhos de 00 a 07 anos; Freqiiéncia escolar dos filhos
de 07 a 14 anos; Comprovante de escolaridade acompanhado do respectivo histérico — Ex: (Ensino Fundamental, Médio,
Graduagdo, Especializagdo, Mestrado, Doutorado); 2 - fotos 3x4; Comprovante de residéncia (agua, luz, telefone);
Certidao de antecedente criminal (férum); Namero de conta corrente do Banco do Brasil S/A especificando agéncia;
Passaporte (quando estrangeiro); Declaragdo de acumulagdo de cargos, empregos ou fungbes, com horarios
especificados; Exame médico admissional (sera custeado pelo SENAC/AP).

3.3. O diploma ou certificado, devidamente registrado, comprovante de conclusdo de curso, devera ser fornecido por
Instituicdo de ensino devidamente reconhecida pelo érgdo competente, nos termos da legislagao vigente.

3.4. O documento relacionado a curso realizado no exterior somente sera considerado quando devidamente reconhecido
por instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado pela correspondente tradugao efetuada
por tradutor juramentado.

3.5. Nao poderédo ser admitidos como empregados do SENAC parentes até o terceiro grau civil (afim ou consangliineo)
do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos
Regionais do SENAC ou do SESC, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de
empregados, da correspondente area territorial. A proibicdo € extensiva, nas mesmas condigdes, aos parentes de
servidores dos 6rgaos do SENAC ou do SESC, conforme Capitulo X, e Paragrafo Unico do artigo 44 do Regulamento do
SENAC, aprovado pelo Decreto n® 61.843 de 5 de dezembro de 1967.

IV- DAS INSCRICOES

4.1. As inscrigbes serdo solicitadas, somente via internet, no periodo: 06 a 30 de setembro de 2010.

41.1. Para solicitar sua inscrigdo, o0 candidato devera acessar 0 enderegco  eletrbnico
http://www.coned.com.br, no periodo compreendido entre 08 horas do dia 06 de setembro de 2010 e 23 horas do dia
30 de setembro de 2010, executando os seguintes procedimentos:

» Preencher e enviar o formulério eletronico com todos os dados solicitados (requerimento de inscri¢éo);

»  Imprimir o boleto de pagamento bancario;

4.1.1.1. Para concluir a inscrigdo, devera realizar o pagamento, utilizando o boleto com cédigo de barras impresso,
até o dia 01 (primeiro) de outubro de 2010, em qualquer Agéncia Bancaria ou respectivos correspondentes.

4.1.2. Nao serdo aceitos pagamentos de inscrigdo por meio de transferéncia bancaria, cheque, cartdo de crédito ou
deposito bancario. Os pagamentos realizados sem a utilizacao do boleto com coédigo de barras ndao geram a
inscricao.

4.1.3. A CONED néao se responsabilizara por solicitagdo de inscricdo nao recebida por fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados, como falhas de comunicagéo, congestionamento de linhas ou de servidores,
falta de energia elétrica, e outros, ou devido ao ndo cumprimento, por parte dos candidatos, dos procedimentos
estabelecidos para a conclusdo desta modalidade de solicitagao de inscrigao.

4.1.4 As solicitagbes de inscricdes somente serdao homologadas apds a confirmagao do pagamento da taxa de inscrigéo,
encaminhada pelo Banco. Guarde para apresentagao, quando solicitado, 0 comprovante de pagamento da taxa.

4.1.5 Realizada a inscrigdo nao haverd, sob hipotese alguma, alteracdo de cargo, de local de trabalho (lotagdo) e de
local de prova.

4.2. O Edital com os conteudos programaticos somente sera obtido por meio da execugédo de “download” a partir dos
enderegos eletrénicos www.coned.com.br e www.ap.senac.br.

4.3 A partir do dia 20 de outubro de 2010 o candidato devera conferir no endereco eletrénico da CONED se os dados da
inscricdo foram recebidos, se estdo corretos, e se o valor da inscri¢cao foi pago gerando assim sua inscricdo. Em caso
negativo, o candidato devera entrar em contato com o Servigco de Atendimento ao Candidato-SAC, da CONED pelo
telefone (0xx91)3242.6034, no horario das 8:00 as 14:00 horas, ou através da Internet, no endereco
coned@coned.com.br, para verificar 0 ocorrido ou corrigir eventuais dados informados incorretamente.

4.4 Os candidatos com mais de uma inscrigdo para cargos com horarios coincidentes das respectivas provas deverao
optar, no dia da prova, por uma Unica delas.

4.5 Nao sera acatada inscrigdo formulada por correspondéncia, via postal, fax e em desacordo com as demais Clausulas
e condigbes deste Edital.
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4.6 Antes de efetuar o recolhimento da taxa, o candidato devera certificar-se de que possui todas as condigbes e pré-
requisitos para participar do certame. Em nenhuma hip6tese havera devolugdo da taxa de inscrigdo. Outrossim, ndo
serdo aceitos pedidos de isencao total ou parcial do pagamento da taxa de inscri¢éo.

4.7 As informagbes prestadas pelo candidato em seu requerimento de Inscricdo sdo de sua inteira responsabilidade,
dispondo 0 SENAC/AP e a CONED do direito de excluirem do Processo Seletivo, o candidato que nao preencher o
formulario de forma correta, completa e legivel, ou que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

V- DA CONFIRMACAO DA INSCRICAO

5.1 Confirmacao da inscricao via internet: O candidato deverd confirmar sua inscrigéo através da Internet, a partir do
dia 20 de outubro de 2010, acessando o site www.coned.com.br, Processo seletivo do SENAC/AP, e imprimindo o
seu Cartao de Confirmagao da Inscrigao, devendo preencher os dados solicitados, exatamente como foram informados
por ocasiao da inscricdo. Neste Cartdo de Confirmagao estdo fixados o dia, hora, local e sala de realizagdo da prova.
5.1.1 O candidato que ndo confirmar sua inscricdo podera, a critério da CONED, ser considerado desistente do Processo
Seletivo.

VI- DA FORMA E DO CONTEUDO DAS PROVAS OBJETIVAS

6.1. A prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério, tera o tempo maximo de duragéo fixado em 03( trés) horas.
6.2 - As Provas Objetivas constarao de questdes de multipla escolha e apresentarao os seguintes desdobramentos:

NUMERO DE VALOR DE CADA
CARGOS DISCIPLINAS QUESTOES QUESTAO

Tutor Lingua Portuguesa 10 02

Conhecimentos de Informatica 10 04

Conhecimentos Referentes a Educacéo 05 04

Profissional do SENAC

Conhecimentos Especificos 05 04
Instrutor Nivel Superior: Administragao, | Lingua Portuguesa 10 02
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, | Conhecimentos de Informatica 05 04
Engenharia Civil, Farméacia, Informatica, | Conhecimentos Referentes a Educacéo 05 04
Fisioterapia, Interprete de Libras, Lingua | Profissional do SENAC
Francesa, Lingua Portuguesa, Matematica, | Conhecimentos Especificos 10 04
Nutrigao, Odontologia, Psicologia,
Secretariado Executivo e Tecnbélogo em
Estética.

Lingua Portuguesa 10 02

Conhecimentos de Informatica 05 04
Instrutor Nivel Superior: Pedagogia Conhecimentos Referentes a Educacéo 05 04

Profissional do SENAC

Conhecimentos Especificos 10 04
Instrutor Nivel Médio: Arteséo, Cabeleireiro, | Lingua Portuguesa 10 02
Manicure e Pedicure, Técnico Agricola, | Conhecimentos de Informatica 05 04
Seguranga no Trabalho, Cozinheiro, Técnico | Conhecimentos Referentes a Educagao 05 04
em Podologia. Profissional do SENAC

Conhecimentos Especificos 10 04
Técnico Especializado Lingua Portuguesa 10 02

Conhecimentos de Informatica 10 04

Conhecimentos Especificos 10 04
Auxiliar de Administracao e Operador de | Lingua Portuguesa 15 02
Caixa Matematica 15 02

Conhecimentos Especificos 10 04
Motorista Lingua Portuguesa 15 02

Matematica 15 02

Conhecimentos Especificos 10 04
Auxiliar de Servicos Gerais, Artifice de | Lingua Portuguesa 20 03
Manutencao, Porteiro Matematica 20 02
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VIl - DA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

7.1. A aplicagdo da prova objetiva esta prevista para ser realizada no dia 07 (sete) de novembro de 2010, em Macapa.
7.1.1. A confirmacgéo da data e a informagao sobre horario, local e sala constardo no Cartdo de Confirmacg&o da Inscricdo
do Candidato.

7.1.2. E de exclusiva responsabilidade do candidato a identificagdo correta de seu local de realizagdo da prova e o
comparecimento no horario determinado.

7.1.3. As provas relativas aos cargos de nivel fundamental completo (Artifice de Manutencédo, Auxiliar de Servigos
Gerais, Motorista, Porteiro) serdo realizadas no turno da tarde e as dos dois cargos de nivel médio da area de apoio
operacional (Auxiliar de Administragcdo e Operador de Caixa) serdo realizadas no turno da manha.

7.1.4. A prova tera inicio 15 (quinze) minutos apds o horario fixado para o fechamento dos portdes de acesso aos locais
de prova. Apos o fechamento dos portoes, ndo sera permitido, o acesso aos candidatos, em hipdtese alguma.

7.1.5. O candidato devera comparecer ao local destinado & realizagdo das provas com antecedéncia minima _de 30
(trinta) minutos do horario definido para o fechamento do portéo de acesso ao local de prova, munido do CARTAO DE
CONFIRMACAO DA INSCRICAO, DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE E DE CANETA ESFEROGRAFICA, com tinta
azul ou preta, preferentemente preta.

7.1.6. Sessenta minutos antes do horario previsto para o inicio da prova, serd aberto o portdo para entrada dos
candidatos.

7.2. Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos
o6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; carteiras funcionais do Ministério
Publico; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n.2
9.503, de 23 de setembro de 1997).

7.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo da prova, documento de identidade
original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em
6rgao policial, expedido ha, no maximo, sessenta dias, ocasido em que podera ser submetido a identificagdo especial,
compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

7.3.1. A identificacdo especial podera ser exigida, também, do candidato cujo documento de identificacdo ocasione
duvidas relativas a fisionomia e/ou a assinatura do portador.

7.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos
ilegiveis, ndo-identificaveis e/ou danificados.

7.5. Nao seréa aceita copia de documento de identidade para a realizagéo da prova.

7.6. O candidato, ao ingressar no recinto do prédio, devera dirigir-se para a sala na qual prestara prova, onde, apds ser
identificado, aguardara seu inicio.

7.7. O candidato recebera o Caderno de Prova com as questdes ja impressas, ndao sendo permitido pedido de
esclarecimento sobre seu enunciado ou modo de resolvé-las.

7.8. O candidato recebera também o Cartdo Resposta, devendo cobrir inteiramente com caneta esferogréfica, tinta azul
ou preta, 0 espago correspondente a alternativa escolhida.

7.9. A avaliagdo da prova objetiva sera realizada por sistema eletrénico de processamento de dados e levara em
consideragao, exclusivamente, as respostas transferidas para o Cartdo Resposta.

7.10. Nao havera revisao ou vista de prova.

7.11.Nao havera segunda chamada da Prova do Processo Seletivo, assim como designacdo especial de locais e
horarios diferentes dos que forem estabelecidos para realizagdo da mesma.

7.12. Em carater excepcional podera ser realizada prova em Unidade Hospitalar situada na cidade de Macapd, para o
candidato que comprovadamente apresentar atestado fornecido por médico, com o respectivo CRM, que comprove sua
impossibilidade de comparecer ao local estabelecido para a realizagdo da prova; o candidato devera cientificar a
coordenacéo do Processo seletivo, com antecedéncia minima de 24 horas, do horario fixado para a prova.

7.13. Anulada alguma questao da prova Objetiva, os pontos correspondentes serdo creditados a todos os candidatos
que realizaram a referida prova.

7.14. Sera atribuida nota 0 (zero) as questdes da prova ndo respondidas, com marcagao a lapis (grafite), que contenham
emenda ou rasura, inclusive com o uso de corretivo, que contenham mais de uma resposta assinalada ou que nao
foram marcadas no cartao-resposta.

7.15. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas devera levar uma
acompanhante, que ficara em local indicado pela coordenagdo do Processo seletivo e que sera responsavel pela guarda
do lactente.

7.16. Nao havera prorrogagao do tempo previsto para a aplicagdo da prova em razao do afastamento de candidato da
sala de prova.

7.17. A entrega da prova s6 podera ocorrer, transcorrido o minimo de 60 minutos do seu inicio.

7.18. Em cada sala, os trés ultimos candidatos a terminar a prova sé poderao deixar o local juntos.

7.19. No dia da realizagdo da prova objetiva ndo sera permitido ao candidato permanecer com armas ou aparelhos
eletronicos (bip, pager, walkman, telefone celular, relégio do tipo data bank, agenda eletrénica, notebook, palmtop,
receptor, gravador,calculadora etc...), bem como acessérios de chapelaria (boné, chapéu, boina etc). Caso o candidato
leve algum aparelho eletronico, este devera ser colocado embaixo da carteira, desligado, incluindo os sinais de
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alarme. O descumprimento da presente instru¢do implicara a eliminagcdo do candidato, caracterizando-se tentativa de
fraude.

7.20. A Coordenagédo do Processo seletivo ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos durante a realizagao da prova, nem por danos neles causados.

7.21. No dia da realizagdo da prova, a CONED podera submeter os candidatos ao sistema de detec¢do de metal,
especialmente quando da utilizagdo dos banheiros.

7.22. Se a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrnico, visual, grafolégico ou por investigacdo policial, ter o
candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera automaticamente eliminado do
Processo seletivo.

7.23. Sera excluido do Processo seletivo o candidato que; 1- deixar de comparecer para realizagao da prova na data, no
local e na hora estabelecidos; 2- comparecer ap6s o horario de fechamento dos portdes da escola; 3- recusar-se a
prestar a prova ou retirar-se do recinto durante a realizagdo da mesma, sem a devida autorizagao; 4- for surpreendido na
pratica de qualquer forma de comunicagdo com outros candidatos ou pessoas estranhas, assim como, na utilizacéo de
livros, dicionérios, notas, maquinas, impressos e equipamentos eletrénicos de comunicagéo; 5- recusar-se a devolver o
exemplar de prova e/ou 0 CARTAO — RESPOSTA, assim como, assinar na lista de presencga a prova.

7.24. A partir do dia 17 de novembro o candidato podera acessar o site www.coned.com.br para imprimir copia da
prova que realizou.

7.25. Nao serdo dadas por telefone, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagao de provas,
sendo de inteira responsabilidade do candidato observar os Editais e comunicados publicados no Quadro de Avisos do
SENAC e nos sites www.coned.com.br e www.ap.senac.br.

Viil- DA PROVA DE TiTULOS

8.1. A Prova de Titulos sera considerada apenas para os candidatos aos cargos de Instrutor - Nivel Superior e Tutor que
tenham obtido um minimo de 50% (cinqUienta por cento) do total de pontos da prova objetiva.
8.2. A prova de titulos, de carater apenas classificatério, valera no maximo 08 pontos, e tera a seguinte composigao:

TITULOS / ESPECIFICACAO VALOR POR VALOR MAXIMO COMPROVANTE
TITULO DOS TITULOS
a) Titulo de Doutor em é&rea especifica, relacionada ao 4,0 4,0 a) e b) Diploma de Curso devidamente
cargo pleiteado, concluido até a data de apresentagdo registrado, expedido por instituicdo reconhecida
dos titulos. pelo MEC, ou Certificado/Declaragdo de
b) Titulo de Mestre em é&rea especifica, relacionada ao 3,0 3,0 Conclusao do respectivo Curso, acompanhado
cargo pleiteado, concluido até a data de apresentagdo do Histérico Escolar, no qual conste o nimero de
dos titulos. créditos obtidos, as disciplinas em que foi

aprovado e as respectivas mengodes, o resultado
dos exames e do julgamento da tese ou
dissertagao.

c) Certificado de conclusdo de Curso de Pés-Graduagao, 1,0 1,0 c) Certificado, certiddo ou declaragdo de
em nivel de Especializagdo, em area especifica, conclusdo, com a carga horaria de cada
relacionada ao cargo pleiteado, com carga horéaria disciplina cursada ( Histérico Escolar)

minima de 360 horas, concluido até a data de
apresentagéo dos titulo

8.3. A comprovacédo do titulo devera ser feita através de copia autenticada em cartério, expedido por Instituigao Oficial ou
particular autorizada e reconhecida, nos termos da legislagéo vigente.

8.4. Nao serdo computados como titulos, os comprovantes de estagios, congressos, seminarios, simpdsios ou similares
e bolsista de qualquer espécie.

8.5. O documento relacionado a curso realizado no exterior somente sera considerado quando devidamente reconhecido
por instituicdo educacional brasileira, na forma da lei, e devera vir acompanhado pela correspondente tradugdo efetuada
por tradutor juramentado.

8.6. Os documentos comprovantes da prova de titulos deverdo ser entregues pelo candidato, no dia da realizagao da
prova objetiva, ao fiscal da sala onde esta lotado, com os seguintes procedimentos:

a) Preencher integralmente o formulario para a Prova de Titulos, que consta no site da CONED;

b) Anexar os comprovantes devidos;

c¢) Colocar dentro de um envelope lacrado, identificado com nome e cargo a que concorre.

8.7. Apo6s a entrega dos titulos ndo sera permitida, sob qualquer alegacéo, a inclusdo de novos documentos.

8.8. Aos candidatos que néo realizarem a prova de titulos sera atribuido zero pontos nessa prova.

IX- DA CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS

9.1. Os candidatos serao classificados por cargo/lotagdo, em ordem decrescente, obedecendo ao total de pontos obtidos
na Prova Objetiva, ou se concorrerem aos cargos de Instrutor-Nivel Superior ou Tutor, ao total de pontos resultante da
soma dos pontos da prova objetiva com os pontos da prova de titulos.

9.2. Para a classificagao, ficam estabelecidos, em seqliéncia, os critérios de desempate a seguir discriminados:
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a) candidato idoso, ou seja, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, considerando dia, més e ano do
nascimento, completados até o dia de realizagédo da prova objetiva (Estatuto do Idoso);

b) participacéo efetiva como jurado em Tribunal do Juri, conforme o disposto no art. 440 do Cddigo Processual Penal,
com redagdo dada pela Lei n® 11.689, de 09/06/2008. A comprovagao sera mediante original de certidao de participagao
em juri ocorrido apds a vigéncia da Lei (09/08/2008), expedida pelo respectivo juizo, que sera entregue ao fiscal de sala
no dia de realizagdo da prova objetiva.

¢) candidato com maior nimero de pontos nas questdes de Conhecimentos Especificos, se houver;

d) candidato com maior nimero de pontos nas questdes de Lingua Portuguesa;

e) candidato com maior nimero de pontos nas questdes sobre o item Conhecimentos referentes a Educagéo Profissional
do SENAGC, se houver.

f) candidato mais idoso, considerando dia, més e ano de nascimento, dentre aqueles com idade inferior a 60 (sessenta)
anos.

X - DA APROVACAO

10.1. Sera considerado APROVADO NO PROCESSO SELETIVO o candidato que satisfizer, simultaneamente, as duas
condig¢des seguintes:

a) obtiver como numero representativo da ordem de sua classificagdo um nimero menor ou igual ao numero de vagas
total fixado (atuais + cadastro reserva), no item |, deste Edital, para o cargo a que concorre.

b) obtiver um minimo de 50% (cinqlienta por cento) do total de pontos da Prova Objetiva.

10.2. Sera considerado ELIMINADO, o candidato que néo obtiver a classificagdo e o rendimento minimo estabelecidos
no item 10.1. deste Edital.

10.3. O candidato eliminado néo tera classificagcao.

Xl - DOS RECURSOS

11.1- Cabera recurso:

a) sobre o contetdo e a aplicagdo da Prova Objetiva de multipla escolha, dentro de 02 (dois) dias Uteis, a contar do
dia seguinte ao da divulgagao do gabarito oficial.

b) sobre o resultado, dentro de dois dias Uteis, a contar do dia seguinte ao da sua divulgagao.

11.2 — Seréo rejeitados liminarmente os recursos que nao estiverem fundamentados ou aqueles a que se der entrada

fora dos prazos estabelecidos.

11.3 — Admitir-se-a um Unico recurso para cada candidato.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados a CONED, via Internet, através do e-mail coned@coned.com.br, ou via

fax pelo fone 91.3242.6034, preenchido o formulario disponivel no site www.coned.com.br. O candidato devera conferir

se o recurso foi recebido, através do fone 91.32426034 ou 91. 99841111.

11.5- A CONED constitui ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela qual ndo caberdo

recursos adicionais. Em hipdtese alguma serdo aceitos pedidos de reviséo de recurso, recurso do recurso ou recurso do

gabarito final definitivo.

XII- DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. A inscricdo do candidato neste Concurso implica no conhecimento das normas e condigbes estabelecidas no
presente Edital e na aceitagdo das mesmas.

12.2 A CONED e o SENAC/AP, a qualquer momento, poderdo proceder a autenticacdo digital do cartdo de respostas
personalizado ou de outros documentos pertinentes, inclusive no momento da contratagcdo de candidato aprovado.

12.3. Pessoas portadoras de deficiéncia, nos termos do Art 4° do Dec. N° 3.298, de 20/12/99, tem assegurado o direito
de se inscreverem no presente Processo Seletivo para os cargos cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia
de que sao portadoras, ficando reservadas 5% (cinco por cento) das vagas totais oferecidas (atuais + cadastro reserva),
de acordo com o artigo 37, inciso VIII da Constituigdo Federal.

12.3.1. Na aplicagdo do percentual acima referido, se o célculo resultar em ndmero fracionado o resultado sera
arredondado para o numero inteiro imediatamente superior.

12.3.1.1. Para os cargos em que o numero total de vagas (atuais + cadastro reserva) ofertado € menor que 5 (cinco) ndo
ha vaga reservada ao candidato portador de deficiéncia, inclusive sera levado em consideragdo a compatibilidade da
deficiéncia com as atribuigbes do cargo.

12.3.2. As pessoas portadoras de deficiéncia participardo do Processo Seletivo em igualdade de condigbes com os
demais candidatos, no que se refere ao contelido das provas, a avaliagdo e aos critérios de aprovagédo, ao horario, ao
local de aplicagdo das Provas e a quantidade minima de pontos exigida.

12.3.3. As vagas reservadas para candidatos deficientes, que nao forem preenchidas, serdo revertidas aos candidatos
nao deficientes.

12.3.4. Nao serdo considerados como deficiéncia os distdrbios de acuidade visual, passiveis de corregdo simples do tipo
miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.
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12.3.5. Os candidatos portadores de deficiéncia devem declarar, na ficha de inscricdo, se necessitam de atendimento
diferenciado para a realiza¢do da prova.

12.3.6. Os candidatos portadores de deficiéncia estdo obrigados a entregar ao fiscal de sala, no dia da realizagéo da
prova objetiva, atestado médico, emitido ha no méaximo 90 dias, declarando expressamente que o candidato é
portador de deficiéncia, nos termos do Art. 4° do Dec n? 3.298, de 20/12/99, alterado pelo Decreto Federal n®
5296/2004, e informando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da CID,
sem 0 que passarao a concorrer somente as vagas dos ndo deficientes.

OBS. (Ver abaixo modelo do Atestado Médico).

Atesto para fins de inscricdo no Processo Seletivo 001/2010 do SENAC/AP que o Sr(a) é
portador(a) da deficiéncia , CID n® , enquadrando-se assim no que estabelece o
Art. 4° do Decreto 3.298 /99, alterado pelo Decreto Federal n® 5296/2004, sendo compativel a deficiéncia apresentada
pelo paciente com as atribuicbes do cargo de , disponibilizado no referido Processo
Seletivo, conforme Edital 001/2010.

Data (n&o superior a 90 dias)

Nome, assinatura, n® do CRM do médico e carimbo

12.3.7. Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados no Processo Seletivo, serdo
submetidos a exame médico oficial pelo SENAC/AP, que tera decisdo terminativa sobre a sua condicdo como portador
de deficiéncia ou ndo, bem como sobre a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio do cargo pretendido.

12.3.8. Caso o candidato ndo seja qualificado no exame médico oficial como portador de deficiéncia, nos termos do Dec
3.298/99, alterado pelo Decreto Federal n® 5296/2004, passara a concorrer unicamente as vagas de ampla concorréncia,
observada a ordem de classificagao.

12.3.9. Ap6s a contratagdo, o candidato que utilizar a prerrogativa de que trata o item 12.3 ndo podera arglir a
deficiéncia constatada para justificar a concessao de licenga ou aposentadoria por invalidez.

12.4. As disposicoes contidas no presente Edital poderdo sofrer alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto ndo
consumada a providéncia ou a etapa que lhe disser respeito.

12.5. Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos e/ou comunicados, através da divulgacao no Quadro
de Avisos do SENAC/AP e, até a publicagéo do resultado final, no site www.coned.com.br.

12.6. A contratagdo de candidato aprovado ocorrera pelo regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho- CLT, e sera
realizada pelo SENAC, de acordo com a necessidade, disponibilidade orgamentéria e conveniéncia da Instituigao pelo
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a titulo de experiéncia. Ao final desse periodo sera realizada a avaliacdo e sendo de
interesse das partes, o contrato sera por tempo indeterminado.

12.7. O resultado deste Processo Seletivo sera publicado pelo SENAC/AP no quadro de Avisos e no site
www.ap.senac.br e pela CONED, via Internet, no site da empresa www.coned.com.br.

12.8. O Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, a contar da data da homologagédo do resultado, podendo ser
prorrogado por igual periodo, a critério do SENAC/AP.

12.9. Os casos omissos serdo submetidos a apreciagio e decisdo da Comissdo de Processo Seletivo do SENAC/AP
ouvido a CONED- Consultoria e Assessoria Educacional, empresa responsavel pelo planejamento e execugdo do
certame.

12.10. Decorridos seis (6) meses da data da homologacdo do resultado deste Processo Seletivo e ndo havendo
qualquer pendéncia com relagdo a esse resultado, é facultado aos executores do certame a incineragcdo das provas
aplicadas e demais registros escritos, mantendo-se, todavia, os registros eletrénicos pelo prazo de validade do concurso.
12.11. Os contelidos programaticos a serem observados para elaboragdo das provas encontram-se no Anexo |, deste
Edital.

12.12. O presente Edital entra em vigor nesta data, com a publicagdo no Quadro de Avisos do SENAC/AP.

Macapa-AP, 25 de agosto de 2010.

Ladislao Pedroso Monte
Presidente do Conselho Regional do SENAC/DR/AP
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ANEXOI
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensao e Interpretacdao de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oracéo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagcdo dos pronomes &tonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagao; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.

Il. MATEMATICA

Aritmética: sistemas de numeragao; operagdes e problemas com ndimeros naturais; divisibilidade, multiplos e divisores,
m.m.c. e m.d.c., critérios de divisibilidade, nimeros primos; operagdes e problemas envolvendo nimeros racionais na
forma fracionaria e na forma decimal; valor absoluto. Médias: aritmética simples, aritmética ponderada, geométrica e
harménica. Geometria: reconhecimento de figuras planas; areas e perimetro de figuras planas; angulos, triangulos,
quadrilateros e circulo. Unidades de Medidas: tempo, comprimento, superficie, volume, capacidade e massa.
Matematica Comercial: razio e proporgao; diviséo proporcional; regra de trés simples e composta; porcentagem; juros
simples. Algebra: expressdes algébricas; equagdes e sistemas de 12 e 2° graus; problemas de 12 e 2° graus; fungdes:
dominio e imagem; funcdo linear, funcdo quadratica e funcdo exponencial. Analise combinatéria, determinantes e
sistemas lineares. Problemas de raciocinio logico.

ll- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1. PARA O CARGO DE AUXILIAR DE ADMINISTRAGAO

I- Nogoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows XP: principais comandos e fun¢des. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office XP. Seguranga: Requisitos basicos; copia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéo.

Il- Documentos Oficiais: estrutura e organizagdo do requerimento, da certiddo, do atestado, da declaragéo, da ata, do
oficio, do memorando, da circular, da ordem de servigo, da exposi¢cdo de motivos, do relatério, da portaria, do parecer;
da carta; formas de tratamento.

Ill- Arquivistica: Arquivos, Teoria das trés idades/ Ciclo vital dos documentos/ Estagios; Classificacdo dos arquivos e
documentos; Organizagédo e administragdo de arquivos; Material de arquivo, Métodos de arquivamento; Preparacédo do
material a ser arquivado.

3.2. PARA O CARGO DE OPERADOR DE CAIXA

I- Nocoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows XP: principais comandos e fungdes. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office XP. Segurang¢a: Requisitos basicos; cépia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéo.

ll- Fluxos de Caixa: Fluxos operacionais e financeiros; apuracéo de saldos; controle de contas a pagar e a receber.

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreenséao e Interpretacdo de Texto. 2. Ortografia: grafia das palavras; acentuagdo grafica. 3. Pontuagao:
identificagdo e cargo dos sinais graficos. 4. Fonética: fonema e letra; classificagdo das palavras quanto ao nimero de
silabas e a tonicidade; encontro vocalico, consonantal e digrafo. 5. Morfologia: classes das palavras variaveis:
classificagéo e flexao; classe das palavras invaridveis: classificagdo. 6. Sintaxe: frase, oragdo e periodo; termos da
oracgéo e classificagdo das oragdes de um periodo.

Il. MATEMATICA

Aritmética: sistema de numeragao decimal; divisibilidade; m.d.c. e m.m.c.; operagbes com numeros naturais e com
numeros fracionarios; problemas envolvendo operagdes com numeros racionais. Forma decimal dos nimeros racionais.
Médias: aritmética simples, aritmética ponderada e geométrica. Geometria: reconhecimento das figuras planas; area e
perimetro das figuras planas; relagdes métricas nos triangulos. Unidades de Medidas: comprimento, superficie, volume,
tempo, massa, capacidade. Matematica Comercial: raz&o e proporgéo; divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta; porcentagem; juros simples. Algebra: expressdes algébricas; equagdes, inequagdes e sistemas de 1° e 2°
graus; problemas de 12 e 22 graus.
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lll. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE MOTORISTA

1. LEGISLACAO DE TRANSITO: classificagéo das vias, velocidade das vias, infragbes do transito, pontuagdes,
categorias de habilitagbes. 2. REGRAS DE CIRCULACAO: regras de preferéncia, veiculos que gozam de preferéncia e
livre circulagdo, manobras e conversbes. 3. DIRECAO DEFENSIVA: conceito e definicdo, classificagdo, o metodo
preventivo, fatores que geram acidentes. 4. SINAIS DE TRANSITO. 5. PRIMEIROS SOCORROS.

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e Interpretacdo de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oracéo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagdo dos pronomes atonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagao; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.

Il. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

I- Nocoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows XP: principais comandos e fun¢des. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office XP. Segurang¢a: Requisitos basicos; cépia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéo.

lll. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1. PARA O CARGO TA/NS-500.02

Principios contabeis, regime de competéncia, plano de contas, conciliagdo contabil, registros contabeis. Controle contabil
e registros do ativo imobilizado, diferido e patriménio liquido. Demonstragdes contabeis: estruturacdo e movimento das
contas contabeis, demonstragdo do resultado do exercicio, balango patrimonial, mutagdes do patriménio liquido,
demonstracdes de origens e aplicagdes de recursos. Analise e interpretagcao de demonstragdes contabeis.

3.2. PARA O CARGO SE/NS-400.06 ( consultar site www.ap.senac.br )

1. Referenciais para a Educagéo Profissional do SENAC. 2. Documento Técnico do SENAC- Formagao Inicial e
Continuada de Trabalhadores no Comércio de Bens, Servigos e Turismo. 3. Documento Técnico do SENAC- Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio: Cenarios e Perspectivas. 4. Documento Técnico do SENAC- Educagéo Superior :
Oportunidades e Desafios.5. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional ( arts 01 a 20 e 35 a 42).

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensao e Interpretacdo de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oracéo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo dos pronomes &tonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagao; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.

Il. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

I- Nocoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows 7: principais comandos e fungdes. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office 2007. Seguranga: Requisitos basicos; copia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéo.

lll- CONHECIMENTOS REFERENTES A EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAC (consultar site www.ap.senac.br)
1. Referenciais para a Educagéo Profissional do SENAC. 2. Documento Técnico do SENAC- Formagao Inicial e
Continuada de Trabalhadores no Comércio de Bens, Servigos e Turismo. 3. Documento Técnico do SENAC- Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio: Cenarios e Perspectivas
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IV. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1. PARA O CARGO DE INSTRUTOR DE ARTES- ARTESAO

Higiene Pessoal e do ambiente profissional. Etica profissional. Seguranga no trabalho. Conhecimentos de harmonia da
cor, métodos, técnicas, materiais e procedimentos necessarios a execu¢do de objetos — artesanatos. Manutencéo e
conservagao de materiais e equipamentos. Serigrafia: Formas, estrutura e perspectivas de desenhos; Tipos de tintas;
Acabamentos e arte final. Marketing. Comercializagdo de produtos.

4.2. PARA O CARGO DE INSTRUTOR DE BELEZA- CABELEREIRO

Mercado Profissional e suas tendéncias. Gestédo do trabalho. Apresentacdo e postura profissional. Biosseguranga.
Tricologia. Conceitos de visagismo. Tecnologia de equipamentos. Principios ativos de produtos cosméticos para cabelos.
Higienizacdo e tratamento dos cabelos. Técnicas de escovas. Técnicas de cortes em linhas e angulos. Técnicas de
acabamento e finalizagado. Colorimetria. Técnicas de coloragao e descoloragédo. Técnicas de desondulagao.

4.3. PARA O CARGO DE INSTRUTOR DE BELEZA- MANICURE E PEDICURE

Mercado Profissional e suas tendéncias. Gestédo do trabalho. Apresentacdo e postura profissional. Biosseguranga.
Caracteristicas das unhas. Nogcdes de doengas das unhas. Lixamento, corte, polimento, cutilagem e esmaltagem das
unhas. Técnicas e procedimentos de higienizagdo e embelezamento das unhas, maos e pés.

4.4. PARA O CARGO DE INSTRUTOR — TECNICO AGRICOLA

1. SOLOS: capacidade de uso; adubagéo; conservagao; agua no solo; interpretagéo de andlises. 2. CLIMA: climas do
Brasil; o clima em relagdo as plantas; balango hidrico. 3. PLANTAS: nutricdo das plantas; ecologia vegetal. 4.
MECANIZACAO: preparo do solo — seqiiéncia de trabalho e equipamento adequado, aradura, e gradagem; plantio e
tratos culturais; aplicacado de defensivos; colheita, secagem, beneficiamento e armazenamento de sementes; produgéo
de sementes e mudas. 5. ECONOMIA RURAL: planejamento agricola e elaboragao de projetos — avaliagao de custos e
rentabilidade agricola; administragéo rural. 6. SEMENTES E MUDAS: embriologia da semente — formacédo e conceito
funcional de semente; colheita, secagem, beneficiamento e armazenamento de sementes; producdo de sementes e
mudas. 7. FITOSSANIDADE: doencas e pragas de plantas cultivadas; controle de doengas e pragas; defensivos
agricolas e seu uso adequado.

4.5. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - SEGURANGCA NO TRABALHO

Relagbes humanas na vida e no trabalho. Vis&o holistica da saude: conceitos de saude e doenga, necessidades
humanas basicas e necessidades de salde. Politicas de saude. Etica e Trabalho: a questdo dos meios e dos fins no
trabalho em saude. Cidadania e solidariedade no relacionamento entre o servico de saude e a comunidade. Higiene e
profilaxia. Formas de prevengdo de acidentes do trabalho. EPl e EPC — tipo, uso, legislagédo pertinente. Microbiologia e
parasitologia. Primeiros socorros. Nutrigdo e salde. Anatomia e Fisiologia. Saneamento basico e do meio: do ar, da
agua, do lixo, das habitagdes e dos locais de trabalho. Selegao, descarte e reciclagem do lixo. Padrdes de qualidade em
prestacéo de servigos. Conceitos de assepsia, anti-sepsia, desinfecgao, descontaminagao e esterilizagao.

4.6. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - COZINHEIRO

Principios de nutrigdo. Estrutura e funcionamento da cozinha. Técnicas da Mise-em-plase. Técnicas de preparo e cocgdo
dos alimentos. Conhecimento e entendimento de fichas técnicas. Conservagdo e Armazenamento de alimentos.
Manipulagao de ingredientes, técnicas da Estrutura e funcionamento da Cozinha quente, fria e confeitaria. \conhecimento
das Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos/RDC 216 — ANVISA. Técnicas da Estrutura e Funcionamento de Bares
e Restaurantes.

4.7. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - TECNICO EM PODOLOGIA

1. Fundamentos da Area de Saude: introdugdo a salde. 2. Fundamentos Norteadores para a Pratica de Podologia:
anatomia e fisiologia, biomecéanica e cinesiologia, dermatologia basica e patologia geral dos membros inferiores,
elementos de farmacologia. 3. Servigos Técnicos em Podologia: Técnicas Profissionais de Podologia. 4. Gestao dos
Servicos de Podologia .

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e Interpretacdo de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oracéo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagdo dos pronomes atonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagao; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.
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Il. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

I- Nogoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows 7: principais comandos e fungdes. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office 2007. Seguranga: Requisitos basicos; copia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéao.

ll- CONHECIMENTOS REFERENTES A EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAC (consultar site www.ap.senac.br)
1. Referenciais para a Educagéo Profissional do SENAC. 2. Documento Técnico do SENAC- Formacgao Inicial e
Continuada de Trabalhadores no Comércio de Bens, Servigos e Turismo. 3. Documento Técnico do SENAC- Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio: Cenarios e Perspectivas

IV- CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Planejamento Escolar: Projeto Politico—Pedagégico, Proposta Curricular, Plano de Curso e de Aula. A pratica
pedagodgica na educagao infantil: fungdes da educacéo infantil, curriculo proposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais
da Educagéo Infantil e no Referencial Curricular Nacional para a Educagdo Infantil, procedimentos metodoldgicos e
recursos didaticos mais adequados. A pratica pedagdgica nas séries iniciais do ensino fundamental: curriculo proposto
nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Fundamental e nos Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino
Fundamental, procedimentos metodoldgicos e recursos didaticos mais apropriados. O ensino fundamental de nove anos
e a crianga de seis anos de idade: orientagdes legais e pedagdgicas. A avaliagdo no contexto escolar: institucional e do
processo ensino — aprendizagem. Projetos Pedagdgicos: elaboragdo e implantagdo. A relacdo escola e familia. A relagédo
professor x aluno. As contribuigées de Piaget e Vygotsky a Educagéo.

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensao e Interpretacdo de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oragdo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagcdo dos pronomes atonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagdo; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.

Il. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

I- Nocoes de Informatica: Hardware: componentes basicos de um microcomputador e seu funcionamento: principais
periféricos. Software: Sistema Operacional Microsoft Windows 7: principais comandos e fungdes. Conhecimentos dos
aplicativos do Microsoft Office 2007. Seguranga: Requisitos basicos; copia de seguranga; virus e antivirus. Internet:
Conceitos basicos e utilizagao de ferramentas de navegacéo.

lll- CONHECIMENTOS REFERENTES A EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAC (consultar site www.ap.senac.br)
1. Referenciais para a Educagéo Profissional do SENAC. 2. Documento Técnico do SENAC- Formagéo Inicial e
Continuada de Trabalhadores no Comércio de Bens, Servigos e Turismo. 3. Documento Técnico do SENAC- Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio: Cenarios e Perspectivas

IV. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1. PARA O CARGO DE INSTRUTOR — ADMINISTRAGAO

1. Funcoes Administrativas: Planejamento: conceito, importancia, principios, tipologia, etapas, instrumentos;
Organizagao: conceito, principios, estruturas organizacionais, departamentalizagéo, graficos organizacionais; Diregdo:
conceito, motivacao e lideranga, processo decisério, comunicagdo, coordenagao; Controle: conceito, fungdo, etapas,
instrumentos. Planejamento estratégico. 2 . Administracdo de Recursos Humanos: A Fungéo de Recursos Humanos
nas Organizacoes; Gestdo de Recursos Humanos; Teorias Comportamentais; Planejamento de Recursos Humanos;
Descricédo e Analise de Cargos; Administragéo de Salarios; Remuneragao Estratégica; Higiene e Seguranga do Trabalho;
Plano de Carreira; Recrutamento, Selegcdo e Integragdo de Recursos Humanos; Avaliacdo de Desempenho e do
Potencial Humano; Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos; Desenvolvimento Gerencial e
Organizacional. 3. Operacao de Telemarketing: nogdes gerais; comunicagao aplicada ao telemarketing; atendimento ao
cliente; técnicas de televendas e negociagdo. 4. Marketing. 5. Nocoes de empreendedorismo. 6. Estratégia de
compra e venda. 7. Administracdo de recursos logisticos: abastecimento, gestdo de contratos, terceirizagdo na
administragdo; avaliacdo de despenho institucional. 8. Licitacao: conceito, finalidade, principios, procedimentos,
modalidades, exigibilidade, inexigibilidade, dispensa; normas que regem o processo licitatério (Lei 8.666/93 e alteragdes
posteriores); pregao.
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4.2, PARA O CARGO DE INSTRUTOR - CIENCIAS CONTABEIS

| - Contabilidade Geral: 1. Nogdes gerais: conceito, objeto e finalidade; técnicas e campo de aplicagéo. 2. Patriménio:
conceito patrimdnio publico; componentes; bens; bens publicos, capital e patriménio: disposigao grafica; situagéo liquida.
3. Demonstragao contabil: balancetes; balango patrimonial; demonstragéo do resultado do exercicio; inventarios.

Il. Rotinas de Administracao de Pessoal: Contrato de trabalho, Duragao do trabalho, 132 Salario, Férias, Aviso Prévio,
Resciséo de Contrato de Trabalho, Acidente de Trabalho, Licenca, Salario Familia, Encargos Sociais.

lll. Administracao Financeira: conceito, objetivos, fungdo financeira nas organizagdes; planejamento e orgamento,
concepgao de orgamento/programa; programagao e elaboragao orgamentaria; classificagdo das receitas e despesas.

IV. Nocbes de Legislagado Trabalhista e Previdenciaria.

V. Nocoes de Legislacao Tributaria: Sistema Tributario Nacional; Incidéncia Tributaria; Tributos e Gestao; Tributagao
incidente no Comércio Internacional; Elisdo e Evasao Tributaria; Planejamento Tributario.

VI. Administracao de recursos logisticos: abastecimento, gestdo de contratos, terceirizagdo na administragao;
avaliagdo de despenho institucional.

VII. Codigo de defesa do consumidor. VIIl. Matematica Financeira

4.3. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - DIREITO

1- Direito Imobiliario e sua extensdao no campo empresarial: 1.1. Informagdes sobre o “construbusiness”. 1.2. O
direito imobiliario como matéria multidisciplinar (civil, comercial, societario, administrativo, urbanistico, trabalhista,
ambiental, tributario). 1.3. Como acontecem os negdcios imobilidrios. 1.4. A atuagdo do advogado como consultor nas
negociacdes imobiliarias. 2- A venda e compra de imdéveis (A): 2.1. Venda e compra de imdveis destinados a
empreendimentos imobiliarios (terrenos, glebas, etc). 2.2. Venda e compra de “iméveis prontos” e “iméveis na planta”.
2.3. A venda e compra com pagamento a vista e parcelado (direto com incorporador ou com financiamento bancario).
2.4. As clausulas contratuais "béasicas”.

3. A venda e compra de imdveis (B): 3.1. A clausula contratual sobre “Juros” — sistemas de amortizagdo (SAC; TP).
3.2. A alienacéo fiduciaria de imével em garantia. 4. Incorporacéao imobiliaria e condominio edilicio: 4.1. A atividade
empresarial “incorpora¢do imobiliaria”. 4.2. As formalidades legais da incorporacdo imobilidria. 4.3. Os “condominios
edilicios” em face do Coddigo Civil de 2002. 5. Retificacao administrativa de registro: 5.1. A lei 10.931/04 6.
Parcelamento do solo: 6.1. O que é parcelamento do solo. 6.2. Exigéncias legais para registro do loteamento. 6.3. O
projeto de lei 3.057. 7. Cartério de Registro de imdveis: 7.1. Fungdo do registro imobiliario. 7.2. Principais atos que
devem estar arquivados no registro imobiliario. 7.3. Registro x Averbacgdo. 8. Locagado de imdveis residenciais e nao
residenciais: 8.1. Locacdes residenciais. 8.2. Locag¢des nao residenciais. 8.3. Loca¢des em shopping centers e outras
locagbes especiais (flats). 8.4. Garantias locaticias. 9. Questoes polémicas: 9.1 Rescisdo de contrato de venda e
compra. 9.2. Corregdo monetaria. 9.3. Juros. 9.4. Revisao contratual. 9.5. Atraso na entrega de obras. 9.6. Qualidade
das obras (garantia). 10. Nocoes de Legislacao Trabalhista e Previdenciaria. 11. No¢coes de Legislacao Tributaria:
Sistema Tributario Nacional; Incidéncia Tributaria; Tributos e Gestdo; Tributagio incidente no Comércio Internacional;
Elisdo e Evasao Tributaria; Planejamento Tributario.

4.4. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - ENFERMAGEM

1. Programas e servicos de saude. 2. Programas de promocao e prevencao da saude. 3. Fundamentos de
Enfermagem: técnicas e agbes basicas na assisténcia de enfermagem. Nogbes basicas de saide e doenga. Legislagao
e Etica de enfermagem. Administragcdes de medicagdes. 4. Enfermagem médico-cirurgica: cuidados de enfermagem
nos problemas que afetam os sistemas respiratérios, cardiovascular, hematolégico, digestivo, endécrino, neurolégico e
geniturinario; O paciente cirdrgico: cuidados pré, trans e pos-operatérios. Cuidados de enfermagem em situagdes de
emergéncia. Nogdes de prevencdo e controle de infecgdo hospitalar. 5. Enfermagem em Saude Publica: atengao
primaria em sadde. Imunizagbes. Aleitamento materno. Participagdo na prevengdo e controle de doengas crénico-
degenerativas, infecto-parasitarias e sexualmente transmissiveis; tuberculose, hanseniase, diabetes mellitus,
hipertensdo arterial. 6. Enfermagem materno-infantil: participacdo na assisténcia durante o ciclo vital da mulher.
Cuidados com o recém-nascido normal e de risco. Cuidados de enfermagem a crianga hospitalizada. 7. Enfermagem
em Saude Mental.

4.5. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - ENGENHARIA CIVIL OU AFINS

1. Desenho Arquitetonico e Construgao Civil: O desenvolvimento da arquitetura, normas técnicas, projegdes ortogonais,
etapas do projeto, levantamento topografico, projeto de arquitetura, portas e portdes, janelas, cobertura, pisos, projetos
de residéncias, fundacdes e estruturas, revestimentos, planejamento e gerenciamento de obras, orgamentagao,
qualidade na construcao, tecnologias construtivas, manutengao predial, sistemas de instalagdes prediais, especificagdes
de materiais de construcdo. 2. Avaliagao de imdveis.

4.6. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - FARMACIA

Farmacia ambulatorial e hospitalar: selegdo de medicamentos; aquisicdo, produgdo, controle e conservagdo de
medicamentos; armazenamento - boas praticas de armazenamento de medicamentos; distribuigdo de medicamentos e
controle de consumo; logistica de abastecimento da farmacia: ponto de requisi¢éo, estoque minimo e estoque maximo;
informagdo sobre medicamentos; comissdes hospitalares. Farmacologia geral: principios gerais de farmacocinética e
de farmacodinamica; interagdes de medicamentos; efeitos adversos. Farmacotécnica: definicdo e objetivos da
farmacotécnica; conceitos basicos em farmacotécnica; classificagdo dos medicamentos; vias de administracéo;
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conservagéo, dispensagao e acondicionamento de medicamentos; pesos e medidas; formas e formulas farmacéuticas;
preparagao de solugdes nédo estéreis (inclusive NPP e QT). Legislagdo Farmacéutica, sanitaria e Etica Profissional:
Medicamentos controlados e entorpecentes, Portaria 344/98 SVS/MS, Lei n® 9787, de 10 de fevereiro de 1999;
Medicamentos genéricos. Drogas que atuam no sistema nervoso central. Fitoterapicos. Antimicrobianos.
Antinflamatérios. Biosseguranca.

4.7. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - INFORMATICA

Hardware: Montagem e manutengédo de microcomputadores; Software: Funcionamento e operagdo dos aplicativos
COREL DRAW X4; PHOTOSHOP CS4, ILLUSTRATOR CS4, ADOBE INDESIGN CS4. Producéo gréafica digital. Redes
de computadores: Conceitos, arquitetura, protocolos, cabeamento. Redes sem fio (wireless). Seguranga: seguranga de
dados; seguranca em redes.

4.8. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - FISIOTERAPIA

1. Fisioterapia Geral: 1.1 Termoterapia: Efeitos fisicos e quimicos, biolégicos, indicagdes e contra-indicagdes, principais
geradores de calor superficial. 1.2. Eletroterapia: Galvanizagdo, Faradizagado, Efeitos fisico-quimicos, indicagdes e
contra-indicagdes. 1.3 Hidroterapia: Crioterapia, Turbilhdo, banho de contraste, mecanismo de agéo, efeitos fisicos e
quimicos e fisiolégicos, indicagdes e contra-indicagdes. 1.4 Cinesioterapia: Movimentos ativos e passivos, técnica de
relaxamento muscular, coordenacdo muscular, postura e marcha. 1.5 Mecanoterapia. Neuroanatomia. 2. Patologias
musculo-esqueléticas. 3. Métodos avaliativos em Massoterapia. Recursos terapéuticos: massagens classica, expressa,
desportiva, drenagem linfatica, modeladora, relaxante. 5. Fisioterapia na Saude do Trabalhador: Conceito de Ergonomia,
Doengas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho; Praticas Preventivas no ambiente de Trabalho. 6. Estética: Gestao
em servigos de Estética; Anatomia e Fisiologia aplicada a Estética Facial e corporal; Protegao e prevengao de afecgoes
cutaneas e estéticas da pele da face e do corpo em geral; Nutricao e estética; Cosmetologia aplicada a estética facial e
corporal; Eletroterapia aplicada a estética da face e do corpo; Recuperagao estética da pele da face e do corpo;

4.9. INSTRUTOR DE IDIOMAS — INTERPRETE DE LIBRAS

1. Histérico das linguas de sinais. 2. Cultura e identidades surdas. 3. Universais linglisticos e as linguas de sinais. 4.
Linguagem e cognicdo. 5. Estrutura gramatical das Libras (fonologia, sintaxe, morfologia- incluindo uso de
classificadores, semantica-pragmatica). 6. Traducao e interpretagdo em Lingua de Sinais Brasileira e lingua portuguesa.

4.10. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - LINGUA FRANCESA

1. Leitura e interpretacdo de textos na lingua francesa. Elementos pré-linglisticos e recursos graficos. 2. Elementos
lingliisticos que revelam os dados situacionais que presidem a producdo de um texto. 3. Géneros discursivos. Tipos de
texto. Elementos lingliisticos caracteristicos dos diferentes tipos de texto. 4. Semantica das palavras/expressées em
textos: cognatos e falsos cognato . 5. Elementos de morfossintaxe: Identificar niUmero, género e grau das palavras.
Classificagdo das palavras: artigos, substantivos, adjetivos, verbos, advérbios, preposi¢cdes e pronomes. 6. Enunciados
afirmativos, negativos e interrogativos. 7. Recursos lingliisticos que promovem a coeséo e a coeréncia das idéias em um
texto.

4.11. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - LINGUA PORTUGUESA

I- ASPECTOS GRAMATICAIS: Fonética: vogais e consoantes encontros vocalicos e consonantais, digrafos e silabas.
Morfologia: Classe das palavras — substantivo, artigo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposi¢cdo, conjungao e
interjeicdo. Estrutura das palavras: radical, afixos e desinéncias; Sintaxe: analise sintatica. Frase. Oragdo. Periodo
simples e composto. Paragrafo. Nogcdo de Coordenagdo e Subordinagdo. Termos essenciais da Oragdo: sujeito e
predicado. Termos integrantes da Oragdo: objeto direto, objeto indireto, agente da passiva, complemento nominal,
complemento verbal. Termos acessoérios da Oragao: adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto, vocativo. Sintaxe de
Concordancia: Concordancia nominal e verbal. Sintaxe de Regéncia: regéncia nominal e verbal. Sintaxe de Colocagéo:
colocagdo dos termos da oragdo, colocagcdo de pronomes; Ortografia; Acentuacdo; Emprego da crase; Pontuagéo;
Semantica: significacdo das palavras, sindnimos, anténimos, homénimos, parénimos, polissemia, denotacdo e
conotacdo. Interpretacdo de textos; Linguagem figurada: classificacao das figuras de estilo, de pensamento e de sintaxe
no texto.

Il - LITERATURA BRASILEIRA: Géneros literarios: caracteristicas; Estilos de época- principais autores e obras dos
séculos XIX e XX.

4.12. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - MATEMATICA

1. Conjuntos: conceito e representagdo, relagdo de pertinéncia operagdes. 2. Nimeros Naturais: reta numerada,
operagdes com 0s nlmeros naturais, expressoes aritméticas. Resolugédo de problemas. 3. Divisibilidade: mdultiplos e
divisores; critérios de divisibilidade; teorema fundamental da aritmética; maximo divisor comum e minimo multiplo
comum; numeros primos. 4. Nimeros Racionais: Forma fracionaria: representacéo, classificagdo, equivaléncia e
simplificacdo; operagdes fundamentais; resolugdo de problemas. 6. Numeros Racionais - Forma decimal:
representacao, leitura e compreensao; operagdes fundamentais. 7. Nameros Irracionais. 8. Razoes e Proporcoes:
razdo, proporgdo, médias aritmética, geométrica e ponderada, porcentagem, regra de trés simples e composta, juros
simples e composto. 9. Algebra: céalculo algébrico. 10. Fungdes: dominio e imagem; fungdes injetoras, sobrejetoras,
bijetoras, pares e impares. 11. Fun¢oes polinomiais do 12 e 22 graus: equacdes e sistemas de 1° e 2° graus. 12.
Func¢odes transcendentes: exponencial, logaritmica e trigonométrica. 13. Analise Combinatéria, matrizes, determinantes
e sistemas lineares. 14. Geometria Plana e Espacial. 15. Raciocinio Logico.

18



[
senac

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
ADMINISTRAGAQ REGIONAL NO AMAPA

J— PROCESSO SELETIVO 001/2010
P EDITAL 001/2010 COM A RETIFICACAOQ 01

4.13. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - NUTRICAO

Fundamentos da Nutricdo: conceito e objetivos; importancia da nutrigdo no processo de desenvolvimento; nutrientes :
definigdo, propriedades, fungdes, digestdo, absorgdo, metabolismo, fontes, transporte e excrecdo. Nutricao do Ciclo
Vital: nutricdo na gravidez e lactagdo, nutrigdo de bebés; cuidado nutricional do recém-nascido de baixo peso; nutricao
na infancia e na adolescéncia; nutrigdo do envelhecimento. Técnica Dietética: Alimentos: conceitos, colegdo, preparo,
aquisigdo, conservacdo e custos; caracteristicas fisicas, quimicas e fisico-quimicas dos alimentos preparados;
planejamento, produgéo e distribuicao de refeicdes; avaliagdo. Administracdo de Servicos de Alimentacao: estrutura
administrativa dos servigos; recursos humanos; areas fisicas: preparo, distribuicdo, lactario e administragéo;
equipamentos e instalagdes; diregao dos servigos: comando e supervisdo do pessoal- sele¢édo e treinamento; controle do
servigo: técnico-administrativo, sanitario, econdémico e financeiro; ética profissional. Avaliacdo Nutricional: tipos:
qualitativo e quantitativo, individual e familiar; avaliagdo da dieta de grupos em periodo de risco: métodos qualitativo e
semi-quantitativo; avaliagdo do estado nutricional de comunidade: métodos, indicadores e dados demograficos, consumo
de alimentos e graus de desnutricdo; avaliagao de consumos e habitos alimentares. Educacao Nutricional: conceitos,
objetivos e aspectos sécio-econdmico-culturais; antropologia social e conduta alimentar; habitos alimentares regionais:
fundamentos, evolugdo e modificagdo; programa de educagdo nutricional de trabalhadores e seus familiares.
Dietoterapia: modificacdo da dieta normal para atendimento ao enfermo; métodos especiais de alimentagéo; cuidados
nutricionais na doenca; interagdo entre drogas e nutrientes; doengas da cavidade oral, eséfago e estdbmago; cuidado
nutricional nos disturbios intestinais, nas doengas hepaticas, sistema biliar e pancreas exécrino; stress fisiolégico:
traumatismo, sépse, queimaduras e cirurgia; métodos de suporte nutricional; cuidado nutricional congestiva, na doenga
renal, na doenga neoplastica, na AIDS, na alergia e intolerancia alimentar, no distdrbio metabdlico, na hipertenséo.
Higiene e Seguranca no Trabalho: evolugéo, histéria, conceituagdo e legislagdo de interesse do nutricionista; normas
legais e técnico-operacional de higiene e seguranca no trabalho em refeitérios, cozinha, cantinas e demais locais de
refeicdo. Vigilancia Sanitaria: conceito, histérico, objetivos, fungbes. Inspecéo em Vigilancia Sanitaria. Nogbes béasicas
de Vigilancia Epidemioldgica. Legislagdo sanitaria: Lei n. ©6.437/77.11 Etica e legislacéo profissional.

4.14. PARA O CARGO DE INSTRUTOR — ODONTOLOGIA

1.Conhecimentos basicos das estruturas anatdmicas da cabega e pescogo; tecidos moles da cavidade bucal e demais
componentes do aparelho estomatogmatico; 2. Conhecimento da fisiologia da mastigacdo e degluticdo. 3.
Reconhecimento da denticdo permanente e tempordria através da representagédo grafica e numérica. 4. Caracteristicas
gerais e idade de irrupgéo dentaria. 5. Morfologia da denti¢cdo; 6. Nogbes gerais de microbiologia; 7. Meios de protegao
de infeccdo na pratica odontoldgica. 8. Meios de contaminagdo de hepatite, Aids, tuberculose, sifilis e herpes; 9.
Formagdo e colonizagdo da placa bacteriana; 10. Higiene bucal: importancia, definicdo e técnicas.11. Doenga
periodontal: etiologia, classificagdo, caracteristicas clinicas, epidemiologia, terapéutica basica e manutengdo. 12. Carie
dental: etiologia, classificagdo, caracteristicas clinicas, terapéutica basica e manutengdo, métodos de prevengéo e
identificagdo de grupos de riscos. 13. Uso de fluoretos como medicamento em suas variadas formas e toxicologia. 14.
Técnicas radiograficas intrabucais classicas e suas variagdes. 15. Técnicas de afiagdo instrumental periodontal. 16.
Técnicas de isolamento do campo operatério. 17. Protecdo do complexo dentina-polpa. 18. Técnicas de aplicagéo de
materiais restauradores. 19. Técnicas de testes de vitalidade pulpar. 20. Reconhecimento e aplicagcdo dos instrumentos
odontolégicos. 21. Materiais Dentarios: materiais de moldagem; gessos; ligas para amalgama. 22. Cirurgia Oral Menor:
cuidados iniciais e posteriores as exodontias; controle de hemorragias. 23. Implantodontia. 24. Nog¢bes de
biosseguranca.

4.15. PARA O CARGO DE INSTRUTOR - PSICOLOGIA

1. Psicologia Escolar: problemas de aprendizagem-diagnéstica e aconselhamento psicolégico, perspectiva histérica da
Educacéo no Brasil, o enfoque psicanalitico, construtivista e interacionista no desenvolvimento da aprendizagem. 2. A
crianca e o adolescente: Teorias do desenvolvimento da personalidade, conceitos fundamentais de Freud, Vygotsky e
Piaget , Fatores que influenciam na socializagdo, familia, escola, meios de comunicagéo, grupo social. 3. Orientacao
vocacional: fatores envolvidos na escolha profissional, orientacdo e o mercado de trabalho, profisséo e o peffil
individual. 4. Psicologia Organizacional: areas de atuagdo do Psicdlogo do trabalho recrutamento, selecéo,
treinamento e avaliagido de desempenho. 5. Psicologia Social: comportamento dos individuos nos grupos, relagéo entre
a sociedade, grupo, individuo e as instituigoes. 6. Etica profissional. 7. Psicodiagndstico: na escola, na clinica e na
instituicao.

4.16. PARA O CARGO DE INSTRUTOR — SECRETARIADO EXECUTIVO

1. Etica profissional do Secretario: qualidades necessarias a profissdo. Responsabilidade e comportamento empresarial.
2. Elementos de documentagao - caracteristicas, tipos e utilizagdo adequada. 3. Elementos de arquivo: caracteristicas,
tipos, técnicas de arquivamento. 4. Seguranga e conservagao de arquivos. 5. Planejamento, organizagéo e controle dos
servigos da secretaria: tipos e utilizagdo dos graficos na organizacdo. 6. Normas e técnicas para correspondéncia: ata,
redagao oficial e empresarial. 7. Atendimento de telefone. Preparagdo de reunides, conferéncias e preparagado de
viagens.. 8. Nogdes sobre tecnologia da informagdo. 9. Atividades secretariais aplicadas a area de Gestdo de
Recursos Humanos (planejamento, supervisdo e organizacdo de servicos em RH). 10. Relagbes Publicas, Cerimonial e
Etiqueta. 11. Nocdes Gerais de Catalogagdo, agendamento e arquivistica. 12. Informatica Aplicada ao Secretariado
(gerenciamento de e-mails. Mala direta, banco de dados, aplicagao de softwares, informatica empresarial). 13. Relagdes
interpessoais
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4.17. PARA O CARGO DE INSTRUTOR — TECNOLOGO EM ESTETICA )

1. Anatomia, fisiologia, histologia, citologia, cosmetologia aplicada. 2. Aparéncia e postura profissional 3. Etica
profissional 4. Limpeza de pele e tratamentos faciais. 5. Rejuvenescimento e massagem facial. 6. Técnicas de depilagao
com cera fria e quente. 7. Conhecimento de pele, tipos de pélo, higienizagdo do material e do ambiente de trabalho. 8.
Cremes logdes e luvas depilatérias. 9. Inibidores de crescimento. 10. Maquiagem basica, dia, noite e festa. 11. Estrutura
do rosto e sua importancia para uma boa maquiagem. 12. Preparo e higienizacdo da pele. 13. Corregdo das
sobrancelhas. 14. Seqiiéncia da maquiagem: instrumental e principais produtos usados na maquiagem, harmonia de
cores, jogo do claro e do escuro. 15. Técnicas de massagem: massagens estéticas e relaxantes. 16. Biosseguranga.
17. Mercado profissional e suas tendéncias.

I. LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensao e Interpretacdao de textos. 2. Morfologia: classes de palavras variaveis e invariaveis: conceito,
classificagdo e cargo. 3. Sintaxe: frase, oracdo, periodo simples e composto; termos da oracéo; discurso direto e
discurso indireto; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocagdo dos pronomes atonos. 4.
Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia; conotagdo e denotagdo; figuras de sintaxe, de pensamento e
de linguagem. 5. Vicios de linguagem: barbarismos, solecismos e arcaismos.

Il. CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Software: Sistema Operacional Microsoft Windows 7: principais comandos e fun¢des. Conhecimentos dos aplicativos do
Microsoft Office 2007. Seguranca: Requisitos basicos; copia de seguranga; virus e antivirus. Internet: Conceitos
basicos e utilizagao de ferramentas de navegagcédo. Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE, verséo 1.8.

lll- CONHECIMENTOS REFERENTES A EDUCAGCAO PROFISSIONAL DO SENAC (consultar site www.ap.senac.br)
1. Referenciais para a Educagéo Profissional do SENAC. 2. Documento Técnico do SENAC- Educagéo Superior:
Oportunidades e Desafios.

IV. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

4.1. PARA O CARGO DE TUTOR - ARTES VISUAIS

1. Pressupostos tedricos e metodoldgicos das artes visuais. 2. Técnicas de Movimento, Fragmentagdo, Montagem,
Distorgéo, Abstragdo, Sinuosidade e Profuséo. 3. A expansdo dos limites conceituais das artes visuais em seu dialogo
constante com a fotografia, o cinema, o design, a moda e o figurino. 4. O ensino de arte na Educagédo Basica. 5. O
significado da Arte na Educagéo. 6. A Arte como conhecimento. 7. As linguagens artisticas e suas especificidades (Arte
Visual, Musica, Teatro e Danga). 8. Arte, Cultura e Sociedade. 9. Tendéncias pedagégicas e o Ensino da Arte:
Tendéncia Idealista-Liberal; Tendéncia Realista-Progressista. 10. Os fundamentos tedrico-metodoldgicos no aprender e
ensinar Arte. 11. Os Parametros Curriculares Nacionais para a area de Educagéo Artistica.

4.2.. PARA O CARGO DE TUTOR — EDUCACAO AMBIENTAL

1. Fundamentos da educacdo: politicos, socioecondmicos, culturais e estéticos. 2. Atuais tendéncias na educacao
brasileira. 3. As teorias da educagao: concepgao, métodos e praticas. 4. Educagéo e Cidadania: a dimensao social e
politica da agéo educativa. 6. Parametros Curriculares Nacionais - Tema Meio Ambiente/ 2000. 7. Legislacdo e Normas
do Ensino Médio, Técnico (LDB - Lei n®. 9394/96). 8. Tendéncias Pedagdgicas e Vertentes de Educacdo Ambiental. 9.
Processos de aprendizagem e participagdo na conservacdo ambiental. 10. Educacdo e Educacdo Ambiental e
diversidade cultural. 11. Interdisciplinaridade e Transversalidade como principios educativos nos projetos. 12.
Planejamento participativo: constru¢cdo, monitoramento e avaliagdo. 13. Comunicagdo e Educagdo: facilitadoras da
integracdo de equipes na execugdo de tarefas. 14. Projeto Pedagégico: concepgdo, métodos e estratégias. 15.
Elaboracéo, implementacéo e avaliagdo de Projetos de Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 16. Lei de Crimes
Ambientais no. 9.985/2000. 17. O meio ambiente na Constituicdo Federal 1988. 18. A Politica Nacional do Meio
Ambiente: objetivos e conceitos. 19. Nogdes basicas de sistemas de controle ambiental. Licenciamento ambiental:
conceito e finalidades. 20. Elaboragdo e andlise de projetos ambientais nas areas de educagdo, desenvolvimento
sustentavel.
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4.3..PARA O CARGO DE TUTOR - EDUCAGAO A DISTANCIA

1. Histérico e aspectos pedagdgicos da Educagao a Distancia. 2. Sociedade, educagao e tecnologia. 3. Concepgdes de
processo ensino- aprendizagem no contexto da Educagéo a distancia. 4. Fundamentos da EAD. 5- Meios e materiais da
educagao a distancia. 6. Ambientes virtuais. 7. Tendéncias pedagogicas e a EAD. 8. Concepgdes didaticas para cursos a
distancia. 9. Teorias e elementos do processo de aprendizagem. 10 Midias e linguagens. 11. Planejamento e
implementagao de cursos a distancia.

4.4. . PARA O CARGO DE TUTOR — GESTAO CULTURAL

1-Gestéao cultural: Organizagéo da cultura, projetos culturais, marketing cultural e equipamento cultural. 2. O cenario da
cultura no Brasil e a globalizagdo. 3. Politicas culturais. 4. Plano de negécios. 5. Elaboracdo das etapas do projeto. 6.
Planejamento administrativo. 7. Legislagdo e direito autoral. 8. Marketing e Comunicagao. 9. Intercambio e parcerias 10.
Gerenciamento financeiro. 11. A¢bes educativas: na éarea cultural. 12. Gestdo contemporanea da cultura ibero-
americana e do Mercosul. 13. Cultura e transformagao social. 14. Cultura e comunicagao.

4.5. PARA O CARGO DE TUTOR — GESTAO EDUCACIONAL

1. Fundamentos da educagéo brasileira. 2 .Gestao educacional e a organizago do trabalho pedagogico. 3 .Gestéo das
organizagdes de Aprendizagem. 4. Etica. 5. Planejamento: educacional e estratégico. 6. Avaliagdo da aprendizagem. 7.
Elaboracao de projetos. 8. Constituicdo Federal de 88 (Arts. 205 a 214). 9. A Lein®9.394 / 96, de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. 10. Projeto politico pedagégico. 11. Educagdo e empreendedorismo. 12. Gestdo de pessoas.
13. O gestor e 0 papel do lider. 14. Gestao de planejamento e avaliacao de curriculos educacionais.

FIM
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