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Le spectre culturel : introduction  
au comportement en milieu de travail 

Les droits de reproduction de cet Aide-mémoire sont accordés aux  
institutions d’enseignement possédant une licence MyWorldAbroad.com 

© Intercultural Systems / Systèmes Interculturels (ISSI) Inc. 

Les milieux de travail interculturels pourraient te 
laisser perplexe; pourtant, ils sont déchiffrables! 
Le modèle simplifié ci-dessous propose huit paires de comportements opposés 
qui peuvent t’aider à mieux comprendre les environnements de travail 
internationaux (ou salle de classe internationaux). Les éléments des paires 
constituent chacun des extrêmes d’un spectre. Ainsi, chaque personne ou culture 
peut se situer n’importe où entre ces deux extrêmes. Étudie ton comportement et 
celui de tes collègues afin d’identifier les lacunes, les éléments en commun et les 
façons d’améliorer l’efficacité en milieu de travail. Vas-y, lance-toi! 

Direct 
La précision et l’efficacité sont priorisées 

Indirect 
Les indices non verbaux sont importants et les 
conflits sont à éviter 

COMMUNICATION 
La manière dont les 
gens s’expriment et 
décrivent leurs objectifs 

Expressif 
Il est naturel d’exprimer son enthousiasme 

et les conversations anodines sont 
normales 

Réservé 
Le contrôle des émotions est encouragé, et la 
vie personnelle et la vie professionnelle sont 
deux choses distinctes 

Individualiste 
L’accent est placé sur le progrès personnel, 

l’identité individuelle et les réalisations  

Axé sur la communauté 
L’identité individuelle est construite en relation 
aux groupes, aux communautés et aux équipes 

RELATIONS 
La manière dont les 
gens définissent leur 
statut et leurs liens 
envers les autres  

Égalitaire 
Les hiérarchies existent, mais l’accent est 
mis sur des valeurs d’inclusion et d’équité 

Hiérarchique 
Le statut et la hiérarchie sont pris en compte et 
sont respectés 

Axé sur la tâche 
L’accent est mis sur les objectifs et 

résultats, et non sur les relations 

Axé sur les relations 
Les liens et relations entre individus sont 
souvent plus importants que la productivité 

PRODUCTIVITÉ 
La manière dont les 
gens gèrent et 
accomplissent leur 
travail 

Monochronique  
Le temps est compté, les horaires doivent 

être respectés et la ponctualité est de mise 

Polychronique  
Les relations sont plus importantes que les 
horaires, le travail multitâche est chose 
courante, et la ponctualité n’est pas requise 

Axé sur les risques  
L’accent est mis sur l’innovation, les 
risques sont envisagés de manière 

positive, l’ambiguïté est tolérée et la 
souplesse est de mise 

Axé sur les valeurs sûres 
La stabilité s’avère importante, les règles et 
procédures sont suivies et les traditions sont 
respectées 

CROYANCES 
La manière dont la 
vision du monde  
affecte l’environnement 
de travail 

Laïc  
Le travail et la spiritualité sont distinctes  

et on ne discute pas de religion au travail 

Spirituel 
La religion fait partie du quotidien et il est normal 
d’exprimer ses convictions religieuses au travail 
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Tu veux en apprendre davantage sur le spectre culturel? 
 

Consulte cet Aide-Mémoire complémentaire  
afin d’étudier en détail chacune  
des huit composantes  
comportementales  
du spectre : 
 
Mettre en pratique le spectre culturel  
(17 pages) 

 

 

 

Et pour terminer… 
Il est facile de penser que ta propre approche 
au travail s’avère universelle ou « correcte ». 
Toutefois, tu remarqueras rapidement en parcourant le monde qu’il existe d’innombrables 
manières de concevoir la réussite en milieu du travail. Lorsque tu t’insères dans un nouvel 
environnement de travail interculturel, garde toujours un esprit ouvert et analytique. Fais appel  
au modèle du spectre culturel pour t’aider à déchiffrer ces environnements et pour t’y épanouir. 

Bonne chance! 
 

 

Ton inscription gratuite est payée par ton établissement d’enseignement. 
Le genre masculin est utilisé dans le présent texte comme genre neutre. 
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