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Comunicacion del Grupo Familia con sus proveedores

una oportunidad para
el desarrollo sostenible

Es fundamental que nuestros aliados estratégicos desarrollen de manera sélida las mejores
practicas de calidad en los productos y/o servicios suministrados, seguridad y salud de sus
colaboradores, sin descuidar la responsabilidad ambiental; La practica de estos principios
y la mejora continua garantizaran el éxito perdurable en el tiempo.

@) calidad

Procedimientos y/o Se evalia la Mantiene Politicas
instructivos de trabajo satisfaccion del y practicas para
para desarrollar sus cliente, se guardan la prevencion del
productos o servicios. registros de dicha trabajo forzoso,
actividad. trabajo infantil,
acoso laboral,
incluyendo
cualquier tipo
de discriminacion.

PORTAL

Licencia, Presentacion de A PROVEEDORES
Certificado o Permiso ultima Auditoria o
Ambiental informe Ambiental de

otorgado por MAE. cumplimiento al MAE.

famijia

Conoce como en
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. .. el proceso de compras para
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Planilla de afiliacién Registro de Organismos Reglamento Interno
del personal al Paritarios acorde al de Higiene y Seguridad
IESS (actualizado tamano de la empresa (actuatizado a diciembre
altimo pago). en el MDT. 2017 en el MDT).

desarrollo sostenible

Recuerda:
Ponerte en contacto con la empresa SGS del Ecuador para iniciar tu proceso.




Transformacion
digital

:Qué es la transformacion

digital en las empresas?

“La transformacion digital para las empresas es un proceso
de evolucion en el que la tecnologia se usa para interconectar
todas las operaciones.

Toda transformacion digital lleva consigo diferentes
atributos: tecnologias, software, metodologias de trabajo,
modelos de negocio, conocimientos, etc. Estos atributos
crean numerosas oportunidades para la funcion de compras,
como permitir aprender mas acerca de las capacidades de
sus proveedores y las necesidades de los clientes y
ayudarlos a acelerar, racionalizar y mejorar la efectividad
de los procesos internos”.

Fuente: https://biddown.com/transformacion-digital-
en-el-departamento-de-compras/

Automatizacion del Proceso de Compras: Q_|

A través de una plataforma para la Gestion de Procesos de Negocio (BPM), automatizamos

el flujo interno de actividades que adelantan los compradores para dar respuesta a las

solicitudes de compras de los diferentes procesos de la compaiiia.

Entre los beneficios esperados con la implementacion de la herramienta, encontramos:

e Documentacion y trazabilidad consolidada.

® Facilitar a nuestro cliente interno (usuarios/solicitantes) el acceso al estado de su
solicitud de compra.

e Flujos de aprobacién a través de la herramienta para evitar procesos manuales.

e Tiempos por proceso/actividades.

En una etapa posterior, se desarrollara el flujo de actividades que involucren interaccion

con los proveedores. *Proximo a implementarse en Ecuador.
- _‘

mentacion centralizada de cada una de las activida-

. des que ejecutamos como compradores, facilitando

a nuestros solicitantes internos el monitoreo y seguimiento de
sus requerimientos. ,’

Gracias a la automatizacion del proceso, desde el
mes de mayo, contamos con la trazabilidad y docu-

Catalina Londoiio,
Analista de Compras de Servicios.
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De la mano con areas como Tecnologia de la Informacidon nos encontramos desarrollando
una herramienta que permitira disminuir la carga operativa en el seguimiento a las
entregas de las ordenes de compra, con el objetivo de generar mayor valor en la relacién
con nuestros proveedores. *Proximo a implementarse en Ecuador.

Con el proposito de maximizar el impacto y el potencial del

equipo de Compras, resulta de gran importancia disminuir

la carga operacional y desarrollar procesos automatizados

que permitan acelerar, racionalizar y mejorar la efectividad de
los procesos, agregando valor a la cadena. Partiendo de esta premisa, se pro-
puso el proyecto de Seguimiento Automatico que permitira ademas de reducir
la operatividad, obtener un mejor feedback de los proveedores contribuyendo
al cumplimiento en las fechas de entrega de las ordenes de compra.

Jorge Mario Florez, Coordinador de Compras Materias Primas.)
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~ Algunas de las tendencias
en transformacion digital:

Informacion:

A medida que las ofertas industriales
generan mas datos y se vuelven "mas
inteligentes” abren nuevas oportunidades
a soluciones digitales, como:

Big data / Business analytics / Modelos predictivos

Las soluciones digitales:

Que conectan fabricantes con clientes y
clientes entre si, pueden enriquecer las
relaciones, creando nuevas oportunidades.

Siguiendo con las tendencias, conoce que estamos ﬁ
5 haciendo en compras de Grupo Familia. o

Portal de Proveedores: ]

El Portal de Proveedores es una herra-
mienta que nos ayuda a agilizar el
proceso de compra y mejorarlo.
La principal ventaja del Portal es un
ahorro de tiempo, ya que automatica-
mente se envia la propuesta a todos
los proveedores. Este ahorro de tiempo
es tanto para la empresa como para los
N proveedores ya que ofrece facilidades
PO KTAL pues el proveedor puede consultar
BPROVEEDORES  cuando quiera las facturas, el historial
de compra, pagos o pedidos anteriores.
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Freddy Jaramillo,
Analista de Compras
Ecuador.
N~ ®

Ordenes de Compra _J)
Automaticas:

La realizacion en nuestro sistema de
las ordenes de compra automaticas,
es una gran herramienta que nos
permite agilizar y dinamizar los
procesos de tal manera que enfoque-
mos el trabajo diario en actividades
de gran valor para el logro de los
objetivos de la compaiiia. ,,

Gabriela Alexandra Vilanez,
Analista de Compras Ecuador.

Entra en el QR y cuentanos como deseas recibir el boletin MuyFamiliar ;fisico o digital?




