
 كیف تتم عملیة التسویق الإلكتروني؟ وما هي أهمیته
 وأنواعه، وعوامل نجاحه؟

 
 إذا كان لدیك مشروع الآن فأنت حتمًا تستعد لتقدیم إما منتجًا أو خدمةً تلبي رغبات المستهلك أو العمیل،

  ولكن كیف تخبر العملاء المستهدفین من حولك بما تقدمه لتبدأ عملیة التربح وجني ثمار مشروعك؟
 في البدایة یجب أن نذكر أن التسویق یختلف عن البیع؛ حیث أن عملیة التسویق تقوم بعدة مهام، من بینها

  البیع، وهنا البیع یعد جزءًا من العملیة التسویقیة ولیس عنصرًا مختلفًا عنها.
 في فترة التسعینیات؛ ونظرًا لتطور وسائل التكنولوجیا الحدیثة وكثافة استخدامها بین الأفراد وسهولة
 التواصل فیما بینهم وتوافر أجهزة الحواسیب الشخصیة، أصبح هناك جزءًا حدیثًا بعض الشيء من

 ضمن عملیة التسویق، وهو: التسویق الإلكتروني أو الرقمي.

 ما هو التسویق الإلكتروني؟●
 أنواع وسائل التسویق الإلكتروني.●
 ممیزات التسویق الإلكتروني.●
 عوامل نجاح التسویق الإلكتروني.●
 استراتیجیات عملیة التسویق الإلكتروني.●

 

 ما هو التسویق الإلكتروني؟
 هو ترویج المنتجات أو العلامات التجاریة عبر الوسائل الإلكترونیة والرقمیة المختلفة، وذلك عن طریق

 استخدام  القنوات والوسائل المختلفة ، مثل: محركات البحث، مواقع التواصل الإجتماعي، تطبیقات
 الهواتف الذكیة، والبرید الإلكتروني، والوسائل الإعلامیة المرئیة والمسموعة.

 
 

 أنواع وسائل التسویق الإلكتروني:

 ینقسم التسویق الإلكتروني إلى قسمین:●
 أ. التسویق الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، متمثلاً في عدة وسائل:

 1- تسویق محركات البحث، وتهیئة المواقع لمحركات البحث.
 2- التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مثل: فیسبوك وتویتر ولینكد إن، وتهیئة الشبكات

 الاجتماعیة.
 3- التسویق عن طریق المشاهیر.

 4- التسویق من خلال المنتدیات العامة والمتخصصة والمدونات ومواقع الفیدیوهات مثل: "یوتیوب"
 والكتب الإلكترونیة.

 5-التسویق عبر تطبیقات الهواتف الذكیة.
 6- حملات البرید الإلكتروني.
 7- التسویق الموجه بالبیانات.

 8- التسویق من خلال الألعاب الإلكترونیة.
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 9- ​التسویق بالعمولة.
 

  ب. التسویق الإلكتروني من خلال الوسائل الأخرى والتي لا تحتاج وجود إنترنت، مثل:
 1- التسویق عبر المجلات والصحف.

 2- التسویق عبر الرسائل النصیة والمكالمات الهاتفیة والتسویق من خلال الهاتف.
 
 

 ممیزات التسویق الإلكتروني
 یعتبر وسیلة تسویق في متناول الجمیع سواء شركات كبیرة أو ناشئة أو حتى خیریة، ویوفر سهولة
 التواصل مع العملاء وتعقبهم، وسرعة الانتشار، ودقة الإنفاق، وقلة التكلفة التسویقیة؛ نظرًا لقدرة

 الخدمات التسویقیة على استهداف فئات بعینها؛ من حیث العمر والجنس والموقع الجغرافي.

 
 عوامل نجاح عملیة التسویق الإلكتروني

 مما لا شك فیه؛ أن توافر المصداقیة في المنتج أو الخدمة یؤدي إلى كسب ثقة ورضا العمیل، وضمان
 ولائه للشركة أو المنتج مستقبلاً، إلى جانب الاهتمام  بالتسویق عن طریق المشاهیر  حیث أنها الوسیلة

 الأحدث في عالم التسویق الإلكتروني الآن، والاهتمام بطریقة عرض الإعلان للعملاء، وجودة المحتوى
 التسویقي، ذلك بالإضافة إلى أن حملات التسویق المدفوعة تكون أكثر تأثیرًا وانتشارًا من حملات

 التسویق المجانیة.
 

 هناك استراتیجیات ونصائح عدیدة لعملیة التسویق الإلكتروني، مثل:
 تحدید أهداف وأولویات العملیة التسویقیة بوضوح.1.
 وضع مؤشرات الأداء الأساسیة "KPIs" لمتابعة مسار العملیة التسویقیة، ومدى استجابة2.

 العمیل.
 تحلیل الاستراتیجیات التسویقیة السابقة؛ وذلك یتم عن طریق استخدام أداة التحلیل "جوجل3.

أنالیتكس"، وهذا بالإضافة إلى استخدام تقاریر المقارنة المعیاریة من جوجل "
 Benchmarking reports" لمقارنة أداء العملیة التسویقیة في مقابل أداء عملیات

 المنافسین.
 فحص العملاء والتعرف على الحالة الدیموغرافیة لهم، مثل: متوسط الأعمار والجنس والموقع4.

 الجغرافي، من أجل الاستهداف الصحیح للعملاء، ثم تحدید مشاكلهم التي یمكن مساعدتهم على
  حلها.

 تحدید وتنسیق الأدوات اللازمة للقیام بالعملیة التسویقیة، مثل: المیزانیة، وقنوات التسویق5.
 الإلكترونیة، وفریق العمل.

 وضع خطة تسویقیة قابلة للتغییر والتطویر باستمرار بناءًا على سلوك العملاء واستجابتهم6.
  للعملیة التسویقیة.
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