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¢PARA QUIEN ES ESTA GUIA?

Guia de Publicidad: Co6mo hacer publicidad con poco dinero

ha sido disenada para los distribuidores de Jardines Verticales Huichol. No importa si
son personas independientes, emprendedoras o dueiios de negocios que han decidido
incorporar nuestros productos a su oferta comercial, esta guia recopila informacién
valiosa de forma digerible y de fdacil comprensién para ayudarlos a promocionar sus
productos por medio de estrategias fdaciles de publicidad que no requieren grandes
presupuestos. El objetivo de esta guia es complementar la informacién entregada en la
Guia de Ventas para orientar y capacitar a todos los distribuidores con herramientas
e instrumentos que les permitan aprender y aplicar algunas técnicas de publicidad y
promocién para ayudar a vender mds sin tener que gastar demasiado dinero.
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INTRODUCCION

La publicidad es una de esas herramientas que no le debe de faltar a ninguna empresa,
sin importar su tamano. Los pequenos negocios también necesitan hacer publicidad para
cumplir su objetivo que, al fin y al cabo, es vender sus productos.

Sin embargo, muchas personas creen que para hacer publicidad necesitan invertir millones,
por eso ven la publicidad como algo dificil de lograr y es la Gltima opcién dentro de su
proceso de ventas. Sin embargo, hay muchas formas de promocionar un negocio o producto
con técnicas simples y econdémicas (incluso gratuitas). En esta guia encontrards esas formas
de hacer publicidad con poco dinero y cémo utilizarlas.

Si no se anuncia, no se vende.
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CAPITULO 1

Acerca de la publicidad
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Capitulo 1

ACERCA DE LA PUBLICIDAD

1.1. ¢Qué es la publicidad?

“La publicidad es una forma de comunicacién que intenta
incrementar el consumo de un producto o servicio, insertar
una nueva marca o producto dentro del mercado de
consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar
un producto o marca en la mente de un consumidor”.

La publicidad es, en pocas palabras, informacion.

Ya sea que estemos anunciando un nuevo producto o
compartiendo informacién de precios, todo tiene que ver
con transmitir informacién. Busca dar a conocer nuestros
productos a las personas a través de distintos medios de
comunicacién e informacién y con objetivos esencialmente
comerciales.

La publicidad se trata de una técnica utilizada con
objetivos esencialmente comerciales.

1.2. ¢Por qué es importante?

Quizds te has hecho esta pregunta varias veces, gpor
qué es importante hacer publicidad? zPor qué es
importante invertir en esto? La publicidad en los negocios
es vital porque ayuda a dar a conocer sus productos,
sus beneficios y atraer mds clientes, lo que finalmente
nos lleva a vender més. Un error muy comidn y grave es
asumir que las personas saben lo que haces o estdn al
tanto de lo que tienes para ofrecerles, pero de nada
sirve tener el mejor producto si nadie lo conoce, o si
nadie sabe que 10 lo vendes. Esto es equivalente a no
tener ventas, y sin ventas no hay negocio.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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1.3. Razones para hacer publicidad

Aqui te damos a conocer algunas razones importantes

que debes considerar para utilizar la publicidad como

una herramienta positiva que te dard buenos resultados.

1.

Es la forma mds eficaz de dar a conocer lo que
ofreces.

Ayuda a captar nuevas oportunidades de negocio y
lograr que las personas te puedan encontrar.

Es un motor de bienestar para la sociedad al
presentarnos ideas que mejoran nuestra vida.

Ayuda a aumentar la conciencia acerca de los
beneficios relacionados con tu producto.

Ayuda a crear familiaridad y posicionarnos en la
mente de los consumidores.

Permite comunicar promociones o descuentos especiales
que has disefiado como estrategia de ventas.

10.

11.

12.

La

Es un motor fundamental de la competitividad y de la
generacion de valor para los negocios.

Crea necesidades en las personas.

Transmite informacién fundamental para hacer mas
facil la libre eleccién de productos que satisfagan las
necesidades de las personas.

Es esencial para recordar a los clientes que sigues ahi.
Es flexible ya que existen muchos medios de
comunicacién y diferentes formatos que puedes

utilizar.

Es una inversién, no un gasto, ya que genera
ganancias.

publicidad es una inversién,

no un gasto.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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1.4. Diferencias entre marketing y publicidad

¢ Esel anuncio, ¢ Esla planificacion,
generalmente pagoy implementacion y control
publico, generado por un de una combinacion de
anunciante identificado, actividades comerciales
para vender o comunicar que se proponen reunir a
un producto a través de compradores y
un Mensaje persuasivo. vendedores para un

intercambio o
transferencia de
productos.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Hay distintas definiciones de marketing o mercadotecnia. publicidad es pensar en el marketing como una torta
Philip Kotler, conocido como el “Padre” de la cortada en porciones. La publicidad es sélo un trozo en la
mercadotecnia moderna, y probablemente el mas torta de la estrategia de marketing.

reconocido especialista en la materia a nivel mundial,

define el marketing la siguiente forma: 1.5. ¢Qué efectos tiene la publicidad

en las personas?

“Es una actividad humana orientada
tisf | idad La publicidad se dirige principalmente a las emociones,
a satisracer las necesiaades y los afectos y la emotividad. Es cierto que también

deseos a través de procesos de ofrece argumentos racionales que ayudan a justificar los

intercambio” comportamientos de compra, pero su “batalla” se da
° en el corazén de las personas. Por eso ofrece imdgenes
estimulantes, informacién relevante, mensajes positivos,

La publicidad, por su parte, es uno de los componentes belleza, satisfaccién y felicidad en torno a los productos

del proceso de marketing. Es la parte que se encarga
de hacer publico el negocio, producto o servicio, y es
responsable de idear las estrategias para la colocacién
del mensaje en los diferentes medios para lograr,

anunciados. Quien se identifica con esos conceptos
querrd probar y disfrutar ese producto. Y si le gusta, se
convertird en un cliente fiel.

finalmente, la transacciéon deseada.

La mejor forma de distinguir entre marketing y

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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De esta maneraq, la publicidad afecta al consumidor

de manera directa. Cada mensaje publicitario

lleva intrinseco un estimulo que busca una descarga
emocionalmente positiva en el consumidor, y el objetivo
primordial es que sienta la necesidad de tenerlo o de
que éste puede llegar a suplir una necesidad que tiene.

La publicidad produce en el consumidor una reaccién
que para él resulta casi imperceptible, y esa es una

de las razones de su éxito. La reacciéon emocional del
consumidor varia dependiendo de aspectos psicolégicos,
sociales, culturales, emocionales y de la edad. Por
ejemplo, los niios resultan ser mucho mds emotivos al
momento de recibir un mensaje publicitario; todo lo que
observan en él logra un gran impacto emocional. Si un
nino observa un comercial de un juego, lo mds probable
es que les pida a sus padres que se lo compren.

En los adultos, demostrar cémo determinado producto
puede cubrir una necesidad especifica es lo mas
importante para tocar las emociones. No es lo mismo
decir: “Compra un bello jardin vertical” que “2Quieres
tener plantas en casa pero no tienes espacio para un
jardin2”. El segundo mensaje apunta a una necesidad
particular que tienen las personas que viven en espacios
reducidos y como los jardines verticales pueden
solucionarles el problema.

El ser humano estd en una constante bUsqueda de un
estilo de vida que le es trasmitido por la publicidad.
En este sentido, la publicidad busca crear o aflorar las
necesidades en los consumidores para que estos, a su
vez, compren un producto.

El hombre busca en el directorio telefénico, en el
periédico, en las revistas, en internet o en las redes
sociales la solucién a sus problemas y necesidades
cotidianas, lo que nos da una ligera muestra del gran
impacto de la publicidad en las personas.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Sin embargo, la publicidad influye en los hdbitos de las
personas mds alld de lo relacionado con la compra de
productos. Estd presente en sus calles, en el hogar, en la
television, en sus dispositivos y en Internet.

Hoy en dia no podemos negar la
gran influencia de la publicidad en
nuestras vidas.

1.6. Claves de la publicidad

La creatividad

La creatividad en la publicidad
es el factor mas influyente en los
resultados y objetivos de ventas.

La creatividad en los mensajes publicitarios es hasta
cuatro veces mds efectiva y determinante que muchas
otras estrategias de marketing, siendo un factor
influyente en los resultados y objetivos de marketing.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Estudios han revelado que la creatividad tiene una
influencia de 52% sobre las ventas, mientras que
grandes planes de medios e inversién publicitaria

tiene sélo el 13%. Qué significa esto? Que no siempre
es necesario hacer grandes producciones o tener
presupuestos millonarios para hacer publicidad; un poco
de creatividad a la hora de crear nuestra estrategia
publicitaria puede conseguir mejores resultados.

Es un hecho que para los negocios pequeiios el
presupuesto destinado a publicidad es muy limitado (o
nulo). Para poder trabajar con un pequeiio presupuesto,
es necesario ser creativo y buscar alternativas no
tradicionales. Hoy en dia la publicidad nos rodea por
donde vayamos y a cualquier hora. En nuestros celulares,
en la televisién, en internet, en el transporte publico,

en los aeropuertos, en los autos, en las peliculas... la
publicidad estd en todas partes.

En la publicidad, los limites no existen. Toma algo sencillo
y conviértelo en beneficios para tu negocio. Por ejemplo,
si tienes tarjetas de presentacién o volantes, colécalos

en todos lados; déjalos en lugares donde creas que
otros pueden verlos, asi estards poniendo tu nombre

y tu producto frente a otros que quizd nunca antes los
hayan visto. Al salir a comer, déjalos con la propinag,
pégalos en los pizarrones de anuncios de la cafeteria
cercana, déjalos en el vivero mds cercano, olvidalos en
las revistas de la oficina de tu doctor. Tal vez te parecerd
gracioso y alocado, pero funcionard. Si colocas recursos
en frente de tus clientes potenciales de manera creativa,
definitivamente hablardn de ello. Asi que la préxima
vez que llegues al aeropuerto procura que te reciba

un amigo con una pancarta que tenga el nombre de

tu negocio o de lo que haces; no te imaginas cudntas
personas volteardn al ver que te acercas a quien te
espera. iEstards poniendo tu nombre en frente de toda
esa gente, pero a cero costos!

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Existen muchas formas de lograr llevar tu producto
cerca de tus clientes potenciales sin gastar un peso. Entre
mds novedosas y creativas sean tus ideas, mds atencién
logrards captar hacia ti y tus productos.

Siempre hay maneras de darte a
conocer sin gastar mucho dinero.

Los pequeinos comerciantes no tienen nada que envidiar
al grande si cuenta con algunas herramientas (que todos
tenemos pero no siempre ponemos en prdctica):

. Creatividad

o Riesgo

. Ganas de mejorar

. Pensar en el cliente

. Diversion

. Gusto y pasién por el trabajo

Publicidad creativa bajo costo para
inspirarte

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Cuando te encuentras iniciando tu propio negocio es muy
comun que tu primer reto sea cédmo promocionarlo con
poco presupuesto. La falta de dinero no es una buena
excusa para no hacer un buen marketing, al contrario,
cuando el presupuesto es limitado debes usar cada
herramienta que tengas a la mano a tu favor y ponerle
creatividad a las estrategias para asi potenciar los
resultados.

Existen muchos casos que con poco presupuesto pero con
mucho ingenio y esfuerzo han desarrollado poderosas
estrategias en las que se han logrado resultados
sorprendentes. Mira algunos ejemplos:

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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To pramaole its know-how in pltture rames, L Eclsl dy Cadke put some cardbaard frames on can wde-mirron, making
them look bke old framed mirrors.
The aim was Lo thow thet. with a proper made to meassre frame. even a mundane everydey image looks way better.
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La persuasion

Persuadir significa convencer a otro a través de un
“No necesitas invertir mucho dinero qrgume.nto convincente para ql.Je piense. ’de una
determinada manera o haga cierta accién.
para lograr generar algo de impacto.
Con creatividad y buen humor Hoy en dia es'rqmos.siendo b.o’mbqrdec?o.los
constantemente con informacién y publicidad, y tenemos
puedes IOgI‘GfIO". Jiirgen Klaric. muchas mds opciones para comprar. La publicidad se
ha convertido en algo prdcticamente omnipresente; hay
pocos lugares del entorno social cercano en los que no
estemos expuestos a mensajes, directos o indirectos, para
comprar un producto. Por esto, las personas no consideran
del todo la informacién disponible a la hora de tomar
una decisiéon de compra, e inconscientemente usan ciertas
reglas y atajos mentales para ayudarlos a decidir. Alli es

donde entra el poder de la persuasion.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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La publicidad constituye casi cualquier cosa. El cartel
escrito a mano que vemos en la calle “se dan clases
particulares”, los folletos distribuidos por las cadenas
de supermercados que muestran sus ofertas, los volantes
de los restaurantes de comida, los anuncios clasificados
que aparecen en los periddicos y en internet, el anuncio
de una bebida o el de un nuevo modelo de coche que
se transmite por televisién, todos ellos son ejemplos de
mensajes publicitarios. De esta manera la publicidad
adopta tantas formas como productos o servicios hay,
pues es un medio importante para estimular las ventas en
un mundo orientado al consumo.

Dicho esto, la publicidad es una forma de comunicacién
persuasiva, es decir, una forma de crear o modificar
actitudes para adquirir un producto. Compramos cosas
no solo por su funcién utilitaria, sino por lo que comunica
sobre nosotros. Por esa razén se intenta vender no solo un
producto, sino una “imagen” que se asocia a una serie de
ideas, expectativas, valores y contextos, intentando influir
en las percepciones de los compradores.

Por ejemplo, una persona puede tener actitudes hacia
los automéviles basdndose Unicamente en su utilidad o
necesidad (que consuma poca gasolina o que lo lleve
de la casa a la oficina). Para otra persona, su actitud

o preferencia hacia los coches puede basarse en las
opiniones de sus amigos y compaiieros de trabajo (su
coche ideal es el que impresiona a los demds). Y un
tercer sujeto podria basarse en su necesidad de expresar
una serie de valores por el hecho de poseer un coche
(valora la libertad y la independencia de poder decidir
dénde ir en cada momento).

En este contexto, si se pretendiera lanzar un modelo de
coche nuevo, para persuadir a cada una de las actitudes
seria necesario disefiar tres tipos de mensajes diferentes.
Para el primero podria ser “Te olvidards dénde estd el
depésito de gasolina”; para el segundo: “Te envidiardn”;
y para el tercero: “Libertad asegurada”.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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La publicidad es basicamente
persuasion, y la persuasion no es
una ciencia, sino un arte.

1.7. Consejos de publicidad para pequeiios
negocios

Entender todo esto es vital para los emprendedores y
pequeiios negocios, pues la publicidad te ayudard a
salir a flote y empezar a vender tus productos. Si bien

la prospeccion en frio y otras técnicas de ventas son
efectivas, no podemos depender Unicamente del boca a
boca. Si quieres que tu negocio crezca y sea rentable, te
dejamos algunos consejos:

1.Conoce a tu cliente

En la Guia de Ventas hablamos acerca de cémo
puedes definir tu mercado para conocer a tus clientes
y ofrecerles realmente lo que necesitan de la forma
adecuada. Tal como vimos en el ejemplo de los coches,
para hacer publicidad debes definir los posibles
consumidores, sus actitudes e intereses para poder
disefiar mensajes oportunos. De cualquier manera,

es ideal hacer esto desde el plan de negocios y la
estrategia de ventas.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Conocer a la perfeccion a tus
posibles clientes te ayudara a definir
mejor tus objetivos.

2. Invertir en publicidad impresa

La publicidad impresa no ha muerto. Si bien la era
digital estd ganando terreno, viene a complementar la
publicidad tradicional y las estrategias de marketing,
no a sustituirlas. Todavia los volantes y folletos tienen
mucho impacto, en especial si defines adecuadamente tu
mercado.

La ventaja es que hay muchas opciones econdémicas. No
tengas miedo de acercarte a tiendas, galerias, viveros,
hoteles y restaurantes para preguntar por la posibilidad
de dejar tus volantes o tarjetas de negocios.

3. Utiliza la tecnologia

Redes sociales, pdgina web, correo electrénico... Las
herramientas tecnolégicas estdn a la vanguardia en los
modelos de negocios. Puedes atraer mds clientes si te
encargas de que los aspectos sociales e interactivos de tu
negocio estén en orden. Mds adelante profundizaremos
en algunas estrategias de publicidad digital que puedes
implementar para promocionar y vender tus productos.

4. Constancia

Sé constante y nunca dejes de prestar atencién a la
publicidad. Muchas personas imprimen unos pocos
volantes y en lo que se terminan, lo olvidan. La
publicidad te ayudard a plantarte en el mercado y
aumentar tus ventas, ademds de volver a tu negocio en
algo digno de recordar. Si lo haces bien al principio pero
cuando logres tus primeros objetivos lo dejas, tus clientes
perderdn las expectativas y nunca podrds crear cimientos
lo suficientemente sélidos. No olvides ser coherente en tus
mensajes manteniendo una relacién transparente con tus
clientes, sin dar mensajes falsos ni confusos.

CAPITULO 1. ACERCA DE LA PUBLICIDAD
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Capitulo 2

LAS ESTRATEGIAS DE

PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS

2.1. Publicidad efectiva para emprendedores y
negocios pequefios

Si estds decidido a invertir un poco de tu tiempo y dinero
para promocionar tu negocio o productos, necesitas
pensar en un mensaje y medios adecuados (Y si, también
debes hacer networking).

En publicidad no hay férmulas méagicas, pero si
trabajas de manera constante y aprovechas todas
las herramientas disponibles, obtendrds los resultados
esperados.

¢Por donde empezar?
1. Definir tu mercado

Lo primero es definir tu mercado para conocer el perfil
de tus clientes potenciales, necesidades e intereses. Este
paso ya lo has dado, y te ayudard a definir qué vas a
comunicar con tu mensaje publicitario.

Ten en cuenta que la publicidad tiene dos tipos de
publico: el primario y el secundario. Por ejemplo, si vas a
vender carteras, tus estrategias no sélo deben enfocarse
en mujeres, sino en otras personas que pueden comprar
el producto para regalarlo, como los novios o esposos.

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS
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2. Definir un objetivo claro

Tu estrategia publicitaria debe tener un Unico y claro
objetivo de comunicacién. Cuando tratas de decir muchas
cosas en un solo mensaje, la realidad es que no terminas
posicionando ninguna idea. gPara qué quieres hacer
publicidad? 3Qué buscas conseguir con ella?

3. Disefiar mensajes personalizados

Una vez delimitada tu audiencia, tendrds que precisar
el lenguaje que usards. Recuerda que no puedes
hablarle igual a un nifio, a un joven, a un adulto, a un
ama de casa o a un alto ejecutivo. También tendrds que
definir el contenido de tu mensaje, o seqa, qué es lo que
quieres decir. La fuente de esa informacién estd en la
promesa de tu producto, en sus beneficios, en su valor
diferenciador o principal atributo.

4. Seleccionar los canales adecuados

Luego serd el turno de seleccionar el medio o canal
donde vas a colocar tu mensaje. No olvides que mds que
encontrar un medio, estards adquiriendo un momento
para que tus clientes potenciales te vean.

El mejor medio publicitario no es el que mds te gusta
o el mds barato, es aquel que tu mercado usa para
informarse sobre tu producto en especifico o de tu
tipo de negocio. Cuida mucho que esta seleccién sea
lo mds objetiva posible y que se haga a partir de tu
conocimiento del cliente.

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS
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5. Definir el presupuesto

Cuando el duefio de un negocio ve caer las ventas, una
de las primeras medidas que suele tomar es recortar
el presupuesto de publicidad. jPero cuidado! Porque
promover un producto exige desarrollar estrategias de
manera efectiva para asegurar que la inversién rinda
frutos y, finalmente, mejore las ventas.

Si bien los emprendedores y duefios de pequefios
negocios no cuentan con un gran presupuesto para
publicidad como lo tienen las grandes empresas, siempre
hay maneras de hacerlo con poco dinero. Un anuncio
realizado con un bajo presupuesto no tiene por qué

ser malo, por ejemplo, si no tienes suficiente dinero

para hacer un anuncio a color, es mejor optar por una
publicacién en blanco y negro. Si no puedes imprimir diez
mil volantes, es mejor imprimir una pequeina cantidad
para empezar y repartirlos en zonas muy especificas en
lugar de tener un montén y dejarlos botados en la calle.

6. Incluye siempre una llamada a la accién o “call to
action” (CTA)

Una llamada a la accién no es mds que pedirle a tu
cliente potencial que realice una accién, que bien puede
ser “contdctame”, “pide tu cotizacion” o “lldmanos”.
Siempre incluye una accién a seguir, no envies mensajes
sin invitar a una respuesta: una llamada, que te visiten,
que hagan una citq, etc. Diles claramente qué quieres
que hagan a continuacion.

7. No te olvides de medir

Si no medimos no podemos mejorar, asi que sea cual
sea el canal o la forma que uses para hacer publicidad
debes poder medir sus resultados. Esto generalmente lo
puedes hacer de dos formas:

. En tu misma publicidad invitas a la gente a que
mencione el anuncio para ganar una oferta o
descuento especial.

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS
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o Preguntas a todas las personas que te contacten
por qué medio se enteraron de ti.

Ninguna de las dos es infalible, pero seguro serdn un
buen referente.

Finalmente, recuerda que un buen anuncio puede traerte
clientes, pero no te hard mega exitoso. El buen resultado
de tus ventas también dependerd de otros factores
como la atencién al cliente, el precio o la calidad de tus
productos.

2.2. Internet

Internet llegé para quedarse. Lo que al comienzo
parecia una moda, se consolidé como la mds poderosa
herramienta de la era de la informacién, y continué
creciendo de manera exponencial en todo el mundo.
Internet es un medio de difusién que es utilizado cada
vez por mds personas. Asi como alguna vez predominé
la popularidad de la radio, la televisiéon y ain antes

los medios grdficos, hoy en dia Internet es el medio de
comunicacion por excelencia que surge y se estandariza
en nuestra época. Este surgimiento y popularidad hace
que cada vez sean mds los usuarios en todo el mundo
que interactdan a través de él, y es por eso que debes
estar alli.

Si no estd en internet, no existe.

éPor qué estar en Internet?

o Casi 3,300 millones de personas en el mundo
estdn en internet.

o Al segundo trimestre de 2015, el 57.4 por ciento
de la poblacion de seis afios o mdas en México, se

declaré usuaria de Internet.

. El 39.2 por ciento de los hogares del pais tiene
conexion a Internet.
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o La obtencién de informacion (88.7%) y la
comunicacién (84.1%) son las principales
actividades realizadas en Internet.

o 77.7 millones de personas usan celular.

° Dos de cada tres usuarios tienen un teléfono
inteligente.

° El 99.1% de los usuarios de internet lo utilizan de
1 a 7 dias a la semana.

o Las compras por internet son cada vez mas
frecuentes en los internautas mexicanos.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
constituyen herramientas privilegiadas para el desarrollo
de los individuos y de las sociedades al facilitar el
manejo de informacién: crearla, compartirla, modificarla,
enriquecerla y transformarla en conocimiento. El uso

de estas tecnologias de la informacién y el Internet se

encuentra cada vez mas difundido, tanto por la aparicion
de nuevos dispositivos como por la reduccién de los costos
asociados.

Si bien no vamos a hacer una pdgina web ni pagar
anuncios de publicidad en internet, hay muchas formas
en que puedes tener presencia online para hacer crecer
tu negocio, y aprovechar las plataformas digitales para
promocionar tus productos.

Redes sociales

3Estds tratando de encontrar el valor de las redes
sociales para tu negocio? Todo el mundo habla de las
redes sociales y de cémo te conectan con familiares,
compaiieros, amigos y hasta con desconocidos. Pero gqué
tiene que ver esto con tu negocio?

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS



GUIA DE PUBLICIDAD

El mundo actual prdcticamente gira en torno a las redes
sociales. Te dan un beneficio maravilloso ya que aportan
mucha visibilidad a tu negocio gracias a la forma en la
que muestras tu contenido.

Las redes sociales son una linea de
comunicacion directa con tus clientes

actuales y potenciales.

Crear contenido es una de las disyuntivas mds grandes
que tienen las redes, de acuerdo al tipo de red y el
objetivo de cada una de ellas debes promocionar tu
negocio de una forma en la que pueda llegar de manera
sencilla a tus clientes. Lo ideal es que tu red proporcione
algo que aporte valor, que entretenga, eduque y
presente alguna oferta o algo novedoso que pueda

ser de interés para tu publico objetivo. 3Cémo hacerlo?
Para potenciar tu negocio es necesario que tengas un
perfil personal en las principales redes sociales, como
Facebook, Twitter e Instagram. Estas plataformas son
faciles de usar y resultan muy efectivas para tu negocio.

Facebook

2Quién no tiene Facebook hoy en dia? Te costard
encontrar a una persona que no esté usando una cuenta
de Facebook. Con ese inmenso volumen de usuarios,
también hay un inmenso volumen de posibles clientes.
Muchas personas ya estdn aprovechdndose de la
plataforma para crecer, conseguir una relacién intima con
sus seguidores y vender. Y 10, élo estds haciendo? Si no es
asi, te vamos a ayudar para que comiences.

El primer paso es crear tu perfil personal. Si ya lo tienes,
solo debes saltarte este paso; si no, crea tu cuenta ahora.

¢Como crear una cuenta de Facebook?

1.  Ingresa a www.facebook.com
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2. Aparecera la siguiente pantalla:

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook D B

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Ab re una cu enta

con las personas que forman parte de tu vida. Es gratis y lo sera siempre.

J e & 3—‘2\ = Y ‘ [ Apeliido

)‘_}\ & Numero de celular o correo electronico

!
X & ﬂ’ Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

& Por qué tengo que

Dia ¥ | Mes ¥ | Afio ¥ | proporcionar mifecha de
nacimiento?

' Mujer ' Hombre

Al hacer clic en "Abrir una cuenta”, aceptas las Condiciones y
confirmas que leiste nuestra Politica de dates, incluide el usc de
cookies. Es posible gue recibas notificaciones por SMS de
Facebook, que puedes desactivar en cualquier momento.
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Llena tus datos y haz clic en el botén
“Registrate”. (Necesitards una direccién de
correo electrénico).

Encuentra amigos escribiendo su direccién de
correo electrénico para enviarles una invitacién
de amistad.

Completa tu informacién de perfil con todos
tus datos. Es importante que indiques a qué te
dedicas. Por ejemplo: “Distribuidor de Jardines
Verticales Huichol” o “Venta de Jardines
Verticales Huichol”.

Sube tu foto de perfil.

Haz clic en “Guardar y continuar” y ya tienes tu
cuenta de Facebook activa.

Con un perfil personal de Facebook podrds contarles

a tus amigos acerca de tu negocio y promocionar tus
productos. Para hacerlo, te invitamos a seguir la pdgina
de Jardines Verticales Huichol y compartir nuestra
informacion.

En este Fan Page de empresa podrds encontrar
informacién detallada de nuestros productos que
podrds compartir, como modelos de jardines verticales
disponibles, tipos de plantas y follaje, videos de
instalacién, usos y beneficios; asi como contenido del Blog
Huichol que podrds difundir a través de tu Facebook
personal -haciendo clic en compartir- para entregar
valor a tus amigos y contactos. Ademds, este contenido
te ensefiard acerca del mundo de los jardines verticales
y las plantas para convertirte en un verdadero experto.
Recuerda, el conocimiento es poder; mientras mds sepas,
mds preparado estards para vender.
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n Jardines Verticales Huichol
2h- @

Conoce las 11 plantas que mejoraran tu digestion
Desclbrelas aqui <& & https://goo.glyKGC2T

=

AP\
TN

-

= e

11 Plantas Que Mejoraran Tu Digestion

Siempre han destacado las plantas medicinales como una solucion para tratar
problemas digestivos tales como la indigestion y la acidez.

HUICHOL.COM.MX S

¢ | Jardines Verticales Huichol
DI Aver alas 19:16 - @

iTransforma el espacio de tu hogar, con un hermoso jardin verticall #§
Te

{Contéctanos al (81) 1097 00171

_gggPuEs'
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¢Como ayuda Facebook a tu negocio? En Huichol queremos que tu nuevo negocio sea exitoso,

es por eso que te brindamos algunos consejos para que

° Es un lugar para que las personas te puedan tus redes sociales te ayuden a cumplir tus objetivos de
conocer. negocio.

. Puede poner tus productos frente a nuevos 1. Invita a todos tus amigos y animalos a que
prospectos y ayudarte a conseguir nuevos compartan la informacién de tu cuenta con sus
clientes. amigos en Facebook.

° Ayuda a mejorar tu credibilidad. 2. Coméntale a tus amigos y a tus clientes que estarias

muy agradecido si dejan comentarios positivos
. Permite conectarte con tu comunidad en cualquier sobre ti o tu negocio.
momento y cualquier lugar.
3. Asegurate de llenar todos los datos de informacién
*  Sirve para establecer una comunicacién con un teléfono donde las personas puedan
bidireccional con tus posibles clientes. encontrarte fdcilmente, la ciudad donde te
encuentras, correo electrénico, etc.
Si quieres obtener tu propia pdgina de Facebook,
consulta la Guia de Redes Sociales para Distribuidores
Huichol.
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4.  Sé constante con las publicaciones. Publicar cada Twitter
vez que te acuerdas o cada mes no te va a ayudar
mucho para generar interaccién e interés en tu Con varios cientos de millones de usuarios, Twitter es
cuenta, no importa si no publicas jardines todo sin duda un canal efectivo para la comunicacién en
el tiempo, puedes compartir articulos de blogs o tiempo real. Sin embargo, Twitter no es solo un lugar
algunas de nuestras publicaciones interactivas o para adolescentes o celebridades acerca de sus
motivacionales. También puedes tomar fotos del actividades diarias, tampoco es sélo un sitio para noticias
antes y después de tus clientes y subirlas a tu cuenta y politica. El poder de Twitter como una herramienta de
de Facebook. marketing ha sido comprobado por muchos propietarios

de pequeinas empresas que lo utilizan para crecer sus
5. ilnteractba con las personas! De nada te sirve tener negocios.
una red “social” si no la usas para conversar y
derl I . ~ .
responderie @ fas persondas Las pequenas empresas, sin duda,
6. Haz del producto algo irresistible, escribe sobre las deben utilizar Twitter para potenciar
ventajas de tene.r un.iordl'n vertical, publica fotos, sus actividades de markeiing en
comparte contenido interesante, etc.
Internet.
7.  Sitienes dudas sobre cémo contestarle a tus
posibles clientes, recuerda que nosotros estamos

para apoyarte en lo que necesites.
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El primer paso es crear tu cuenta personal. Si ya la
tienes, sélo debes saltarte este paso; si no, crea tu cuenta
ahora.

2Cédmo crear una cuenta de Twitter?
1. Ingresa a www.twitter.com

2. Aparecerd esta pantalla:

Bienvenido a Twitter. I

Conéctate con tus amigos y otras personas

@ Recordar mis datos - ;Clvidaste tu
fascinantes. Obtén actualizaciones instantaneas contrasefia?

. ¢Eres nuevo en Twitter? Registrate
real, desde

Nombre completo
Correo electronico

Contrasefia

Registrate en Twitter

’ '
x jsial de la noche de Copa en la #Bombonera
emosLaCopa

et y foto de @BocaJrsOficial
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(15 . 2”
3. En “zEres nuevo en Twitter2” llena tus datos y haz HUICHOL @yosoyhuichol - 10 nov. 2016 =
clic en “Registrate en Twitter”. (Necesitards un <> Y Noviembre es ideal para comenzar con la plantacion de bulbos de
. . otofio para que florezcan durante el invierno y principios de la
correo electrénico). .
primavera.
L ) g X v

4. Crea tu nombre de usuario (@tunombre), llena
todos tus datos y haz clic en “Crear cuenta”.

| HUICHOL @yosoyhuichol - 11 abr. »
O'_ Simplemente, hermosa la frase que nos comparte Andy Warhol L1 F3

5. Llegard a tu buzén de correo electrénico un email

para confirmar tu cuenta, confirma jy listo!

6. Sube tu foto de perfil. i
LAMEJOR OBRA DE ARTES=5

7. Haz clic en “Seguir” a los usuarios sugeridos. oo ~ANDY WARHOL

8. Comienza a buscar amigos y cuentas de interés. O

Una vez dentro de tu cuenta, en la esquina superior + 13 1 L 2

derecha verds un buscador, busca alli @yosoyhuichol y HUICHOL @yosoyhuichol - 10 abr v
siguenos. Podrds compor'rir varios de nuestros tuits para #Tiphuichol Poner las plantas en un lugar iluminado y rotarlas de posicion para

. . . que todas las hojas reciban luz.
ganar algunos seguidores y potenciar tu negocio de la

“« 13 v
venta de Jardines Verticales Huichol como distribuidor.
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HUICHOL @yosoyhuichol 7 abr y ¢Como ayuda Twitter a tu negocio?
i Tienes alergia al polen? Conoce como disfrutar de la jardineria Aqui te lo

¥ decimos goo.glVMBhtv . . .
i . Contactar clientes. Twitter cuenta con millones de

usuarios, lo que lo convierte en uno de los mejores
lugares para buscar clientes potenciales.

. Construir relaciones. Una vez que tengas
seguidores en Twitter, debes tratar de construir
una relacién positiva con ellos para hacer crecer
tu marca personal y tu negocio. Publica tuits y
comparte contenido que tus seguidores encuentren
interesantes y Utiles.

. Vender productos. Los emprendedores usan
Twitter para conectar con clientes potenciales
y comercializar sus productos. Una vez que has
creado tu perfil, puedes utilizar la cuenta para
hablar acerca de lo que haces y vender tus
productos.
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. Proporcionar informacién. Las noticias viajan mds
rdpido en lineq, asi que puedes usar tu cuenta de
Twitter para hacer anuncios importantes y compartir
cualquier informacién que tus clientes deban saber
o que les resulte Util. En @yosoyhuichol podrds
encontrar mucha informacién 0Otil para compartir.

Es importante que los tuits que
compartes sean relevantes para tu
negocio.

Retroalimentacién. Twitter puede ser una gran
herramienta para interactuar con las personas,
pero también es un arma eficaz para recoger
comentarios de los clientes actuales y sus opiniones
sobre los productos y servicios que brindas. Todo
lo que necesitas hacer es seguir conversaciones

y obtendrds respuestas sin siquiera preguntar. Si
tienes algo especifico que necesitas saber, puedes
preguntarlo directamente a los clientes o mediante
la realizacién de una encuesta a través de tu
cuenta.

Mantener un ojo en la competencia. El uso de
herramientas como Twitter Search puede ser una
gran manera de mantenerte informado sobre
las actividades de otros distribuidores. Aprender
acerca de tus competidores puede ayudarte a
planear tus estrategias de marketing y también
evitar errores que podrian afectar a tu negocio.
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Algunas cosas que debes saber de Twitter:

La arroba (@) precede a un nombre de usuario
de Twitter. Se usa para mandar un mensaje o para
menciondr a un usuario.

Ejemplo: @yosoyhuichol

Las publicaciones que se hacen en Twitter se llaman
“Tweets” o “Tuits”. Cuando estds en tu cuentaq,

para escribir un tuit sélo debes situarte en la

parte superior donde dice “Qué estd pasando” y
empezar a escribir.

Las siglas RT significan “ReTweet” o “ReTuit”, es decir,
que el mensaje fue compartido por otro usuario. Tu
puedes hacer un retuit de la publicacién de otra
persona, y otros usuarios pueden hacer retuit de

una publicacién tuya. Cuando te hacen retuit, tu
publicacién alcanza a mds personas, ya que es visto
por los seguidores de la persona que hizo RT.

Aunque existe una opcién especifica para mandar
mensajes directos a otro usuario, si se comienza

un Tweet por la letra D seguido del nombre del
usuario (@usuario), también se mandard un mensaje
directo.

Puedes responder a un usuario que te ha
mencionado haciendo clic en la flecha que se
encuentra debajo del tuit.

También debajo de un tuit se encuentra un corazén
que significa “me gusta”. Las personas pueden hacer
clic en este corazén y el tuit se guardard como un
favorito. Esto lo hacen principalmente para guardar
la publicacién y verla en otro momento.

Existen unas palabras importantes llamadas
“hashtags”, de las cuales seguro has escuchado

hablar.

#EstoEsUnHashtag
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Estas palabras precedidas del simbolo “#” se utilizan *  Los hashtags también (#) sirven para que los
como etiquetas para enlistar tuits que hablen sobre usuarios busquen informacién en Twitter. Los temas
determinado tema. Este es un ejemplo: de los que mds hablas los usuarios aparecen en

una columna llamada “Tendencias” situada a la

P——— derecha. Esto te servird para saber de qué estdn
: hablando las personas y asi participar en algunas
DESTACADOS MAS RECIENTE PERSONAS FOTOS VIDECS NOTICIAS TRANSMISIONES

HUICHOL @yosoyhuichol - 10 abr. b
#Tiphuichol Poner Ias plantas en un lugar iluminado y rotarias de posicion

para que todas las hojas reciban luz.

conversaciones relevantes usando estos hashtags.

* = v

HUICHOL @yosoyhuichol - 3 abr. -~
# i gurate de regar U cuando Ia tierra esté seca,
también es i que evites los

L) = v

HUICHOL @yosoyhuichol - 27 mar. v
#Tiphuichol El berro es una hierba aromatica protege los cultivos y rosales
contra el pulgon

“ = v

HUICHOL @yosoyhuichol - 21 mar. v
#Tiphuichol La clave para el éxito del control de plagas es la deteccion
temprana y accion rapida.
« L= v
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Instagram

Instagram puede ser un escaparate perfecto para
cualquier negocio. Son muchos los usuarios que utilizan
Instagram para estar al tanto de todas las novedades
de sus marcas favoritas y aprovecharse de muchas de
las promociones que éstas impulsan a través de esta

red social, asi como para encontrar ideas y fotografias
de productos o lugares de interés. Por esto, queremos
compartir algunos consejos esenciales para vender con
Instagram y conseguir que llegues a un mayor nimero de
personas.

Aunque Instagram no es una plataforma de venta
online, puede ayudarte a aumentar tus ventas, conseguir
seguidores y hacer que parte de esos seguidores se
conviertan en clientes. Para ello deberds aprender a
gestionar tu perfil de una forma adecuada.

Enseina tus productos

Aunque mucho se habla de mostrar el lado humano de
los negocios o marcas en Instagram y el resto de las
redes sociales, es importante recordar que tus seguidores
estdn interesados en los productos o servicios que vendes.
Por esto es importante dedicar algunas publicaciones

a la semana para mostrar tus productos de una forma
directa y acercarlos a tus seguidores, convirtiéndolos asi
en clientes potenciales.

Ademads, la respuesta recibida después de realizar la
publicacién puede ayudarte a saber si tus productos les
estdn gustando a las personas, cudles son los que tienen
mejor aceptacion, etc.

Una idea de lo que puedes hacer en tu cuenta de
Instagram es subir fotos de proyectos finalizados, Kuchuris
instalados en las casas de tus clientes, y fotografias de
los productos solos. Puedes preguntarles a tus clientes

si quieren aparecer en la foto y asi compartes la
experiencia de un cliente satisfecho con tu jardin vertical.
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Ingresa a la cuenta @yosoyhuichol de Jardines Verticales
Huichol en Instagram, siguenos y mira las fotos que
publicamos. También puedes “repostearlas”, es decir,
compartirlas en tu cuenta personal, usando esta app.

¢
60 Me gusta 3 sem

soyhuichol Proyecto terminado! & $&
#huicholentodaspartes #landscape
#architecture #green #greenwall
#verticalgarden #nature #plants
#paisajismo #arquitectura #jardines
#mexico #mty @soyhuichol

jilllangel Breathtaking one

¢
106 Me gusta 3 sem

soyhuichol Huichol en todas parles!.ﬁ,‘j
#lluviadeestrellas #plantas
#todossomoshuichol

No te olvides de la comunidad. Si has logrado que
personas que comparten intereses comunes por las
plantas, la naturaleza y lo orgdnico, no dejes de brindar
este tipo de contenido. Dale un toque de personalidad a
tu cuenta subiendo fotos de plantas y flores, recetas con
hierbas, platos y comida orgdnica, etc.
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42 Me gusta 18 sem
soyhuichol Si no tienes nada bueno que
decir, mejor no lo digas ) #soyhuichol
ululdiaz Totalmente cierto!!;

soyhuichol @uiluldiaz &2

Q Anad oment:

o
39 Me gusta 37 sem

soyhuichol Alguien dijo #smoothiebowl?
(© busca la receta en nuestra pagina de
facebook, encuentranos como: Jardines
Verticales Huichol &' #soyhuichol
witch_king Qué delicia

itsshim Pretty!

soyhuichol @witch_king @itsshim #@+¢

el

Crea promociones

Algunas técnicas de marketing tradicional y estrategias
de ventas pueden ser implementadas en las redes
sociales. Una de las técnicas que mejor funciona en

la venta a través de redes sociales es la creacion

de promociones u ofertas. Descuentos, ofertas de
temporadas o concursos pueden ayudarte a potenciar tu
negocio en Instagram, al igual que otras redes sociales.
Para conseguir que tus promociones tengan una buena
respuesta por parte del publico, debes tener en cuenta
que Instagram estd pensado para compartir imdgenes,
y por lo tanto la promocién preferiblemente tiene que
entenderse sin necesidad de leer el pie de foto.

Utiliza imdgenes que mezclen fotografia o ilustracion con
tipografia y sintetiza la informacién al maximo para que
ésta llegue de una forma directa y sencilla a cualquier
usudrio que vea la imagen en su muro.
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Cémo crear una cuenta de Instagram 4. Site registras con tu direccién de correo electrénico,
crea un nombre de usuario (@tunombre) y una

Instagram es una aplicacién para celulares que se puede contrasefia, completa la informacién de tu perfil
descargar en teléfonos y tabletas con iOS y Android. o biografia, y toca “Cerrar”. Si te registras con
Aunque en un coputador de escritorio puedes ver Facebook, se te pedird que inicies sesién en tu
Instagram, solo puedes compartir fotos y videos desde la cuenta de Facebook si aun no lo hiciste.
aplicacién para celulares.
Para crear una cuenta de Instagram desde la aplicacién Para crear una cuenta de Instagram desde la
en el teléfono: computadora:
1. Descarga gratis la aplicacion de Instagram para 1. Ve ainstagram.com

iOS en la App Store y para Android en Google st

Play Store. Registat para ver otos y videos

e tus amigos.

2.  Una vez instalada la aplicacién, toca para abrirla.

3. Toca el botén “Registrate”, escribe tu direccién de
correo electrénico y toca “Siguiente” o “Iniciar sesion
con Facebook” para registrarte usando tu cuenta de
Facebook.

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS



{) GUIA DE PUBLICIDAD

Del mismo modo, haz clic en “Registrate” o inicia
sesidn con tu cuenta de Facebook. Escribe tu
direccién de correo electrénico, crea un nombre de
usuario (@tunombre) y contrasefia, o haz clic en
Iniciar sesién con Facebook para registrarte con tu
cuenta de Facebook.

‘lmtagmm

Registrate para ver f
de tus

K3 Iniclar sesién con Facebook

o

¢Tienes una cuenta? Entrar

3. Site registras con tu direccién de correo electrénico,
asegurate de escribirla correctamente y de elegir
una direccién de correo electrénico a la que solo
t0 puedes acceder. Si cierras sesién y olvidas
la contraseiia tendrds que acceder a tu correo
electrénico para recuperar el acceso a tu cuenta de
Instagram.

¢Cémo ayuda Instagram a tu negocio?
. Crear engagement (compromiso)

El engagement es el compromiso entre los consumidores
y tu negocio, y el grado en que tus consumidores
interactGan con él en las redes sociales. Se consigue
creando cierta fidelidad y motivacién para que tu
audiencia te ame a ti y a tus productos, los comparta,
los recomiende, comparta tus valores y se sienta parte,
convirtiéndose asi en clientes y recomenddndote a otros
usuarios (el boca a boca de las redes sociales).
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Mejorar el engagement en Instagram es algo invaluable
ya que el éxito de tu negocio depende de los usuarios
recurrentes.

o Lanzar tus productos

Instagram puede ser la plataforma perfecta para lanzar
productos y promociones a coste cero. Con millones de
usuarios, publicar una foto en Instagram de un evento
préximo, de lo que est’pas haciendo o vendiendo es una
forma instantdnea de promocionar tu negocio y conseguir
clientes. Si se trata de un concurso o un evento especial,
la publicacién de una imagen atractiva en Instagram

es una forma segura de aumentar la popularidad y la
cobertura del evento. Pero, sin duda, la mejor parte es
que ino supone gasto alguno! Cuanta mds gente haga
“Like” o “me gusta” en tus fotos de Instagram, mds
publicidad de tu negocio vas a conseguir en la red social
y mds gente va d conocer tu negocio.

. Conocer mejor a tus clientes

Instagram es perfecto para que las pequefias empresas
y negocios conozcan a sus clientes. Si utilizas tu perfil
para seguir a tus clientes potenciales, puedes descubrir
mds sobre ellos a través de lo que publican. Esto te da
la oportunidad de descubrir lo que realmente piensan,
lo que les gusta, lo que hace, y también ayuda a definir
quiénes son tus mejores clientes. Con estos datos, puedes
enfocar parte de tus esfuerzos a grupos mds especificos
y hacer tu negocio mds atractivo para ese publico
especifico. Puedes utilizar Instagram para informar a tus
amigos, contactos y clientes acerca de nuevos servicios,
productos o promociones para mantenerlos interesados,
comprometidos y construir un sentimiento de lealtad
hacia fi.
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° Gran herramienta de difusién

La propia aplicacién de Instagram te facilita la

difusién de tus fotos en otras redes sociales en las que
tienes presencia. Con sélo pulsar un botén, tus fotos

de Instagram se pueden compartir en tu pdgina de
Facebook, tu cuenta de Twitter o incluso puedes enviarlas
por correo a tus contactos. Esto te puede ayudar a
acercar tu negocio o productos a aquellas personas que
aun no tienen perfil en Instagram.

° Crear conciencia de marca

Las personas se sienten naturalmente mds atraidas por
las imdgenes que por las palabras. Debes aprovechar
la oportunidad que brinda Instagram para contar con
imdgenes la historia que hay detrds de tu negocio y
ayudar a los consumidores a establecer una relacién
contigo.

Instagram es mds que una aplicacién para de hacer
fotos, es una oportunidad perfecta para contar historias.
Debes pensar en la forma que puedes captar las fotos
de tu producto o de ciertos acontecimientos. Tienes que
conseguir transportar a tus seguidores detrds de las
escenas, mostrdndoles lo que sucede en tu negocio, en tu
vida o con tus productos. Cuanto mds conocimiento de ti
y de tu negocio tenga una persona, probablemente mds
conectado se sentird.

Instagram supera los 600 millones
de usuarios.

Ha crecido 900% aiio tras afio
desde que inicié operaciones.
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é¢De qué puedes hablar en tus redes sociales?

Recuerda que estos espacios son comunidades donde se
relnen personas con intereses y gustos en comun. Tienes
un nicho concentrado en un mismo lugar, y es facil darles
lo que quieren. En una comunidad a la que le gustan los
jardines verticales y las plantas, puedes llegarles con
temas relacionados que se asemejen con su estilo de vida
“verde” y los que las personas a las que quieres llegar se
sientan plenamente identificados.

Ademds de compartir contenidos de las redes sociales
Huichol, puedes comenzar a darle personalidad a las
tuyas llenando tu muro de contenido relacionado a

tu negocio y al nicho. Por ejemplo, puedes hablar de
medio ambiente, temas motivacionales, ecologia, plantas
y naturaleza, jardineria vertical, plantas aromdticas,
recetas y remedios naturales, asi como fotos de tu
negocio, de tus productos o de tu equipo, fotos de
proyectos terminados o de clientes satisfechos.

Claves para el éxito de las redes sociales
1. Comunicacion

Lo primero que debes considerar es el tipo de
comunicaciéon que establecerds para tus perfiles sociales.
Debes crear un mensaje coherente y que refleje a tu
publico para que éste se sienta identificado e interesado.

2. Contenido

En internet el contenido es muy importante, de hecho, el
contenido es el “rey de internet”, por eso debes publicar
actualizaciones constantemente y compartir contenido
de interés para tus amigos o seguidores. En las redes
sociales de Huichol podrds encontrar mucho contenido
que puedes compartir.
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3. Laimagen

En la era digital la imagen es muy importante. Esto
quiere decir que la estética de lo que haces importa;

es la primera imagen que tu publico estard recibiendo
sobre lo que haces o das. Trabaja en tu marca personal
transmitiendo una buena imagen: cuida tu vocabulario,
utiliza fotos de perfil de calidad y que se vean
profesionales, cuida lo que compartes y a quiénes sigues
en tus diversas redes sociales.

Una buena imagen y contenido atractivo hacen que las

personas se interesen en ti, regresen y te hace retenerlos.

De la misma forma, fotografias de baja calidad, un
lenguaje grotesco, opiniones violentas, y contenido poco
atractivo puede ahuyentar a las personas rdpidamente.

Aprovecha tus perfiles sociales para
contarles a tus amigos lo que estas
haciendo.

Beneficios de las redes sociales para los
pequeios negocios

1. Interaccion con los clientes

El uso de las redes sociales en las grandes y pequeiias
empresas tiene como principal objetivo crear una relacién
mds cercana con los clientes. Los métodos tradicionales
estaban basados en ofrecer comunicacién unidireccional,
impidiendo que los consumidores pudieran interactuar con
las marcas y empresas. Las redes sociales han permitido
una mayor participacion entre los dos lados, involucrando
a los clientes en los procesos y en las comunicaciones.

Ahora las redes sociales humanizan a las empresas
y otorgan la posibilidad de dialogar con los clientes.
Puedes informar a tus clientes sobre ofertas, ventas
especiales, nuevos lanzamientos, eventos o cualquier
anuncio que quieras hacer, pero también te permite
escucharlos e involucrarlos para crear un sentido de
pertenencia y fidelidad. Sin importar que seas una
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empresa pequeiaq, a los consumidores actuales les gusta
estar informados y ser tomados en cuenta.

42% de las pequeiias y medianas empresas consideran
que las redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram son muy Utiles para comunicarse con sus
clientes.

2. Son un gran canal de atencion al cliente

Gracias a que tienes una relacién mds cercana y
personalizada con tus clientes, las redes sociales son un
canal excelente para atender a las dudas o demandas
que los clientes puedan tener. Cada vez es mds comin
que los clientes sean atendidos mediante una red social
gracias a que reciben atencién inmediata.

En el 80% de los casos, es el canal
mas eficiente de comunicacién para
uha pyme.

3. Generan confianza

Cuando hay comunicacién frecuente con tus clientes, tienes
un panorama mds amplio de lo que necesitan, de esa
forma podrds darles lo que quieren. Si creas estrategias
enfocadas en esto y de manera consistente, te dards
cuenta que los clientes comenzardn a confiar en ti y en tus
productos.

4. Ayuda a las ventas

Es posible incentivar y potenciar la venta de tus productos
a través de las redes sociales. Ademds, diferentes redes
como Facebook, Instagram y Twitter les ofrecen a los
usuarios la posibilidad de comprar productos desde

sus plataformas. Asi tienes un medio mds para que tus
clientes realicen conversiones.
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5. Tienen gran alcance Recuerda, para que las redes
Las redes sociales te ayudan a encontrar a las sociales sean eficaces necesitan:

personas adecuadas y en cualquier lugar del mundo, consta ncia, contenido de buena
a diferencia de un anuncio en la carretera que tiene . . .,
pocas posibilidades de ser visto por tu piblico objetivo. calidad Y difusion.
Con las redes sociales tienes la posibilidad de conectar

con aquellas pertenecientes a segmento de mercado

especifico.
6. Construir reputacion

Muchas personas buscan informacién sobre productos o
servicios todos los dias, de modo que cuando un cliente
necesite saber un poco mds de la calidad de lo que
ofreces, puede acudir a tus perfiles sociales para darse
cuenta cémo tratas a los clientes, encontrar ofertas y otro
tipo de informacién adicional que le ayude a concretar
la decisién de compra.
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Tu marca personal en las redes sociales Las redes sociales se han convertido
Marca personal es lo que una persona es capaz de en un gran mercado publico en el
proyectar a los demds sobre su imagen, capacidades y que todos tenemos la oportunidad

personalidad, tal como lo hacen las marcas comerciales.

Asi pues, una marca personal permite crear y formar de vendernos.
una percepcidon de nosotros mismos en terceras personas

y que nos servird principalmente para diferenciarnos,

obtener mayor visibilidad y una mejor reputacion.

Como emprendedor o comerciante, debes obtener

una marca personal sélida y beneficiosa. Para ello es
necesario fijar objetivos para encaminar en ese sentido
una estrategia bien definida a todas aquellas acciones
que debamos llevar a cabo.

Hoy en dia todos tenemos en mayor o menor medida
presencia en la red, algo que contribuye directamente a
desarrollar nuestra marca personal. Ahora, buena parte
de tus interacciones online ocurrirdn en tus perfiles de
Facebook, Twitter e Instagram; la forma en que las uses
definirdn tu marca personal.
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Cémo potenciar tu marca personal
en las redes sociales

. Usa una imagen sélida y reconocible

Usa una imagen real, de calidad y que represente lo
mejor de ti. Debe ser igual en todos los perfiles de tus
redes sociales, esto fortalecerd el reconocimiento visual
de tu marca personal. Olvidate de utilizar fotos en las
que aparezcan terceras personas o donde no se te vea
bien la cara, asi como andar cambiando de imagen cada
poco tiempo.

. Escribe una biografia relevante y Unica

Selecciona aquellas palabras clave que son las que
mejor te identifican como marca personal, e incliyelas en
tu biografia. Definete por lo que haces y puedes aportar,
mds que por lo que eres.

Como con la imagen, y por las mismas razones, tu
biografia o presentacién debe ser la misma tanto en
tu Facebook como en tu Twitter, y en cualquier otra red
social en donde tengas presencia.

. Cuida el lenguaje y el tono

Adopta un lenguaije y un tono similar en todos los
canales en que estés presente. Esto ayudard a reafirmar
la imagen que otras personas tengan de ti. Tu marca
personal debe tener siempre ese lenguaje y tono

que te identifique, ademds de ser amable, amistoso y
respetuoso.

. Comparte contenido relevante

La calidad de un contenido va a venir definida por el
gusto e intereses de tu comunidad.
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° No hables sélo de ti

Igual que ocurre con las marcas comerciales y empresas,
cuando hablan sélo de sus bondades en primera persona
empiezan a carecer de credibilidad. Dejemos también
que terceras personas sean las que hablen bien de
nosotros.

Correo electréonico

El mailing es una extraordinaria herramienta de marketing
que ofrece grandes oportunidades a empresas de todos
los tamaios. De hecho, es una de las mejores y mds
econdémicas herramientas para los negocios pequenos.

Ya sea para destacar productos o anunciar promociones
para atraer a los consumidores, cada vez mds las
pequeiias empresas se estdn dando cuenta de que el
email marketing tiene muchas posibilidades y beneficios,
y que esta herramienta les abre la puerta a un sinfin

de posibilidades tanto con sus clientes como con sus
potenciales clientes.

¢Qué es el email marketing?

El email marketing es la versién online de la publicidad
directa. En lugar de enviar folletos y cupones al domicilio
del cliente o persona a persona, el email marketing
permite enviar esa misma informacion directamente a la
bandeja de entrada de su correo electrénico.

Mientras que el impacto del marketing directo puede
ser dificil de rastrear, el email marketing ofrece a

las empresas y negocios la oportunidad de saber
exactamente quién estd abriendo su correo y cudl es el
resultado de la lectura de los mensajes, pues mide una
serie de pardmetros para comprobar la eficacia de

las campaiias y asi analizar datos que pueden ser muy
relevantes a la hora disefiar nuevas campaiias, saber los
mejores horarios para mandar los emails, etc.
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Tipos de email marketing

Hay muchas formas de hacer email marketing, pero estas
son algunas de las que te pueden funcionar que son
perfectas para emprendedores y negocios pequefios:

. Presentacién

Cuando estds comenzando con un negocio propio, siempre
es bueno advertirles a fodos tus contactos y amigos sobre
lo que estds haciendo y los productos que estds ofreciendo.
Animate a enviar un correo a tu lista de contactos
diciéndoles que estds vendiendo Jardines Verticales
Huichol y que estds a la orden para lo que gusten.

o Boletines

Los boletines son una manera rdpida de mantener a los
contactos informados sobre cualquier noticia relacionada
con el negocio: promociones, nuevos productos, usos y
beneficios, tutoriales, etc.

A veces las personas pueden olvidar en qué andas. Los
boletines tienen un cardcter informativo y se envian de
forma recurrente como una vez a la semana, cada quince
dias o cada mes para mantenerte en la mente de las
personas y favorecer tu imagen.

. Promociones

Las campaiias promocionales pueden utilizarse para
invitar a tus contactos a participar en promociones
especiales. Si en tus estrategias de ventas disefiaste
alguna oferta de venta cruzada, descuento o promocién
especial, el correo electrénico es uno de los mejores
canales gratuitos para destacarlos.

J Fidelizacién

Enviar un email a un cliente tras una compra es muy Util
para ponerse a su disposiciéon y ofrecerle una mejor
atencion postventa. Pero sirve para mucho mds, ya que
abre la oportunidad de preguntarle por su satisfaccién
con el producto y permite recordarle qué otros productos
o servicios complementan el que ha adquirido.
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¢Como hacer email marketing?

Lo primero que debes tomar en cuenta es que para
enviar campafias o mensajes por correo electrénico
necesitas una base de datos. Esta puedes obtenerla de
tus estrategias de ventas para la obtencién de leads, de
los clientes que te han comprado, de tu lista de contactos
de Gmail y de las personas que te siguen en redes
sociales. Si estds empezando, no dudes en comenzar con
tu grupo de amigos y conocidos.

Supongamos que ya tienes una base de datos con
correos electrénicos de algunas personas, ahora veamos
cémo puedes crear campaiias de email marketing.

Mailchimp

Es un proveedor de servicios de marketing por correo
electrénico que te permite hacer envios masivos de
campaiias de publicidad por email a tus contactos.
Este software es fdcil de usar y te da algunas
herramientas de disefio y reportes de tus correos
enviados. Entre las principales caracteristicas de
Mailchimp encontramos:

. Envio gratuito de hasta 2000 contactos sin limite de
envios.
. Multiples disefios de plantillas de boletines

predisefiadas.

. Envio de email programado en una fecha y hora.
. Informes de los resultados del envio, aperturas, clics,
etc.
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Para obtener una cuenta en Mailchimp solo debes
registrarte en www.mailchimp.com con tu correo
electrénico. Una vez que te has registrado debes

crear una lista de contactos que puedes guardar por
categorias y donde podrds guardar todos los datos de
tus contactos, como nombre y apellido, lugar, etc. Luego,
sélo debes crear tu campaiia siguiendo los pasos del
sistema y listo. En la seccidon de Soporte puedes conseguir
tutoriales e informacién paso a paso para crear tus
campanas de publicidad por email con Mailchimp.

2.3 Publicidad offline

No siempre el online es el canal
perfecto. Sobre todo si tienes un
negocio local necesitas formas
adicionales para llegar a tu publico
objetivo.

Hoy en dia, una gran parte de los emprendimientos

y nuevos proyectos de negocios tienen una base
tecnolégica. El eje central de sus actividades estd en
internet, sin embargo, la eleccién del canal de promocién

adecuado para darte a conocer y vender tus productos
no tiene por qué estar sélo en internet.
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Si eres emprendedor y estds poniendo en marcha un
negocio, probablemente lo primero que piensas es en
utilizar los canales digitales que ya hablamos para
promocionarte, y es que una serie de herramientas
digitales estdn puestas a tu disposiciéon, a menudo gratis
o por muy poco dinero. gPero entonces por qué buscar
algo mds? Por usar internet las personas no han dejado
de ver y escuchar anuncios alld donde tradicionalmente
se publicaban. La “vieja escuela” de la publicidad offline
sigue teniendo buenos resultados, esa que sucede en el
mundo real donde las personas no estdn conectadas.

Normalmente un emprendedor no dispone del
presupuesto para anunciarse en television, radio o
prensa escrita nacional, asi que veamos cudles son tus
alternativas.

La comunicaciéon impresa es el
elemento clave del marketing
offline.

El éxito de la publicidad local

La publicidad local es la publicidad que implementa
un negocio en su mayor zona de influencia (aprox.

2 kildbmetros a la redonda) y la distribucién de los
medios es directa (casa por casa, por correo, etc.). Esta
publicidad deber ser implementada por ti y debes
comprometerte contigo mismo a cumplirla.

Tarjetas de visita

También conocidas como tarjetas de presentacién o
tarjetas de negocios, ya hablamos de ellas como parte
de la estrategia de ventas del networking.

Por muy digitales que sean estos dias, los contactos
profesionales siguen siendo una fuente primordial

de negocio en cualquier sector, y el intercambio de
tarjetas de visita en eventos o visitas comerciales es

una costumbre publicitaria muy extendida en todo el
mundo. Esto es porque las tarjetas de visita son prdcticas,
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siempre pueden tenerse a la mano y son mds fdéciles de

acceder que un contacto digital. iTu nombre estard en las

manos Yy bolsillos de las personas!

Ventajas de las tarjetas de visita

Son prdcticas, puedes tenerlas siempre a mano.
Son econdémicas.
Generan credibilidad y confieren identidad.

Son féciles de guardar y conservar, pues caben en
un bolsillo o el monedero.

Facilitan el acceso a los datos de contacto.

Son flexibles, ya que no sélo sirven para
entregarlas en un contacto comercial, sino en
cualquier accién de marketing como en el envio de
publicidad, de forma personalizada o dentro de
una campaiia publicitaria.

Flyers o volantes

Los volantes, también conocidos como flyers, son una de
las maneras mdés antiguas de hacer publicidad.

Se llaman flyers porque
anteriormente eran lanzados
desde avionetas o de lo alto de los
edificios para una distribucion mas
rapida.
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Son mdés econémicos que otros impresos como los
tripticos o catdlogos, por lo que son muy usados por las
pequeiias y medianas empresas. Ademds, son una gran
oportunidad de tener contacto directo con tus posibles
clientes porque generalmente es una actividad que

se lleva a cabo de mano en mano o puerta a puerta,

y no desde el aire como antes. Puedes colocarlos

en los parabrisas de los autos o repartir en lugares
estratégicos. También son una gran herramienta de
ventas muy eficaz para conquistar a un cliente local.

Si el volante no es funcional, seguramente terminard en
el cesto de la basura, por lo que debe ser llamativo y
brindar informacién de alta vtilidad para la persona que
lo recibe.

Consejos basicos para hacer un buen volante

1. Captar la atencién

Esta serd tu primera (y Unica) oportunidad para llamar
la atencién del publico, por eso debe tener una frase
que genere impacto y sea capaz de llamar la atencién.
Un titulo llamativo con una fuente grande y fuerte, con un
color atractivo, puede ser una opcién para atraer a mds
personas. También puedes utilizar algin subtitulo para
complementar el mensaje en caso de ser necesario.

El volante debe ser atractivo; considera una combinacién
de colores que no sea excesiva, pero que tampoco lo
haga ver aburrido. También hay que cuidar todos los
detalles como la impresién, sobre todo de las imagenes,
y que no tenga faltas de ortografia. Fallar en cualquiera
de esos puntos te restard posibilidades de éxito entre
consumidores muy exigentes.

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS



GUIA DE PUBLICIDAD

2. Destacar las cualidades

Si cuentas con la representaciéon de una marca o empresa
(como el caso de ser distribuidor de Huichol), éste es el
tipo de informacién que debes resaltar en tu volante. Es
importante destacar una cualidad o beneficio importante
que pueda ser de gran interés para tu publico.

El texto debe ser breve, conciso y fdacil de leer. El objetivo
principal de un volante es mostrar lo que puedes ofrecer
a tus clientes potenciales, es por eso que debes ir directo
al grano. Ademds, es muy importante que proporciones
las formas de contactarte.

3. Usar imdgenes

Crear un volante solo de texto no creard ningin interés
en el publico. Es por esto que siempre es bueno incluir
una imagen o fotografia que resalte. Siempre podras
encontrar miles de imdgenes en internet de manera
gratuita, pero siempre es mejor usar tus propias
imdgenes o fotografias reales de tus productos.

Publicidad boca a boca

El “boca a boca” es una técnica que consiste en pasar
informacién de forma verbal de persona a persona.
Esta es una forma comin de comunicacién en donde
una persona cuenta anécdotas, recomendaciones

o informacién de cardcter general, de una manera
informal, personal y voluntaria. Seguro t0 mismo

has hecho boca a boca en algin momento, bien sea
contdndole a un amigo lo bien que te atendieron en
aquel restaurante, lo buenos que son los productos de
una marca o tienda en especifico o lo mal que te dejaron
el cabello el otro dia en la peluqueria.

No hay mejor publicidad que la que hacen los clientes
satisfechos. Después de todo, es muy probable que un
cliente que llama porque un amigo o colega le hizo una
recomendacion sobre tu producto, lo compre. Por eso
ésta es la estrategia a la que muchos emprendedores
deciden (y deben) apostar. Pero cuidado, el boca a boca
no siempre es positivo. Debes asegurarte de brindar un
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buen servicio y productos de calidad para que hablen
bien de ti y te recomienden.

El boca a boca es quizas la forma de
publicidad mas antigua.

5 pilares fundamentales de la publicidad boca
a boca

1. Las relaciones

La publicidad boca a boca estd basado en la
construccion de relaciones basadas en el respeto y
la reciprocidad con tus clientes. Dales un buen trato,
ofréceles valor, escichalos, fidelizalos y recuerda los
servicios de post venta.

2. Los resultados
En el boca a boca es esencial la “viralizacién” de los
resultados, de todos los beneficios que aportamos al

cliente con nuestros productos y servicios, y de cudn
satisfecho estd con su compra.
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3. Las referencias Las personas escuchan mas a sus

o
Las referencias que se convierten después en testimonios son amigos que a |OS marcas.
las herramientas mds poderosas del marketing boca a boca.
Las personas que vienen referidas son clientes potenciales
que muy probablemente se conviertan en clientes. 5 La retencién del cliente
4. Las recomendaciones Para tener recorrido en el tiempo y no “morir” a las

pocas horas, el objetivo Gltimo de las acciones de
Las recomendaciones son una ayuda inestimable para el

boca a boca y nacen siempre de la confianza. Si alguien

marketing boca a boca debe ser retener al cliente

mediante las estrategias de fidelizacién que vimos en la

recomienda algo, es porque tiene confianza en ello y en Guia de Ventas. Aqui es clave:

las personas que estdn detrds.

. El buen servicio al cliente
AseguUrate de escuchar a tus clientes y no tengas miedo . El servicio post venta
de pedirles una referencia o mencién en tus redes X
. . . Mantener el contacto con el cliente
sociales, que les cuenten a sus amigos o que te den un
testimonio para colocar en tus volantes. ¢ Ofrecer productos de buena calidad
Hoy en dia, las recomendaciones de personas cercanas . Dar incentivos

son mds valiosas que cualquier opinidén de un experto o

que cualquier mensaje publicitario. : Brindar seguridad
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Correo Directo

Por correo directo se entiende el uso del servicio postal
o de empresas dedicadas a la distribucién de articulos
persona a persona o puerta a puerta, para hacer llegar

a un cliente un mensaje persuasivo de nuestros productos.

Ventajas del correo directo

. Permite dirigir un mensaje a un probable cliente en
el momento exacto y tan pronto y a menudo como
se pueda.

° No compite en el mismo momento contra otros

anuncios y puede atraer una atencién mayor, y por
consiguiente, su impacto también es mayor.

° No hay restricciones en cuanto a colores, tamanios,
nimero de palabras, gréficas o calidad de
impresién. De ahi que representa una excelente
oportunidad para lograr la plena aceptacién e
impacto que se quiere.

. Puede ser un medio de comunicacién de bajo costo,
versatil y otil.

Tu lista de contactos es clave

Una lista de contactos es clave para empezar un negocio
o emprendimiento. No te preocupes si no tienes una

gran base de datos, sélo debes pensar en cudntas
personas conoces y comenzar con tus circulos de amigos
y contactos cercanos. Segin un articulo de New York
Times, una persona promedio conoce alrededor de 600
personas. ¢A cudntas personas conoces 102 A continuacion
hay mads de 300 estimulantes para activar las células de
tu cerebro a fin de que recuerdes a cudntas personas
conoces (valen contactos de redes sociales, contactos
profesionales, colegas, amigos y familiares).

Contadores
Conocidos

Amigos de la infancia
Familiares

Abogados

A N N N N N
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Bibliotecarios

Vendedores de tiendas

Clases de educacion para adultos

Entrenadores
Peluqueros

Contactos de Linkedin
Amigos de Facebook
Seguidores de Twitter
Contactos de WhatsApp
Colegas

Compaiieros de trabajo
Banqueros

Barberos

Pediatra

Entrenadores de equipo infantil

Funcionarios de créditos
Personas del bar
Distribuidores locales
Cosmetélogas
Mejores amigos
Amigos de amigos
Amigos del novio
Grupos de estudio
Blogueros

Niferas

Artistas

Vecinos

Circulo de lectores

Amigos recientes

A N N N N U N N N N U N N N NI N

Gerentes de banco
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Miembros del club

Tias

Sobrinos

Recién casadas

Nuevas madres
Panaderos

Compaiieros de clase
Estudiantes de escuela nocturna
Compaiieras de gimnasio
Amigos del colegio
Amigos de la universidad
Enfermeras

Médicos

Centros comunitarios

A N U N N U N N N N U N N R NI N

Miembros de comité

A N N N N U N N N N U N N N NI N

Mamas de amigos de los hijos
Maestros

Profesores universitarios
Papas del colegio
Técnicos de computadoras
Obstetras

Plomeros

Consejeros

Sacerdote

Oficiales de policia
Embarazadas
Repartidores de correo
Participantes de cursos
Conserjes

Primos
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A N U N N U N N N N U N N R NI N

Clubes de manualidades
Clubes de jardineria
Clases de baile

Damas de honor

Gerentes

Personal de mantenimiento

Conductores de autobUs
Centros de negocios
Conexién de internet
Propietarios de negocios
Psicélogos

Vendedores directos
Carniceros

Decoradores de pasteles

Decoradores de interiores

Disefiadores

Tiene una empresa
Trabajadores sociales
Socios

Padres

Pasajeros de mi vuelo
Quiroprdcticos
Masajista

Manicurista

Invitados a fiestas
Organizador de eventos
Familiares del novio
Familiares de la novia

Trabajadores freelance

A N N N N U N N N N U N N N NI N

Trabajadores medio tiempo

CAPITULO 2. LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD MAS EFECTIVAS



GUIA DE PUBLICIDAD

A N U N N U N N N N U N N R NI N

Taller mecdanico

Servicios de automéviles
Limpiadores de alfombras
Electricista

Cerrajero

Comité de recaudacion de fondos
Obras de caridad

Fundacioén sin fines de lucro
Lista de regalos de navidad
Miembros de la iglesia
Personas que conoci en una fila
Hijas

Amigas de mis hijas
Corredores de bienes raices

Recepcionistas

Asistentes

Nueras

Suegros

Guarderias
Repartidores
Reporteros

Jubilados

Club de mascotas
Miembros del club de actuacién
Odontélogos

Nifias exploradoras
Tintoreros
Paseadores de perros

Odontélogos

A N N N N U N N N N U N N N NI N

Miembros del club de actuacién
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A N U N N U N N N N U N N R NI N

Entrenador del gimnasio

Personal de seguridad

Jefes de exploradores

Clase de oratoria

Lista de correo electrénico

Alumnos

Ex compaiieros de trabajo

Actores

Cuidadores de mascotas
Veterinario

Personas que me encuentro en el parque
Personas que me invitaron a fiestas
Fotégrafos

Mdsicos

Empleados del gobierno

A N N N N U N N N N U N N N NI N
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Proveedores

Farmacéuticos

Club de lectura

Abuelos

Mercado local

Grupo de ejercicio
Escaladores

Alguien que acabas de conocer
Fisioterapeutas

Clubes sociales

Clubes de ayuda
Trabajadores de restaurantes
Spa

Hermandad

Clientes antiguos
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Clientes actuales
Personas favoritas
Bomberos

Dueiios de casas
Arrendatarios
Estudiantes
Cursos de idiomas
Propietarios de primera casa
Zapateros

Centro comercial
Cafeteria
Hermanos

Ex vendedores

Intereses afines

A N U N N U N N N N U N N R NI N

Floristas

A N N N N U N N N N U N N N NI N

Agente de viajes
Madres solteras
Ex vecinos
Cuiadas
Personas amigables
Circulo social
Tutores
Fraternidades
Hermanas
Cuiadas

Ex novios
Jardineros
Bomberos

Uber

Usan productos similares
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Amigos de vacaciones

Personas que conociste en el viaje

Agentes de seguros
Amas de casa
Ejecutivos

Servicio de internet
Personas divertidas
Hermanastros
Padrastros/Madrastras
Posgrado

MBA

Karaoke

Personas exitosas
Empresarios

Emprendedores

A N N N N U N N N N U N N N NI N
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Instructores de natacién
Sastres

Paisajistas

Taxistas

Instagram

Tienda online
Personas habladoras
Esposo/esposa
Entrenadores de tenis
Familia politica
Voluntarios
Compaiieros de copas
After office

Invitados a la boda

Mecénico
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A N N N N N N U N N N N N

Parejas casadas

Parejas con hijos
Parejas sin hijos
Parejas gays

Instructor de yoga
Artesanos

Millennials

Ministros

Corredores de bolsa
Esposa de mis compaiieros de trabajo
Corredores de hipotecas
Personas juveniles

Maestros de musica

2.4. Marketing integral

Marketing on/off como estrategia para pequeiios
negocios

Con el boom de Internet, a algunos les parecia que
el marketing tradicional se habia acabado, y que los
medios digitales vendrian a reemplazar a los medios
offline.

El marketing on-line resulta muchas veces mds econémico
que el marketing off-line, ademds podemos llegar

a nuestro publico objetivo con mucho control de
segmentacion y podemos medir todas las acciones,
conociendo realmente cudl es la rentabilidad de todo lo
que hacemos. Si lo vemos de esta manera, el marketing
off-line no sale muy bien parado ya que la mayoria de
las acciones publicitarias tienen costos adicionales de
impresion y distribucién, ademds de la complejidad de
medicién de campaiias.
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Sin embargo, ningin medio sustituye a otro. Hoy en dia
es fundamental combinar las estrategias de marketing
online con el marketing off line. Este nuevo concepto, al
que llamamos marketing integral o combinado, consiste
en integrar las técnicas y herramientas del marketing on-
line o marketing digital, con las de marketing off line o
marketing tradicional.

Cuando disefies tu estrategia de marketing on/off, debes
pensar que es necesario unir los medios y canales que te
recomendamos en esta guia para que se apoyen entre

si reciprocamente, con ello conseguirds mayor visibilidad
y alcance, y una mayor efectividad en las acciones. Si

las desarrollas por separado estds perdiendo una gran
oportunidad.

Es importante que antes de hacer nada tienes que
planificar, cuando estés realizando tu plan de marketing
debes tener en cuenta varios aspectos para mezclar
adecuadamente las acciones en linea y off line. Estudia
muy bien quién es tu publico objetivo, des mds digital o

es mds tradicional? 3Dénde busca la informaciéng 3Dénde
compra? Y recuerda definir claramente tus objetivos.
2Quieres vender mds? gConseguir leads? zFidelizar a tus
clientes actuales? Las respuestas a estas preguntas te
dirdn cémo y dénde debes hacer mds esfuerzos, y qué
medio (on/off) deberds utilizar mas que otro. En resumen,
debes disefiar una estrategia de marketing en la que
convivan tanto acciones on-line como off-line.

Para los pequenos negocios este
sistema resulta muy adecuado para
sacar mayor partido al presupuesto
de marketing, que normalmente, es
casi siempre bastante escaso.
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2.5. Modelo AIDA: La formula magica de la
publicidad

Para lograr convencer al consumidor, los profesionales
de la publicidad han ido comprobando la eficacia de
recursos de todo tipo a lo largo de la historia. Mediante
la psicologia del consumidor, medios de comunicacién
masiva, la persuasién, la comunicacion audiovisual, las
redes sociales, y un montén de canales y estrategias han
sido utilizadas por afios para alcanzar los resultados:
ocupar la mente y el corazén de las personas, y vender
productos.

Sin embargo, en la publicidad se utiliza un modelo en
especial que trata de definir un tipo de comunicacién
para utilizar en los diversos canales para transmitir un
mensaje de manera efectiva que nos ayude a lograr los
objetivos. Este modelo es el AIDA, la “férmula magica”

que ha sido parte de la publicidad desde la antigiedad.

Con el surgimiento de las redes sociales y los medios
digitales saturados de mensajes e informacién, hoy en
dia el modelo AIDA sigue siendo una gran herramienta
para lograr la atencién de los consumidores.

AIDA es una férmula para hacer mensajes publicitarios
efectivos. Es un modelo que describe los efectos que
produce secuencialmente un mensaje publicitario en las
personas, que consta de 4 “escalones” que el cliente va
“subiendo” de forma ordenada y progresiva para tomar
la decisién de compra en un producto.
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¢Qué significa?

La palabra AIDA proviene de las siglas de los conceptos
en inglés: Attention, Interest, Desire, Action. Que en
espaiiol significan exactamente lo mismo:

1. ATENCION
Llama la atencién con una imagen o titulo atractivo.
El objetivo es sorprender, hacer que las personas
vean tu anuncio.

2. INTERES
Despierta su interés. Las personas deben estar
interesadas de forma suficiente para conservar
la atencién en las caracteristicas o beneficios del
producto.

3. DESEO
Haz que sienta deseos de obtener los beneficios
que el producto ofrece.

4. ACCION
Invitalo a realizar una accién. Una vez convencido,
el cliente quiere comprar el producto.

Para que podamos llegar a la accién de “comprar”, las
personas tienen que tener el “deseo” de ese producto.
Este deseo surgird del interés de algo que les llamé la
atencién en la comunicacién.

¢Como aplicarlo?

En cualquier contenido que publiques, en cualquier
comunicacion o anuncio que hagas de tus productos a
través de cualquier medio, sea una publicacién en tus
perfiles sociales, en tus mensajes de correo electrénico
o en los volantes que repartas, si llevas al prospecto
por este proceso AIDA en tu mensaje publicitario, los
resultados estdn garantizados.
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CAPTAR SU ATENCION

Tienes que captar la atencién del prospecto y que éste
quiera seguir leyendo (o viendo o escuchando segin el

medio elegido). Si esto falla, todo lo que sigue serd indtil.

Normalmente para captar la atencién lo hacemos
mediante una promesa o una pregunta que estd
vinculada con algin sentimiento, o con algin deseo que
tiene nuestro prospecto. Son las primeras lineas de texto
que se van a leer o ver, ideben ser atractivas!

La clave para captar la atencién es conocer bien a

tus prospectos. Descubre cudl es el didlogo que esta
teniendo lugar en sus cabezas y sabrds cémo atrapar
su atencidn. 3Qué cosas les preocupan? 3Cudles son sus
metas? ;§Qué desean por encima de todo?

Normalmente nos servimos de los titulos y los
encabezados para captar la atencién. Afiade a esos
titulos elementos que despierten curiosidad, controversia

o algin tipo de escasez y tendrds una férmula ganadora
para atrapar la atencién de tus prospectos. Algunos
ejemplos: “Ultimos Kuchuris disponibles”, “Oferta en
jardines verticales”, “Dile adiés a las macetas”.

Consejo: Empieza dirigiéndote a tus
prospectos y sé lo mas especifico
que puedas identificandolos.
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DESPERTAR SU INTERES

Ya hemos atraido su atencién. Ahora queremos que

se interese por lo que tenemos que ofrecerle. Ahora
crearemos interés simplemente ahondando en esa
promesa que le hemos hecho. Sabemos cudl es su
problema y tenemos una solucién. Aqui empiezas a
introducir tu solucién y el porqué es la adecuada para él
o ella.

Una buena forma de crear interés es mediante preguntas
que pongan de relieve una frustraciéon que tiene. Por
ejemplo, “¢Quieres seguir viviendo sin plantas porque

tu departamento es demasiado pequefio para tener

un jardin?”. Asi lo que logras es que tu prospecto tome
una mayor conciencia del problema que afronta o la
necesidad que tiene.

Existen muchas otras formas. También una imagen
atractiva que despierte el interés, explicar de forma
grdfica el estilo de vida que puede conseguir gracias a

tu solucién o contar una historia que ilustre el sufrimiento
o problemas que padece tu prospecto y como el
protagonista de la historia finalmente consiguié el
resultado que deseaba gracias a tu solucién son algunos
ejemplos.

GENERAR AUTENTICO DESEO

El simple interés no es suficiente para que alguien actie
comprando. Para lograr esto es necesario que esté
deseando tener en su poder lo que le ofreces: la solucién
a su problema.

Para crear ese deseo lo hacemos enumerando y
probando los beneficios que estdn asociados a la
promesa que hemos utilizado para captar su atencién.
También podemos relacionar el contenido del producto
o sus caracteristicas con beneficios concretos que va a
obtener.
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2Qué transformacién va a conseguir el prospecto

si finalmente acepta tu oferta? 3¢Es un cambio en su

vida que hace tiempo que andaba buscando? La
transformacién es el paso definitivo para generar ese
deseo en las personas mediante la publicidad. Consiste
en hacerle ver (y que se lo imagine en su cabeza) que
con tu solucién va a pasar del punto A (frustracién/
problema) al punto B (situacién deseada). Pero sobre
todo, vas a generar ese deseo que necesitamos en el
prospecto si tu oferta es irresistible.

PEDIR QUE ACTUE

Después de captar la atencién del consumidor, despertar
su interés por lo que ofreces y generar un auténtico
deseo, debes decirle lo que quieres que haga a
continuacién.

En todo mensaje que hagas con fines publicitarios
tienes que pedir al prospecto que actiue en el sentido
que tU quieras. Es decir, que se convierta en tu cliente
comprando tu producto, que te deje su informacién de
contacto o que te llame segin sea el objetivo de tu
oferta.
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Algunas recomendaciones:

. Pideselo varias veces.

. Afade en el Oltimo momento un producto o servicio
afiadido a tu oferta.

. Facilita el proceso de compra.

. Cita alguna consecuencia negativa si no compra el
producto ahora.

. Motivale de nuevo con alguno de los beneficios més
importantes de tu producto.

. Afade algun elemento de urgencia. Por ejemplo,
ofrece un descuento o un bono por tiempo limitado.

. Mencidénale que no hay riesgo en la compra, pues si

no estd satisfecho le devuelves el dinero.

Estas y muchas otras opciones te ayudardn a intensificar
esa “presion” en el prospecto para que compre con tu
producto ahora mismo.
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A ATENCION

I INTERES

A ACCION
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Capitulo 3

CIERRE Y CONCLUSIONES

Aunque parezca mentira, para hacer publicidad eficaz
no es necesario tener un gran presupuesto. Estamos
acostumbrados a que sélo las grandes empresas pueden
hacer publicidad de forma constante, pues tienen buenos
ingresos y dedican parte de sus beneficios o ventas al
marketing, mientras que los pequefios negocios y los
auténomos normalmente sélo hacen publicidad cuando
necesitan clientes, generalmente sin tener un plan previo.

Primero, es fundamental tomar en serio la funcién del
marketing en todo negocio, no importa su tamafo, para
asi poder hacer publicidad de forma mas continua y
lograr obtener mejores resultados a largo plazo.

Para poder hacer publicidad pero sin gastar dinero

o mucho dinero simplemente basta con un poco de
imaginacién y aprovechar algunas de las tecnologias y
herramientas actuales, tanto digitales como tradicionales.

Si necesitas ayuda, no dudes en contactarnos.

iGRACIAS!
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