Conectamos el mundo alrededor del agro

Politica de tratamiento de datos personales

AGRILINK S.A.S, responsable del tratamiento de datos personales, domiciliada en Medellin,
pone a su disposicion las politicas de tratamiento de informacidn personal, en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decreto Unico del sector Comercio Industria
y Turismo, DU 1074 de 2015, (Decreto 1377 de 2013, Art. 13).

Nuestros datos de contacto son:

Razon Social: AGRILINK S.A.S
Direccion: Calle 7d #432-40
Teléfono: (4) 4426212
Email: xisaza@agrilink.co

Actividades de tratamiento

Las BASES DE DATOS de AGRILINK, hacen referencia al conjunto de datos personales
almacenados sistematicamente atendiendo a las finalidades descritas en la presente
politica. Las actividades de tratamiento que se desarrollan sobre las mismas, comprenden
la recoleccién de los datos personales, su almacenamiento, transmisidn a sus encargados,
uso para el desarrollo habitual de las actividades comprendidas dentro de su objeto social
y el cumplimiento de obligaciones de naturaleza legal y contractual, consulta y verificacion
de informacidn. AGRILINK no transfiere sus BASES DE DATOS a terceros; sin embargo, en
caso de requerir hacerlo, AGRILINK se asegurard de contar con la autorizacidon previa
expresa e informada para el desarrollo de dicha actividad de tratamiento.

Adicional a lo anterior, en algunos casos, AGRILINK podra consultar, solicitar, suministrar,
reportar, procesar y divulgar informacién relacionada con el comportamiento crediticio,
financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades publicas o privadas, en
Colombia o en el exterior, que administren o manejen bases de datos relacionadas con el
nacimiento, desarrollo, modificacién, extincién y cumplimiento de obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y de servicios. Para el desarrollo de tales actividades, AGRILINK se
asegurara de contar con la autorizacién previa expresa e informada para el desarrollo de
dicha actividad de tratamiento.

Las referidas actividades de tratamiento podran ejecutarse a través de correos electrdnicos,
documentos fisicos, mensajes de texto, mensajes de datos, llamadas telefdnicas (celulares
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o teléfonos fijos), inclusién de informacion en dispositivos electrénicos, digitales o medios
fisicos; entre otras.

Finalidades del tratamiento
AGRILINK S.A.S utiliza sus bases de datos Estas finalidades son:

e Enviar comunicaciones, por diferentes medios, relacionadas con eventos
organizados por Agrilink S.A.S o por los proveedores aliados.

e Entregarinformacién aterceros que requieran establecer contactos comerciales con
los usuarios inscritos, en relacion con asuntos de comercio electronico e internet.

e Enviar informacién a clientes y proveedores en relacion a temas publicitarios,
eventos, actividades, promociones u ofertas en las cuales AGRILINK S.A.S sea parte
en cualquier calidad o realizar actividades de mercadeo que permitan el impulso de
productos y/o servicios que sean o no ofrecidos por parte de AGRILINK S.A.S

e Consultar y actualizar los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de
mantener actualizada dicha informacién en nuestras bases de datos.

e Realizar actividades dirigidas a fortalecer la presencia institucional de AGRILINK
S.A.Sy a realizar contactos con terceros para el ejercicio de estas actividades.

e Gestionar las relaciones con proveedores y empleados lo cual puede incluir
actualizacion de datos o llevar a cabo controles reglamentarios.

e Para gestionar el cumplimiento de los términos establecidos en la relacién laboral
como: Afiliacidn y aportes a las entidades de seguridad social, creacién de contrato
laboral, generacién de pagos y beneficios laborales, asi como programas de
capacitacidén, desarrollo, bienestar, salud ocupacional y seguridad.

e Pararealizar estudios de mercado para definir el perfil de nuestros usuarios, realizar
publicidad y prospeccion comercial.

e Gestionar medios de comunicacién social y/o contenido editorial.

e Desarrollar guias/catalogos de servicios de comercio electrdnico.

e Gestionar la fidelizacién, asi como las sanciones, amonestaciones, llamados de
atencidén y exclusiones de los inscritos.

e Facilitar el registro de entrada y salida de documentos.

e Realizar actividades con fines histdricos, cientificos o estadisticos.
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Seguridad

Tenemos establecidas politicas, procedimientos y estdndares de seguridad de la
informacién, cuyo objetivo es proteger y preservar la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién, independientemente del medio o formato donde se
encuentre, de su ubicacién temporal o permanente o de la forma en que ésta sea
transmitida.

Los terceros contratados por nosotros estan igualmente obligados a adherirse y dar
cumplimiento a las politicas y manuales de seguridad de la informacién, asi como a los
protocolos de seguridad que aplicamos a todos nuestros procesos.

Todo contrato con terceros (contratistas, empleados, consultores externos, colaboradores
temporales, etc.) que involucre el tratamiento de informacién y datos personales, incluira
un acuerdo de confidencialidad que detalle sus compromisos para la proteccién, cuidado,
seguridad y preservacion de la confidencialidad, integridad y privacidad de la informacion.

Derechos y procedimientos

Usted manifiesta libre, expresa y previamente haber sido informado sobre los derechos que
la ley le concede como titular de sus datos personales. Estos derechos se enuncian a
continuacion:

(i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la entidad responsable del
tratamiento o encargada del tratamiento de sus datos personales.

(ii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento.

(iii) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones al
régimen de proteccion de datos personales.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal en los términos de la
Ley 1581 de 2012.
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(vi) Acceder en forma gratuita una vez por mes a sus datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento, en los términos de la normatividad vigente.

Los procedimientos para el ejercicio de sus derechos seran los siguientes:
Procedimiento para consultas

Los titulares, las personas autorizadas o causahabientes podran consultar su informacién
personal que repose en nuestras bases de datos, caso en el cual le suministraremos la
informacidn solicitada, previa verificacidn de la legitimacién para presentar dicha solicitud.
La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se le informardn los motivos de la demora sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ninglin caso podrd superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término. Si los titulares o las personas autorizadas
consideran que la informacidn contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante nosotros,
el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Sureclamo debera formularse mediante solicitud dirigida a AGRILINK S.A.S con sus
datos de identificacién, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, su
direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer como prueba
de los hechos. Si el reclamo resultare incompleto, lo requeriremos dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcidon del mismo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que usted
presente la informacién requerida, entenderemos que ha desistido del reclamo, en
los términos del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, estatutaria del Derecho de
Peticion.

En caso de que no seamos competentes para resolver su reclamo, AGRILINK S.A.S dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles hecho que le
serd informado al Titular de manera oportuna.

1. De ser procedente, una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de
datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberda mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.
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2. El término maximo para atender el reclamo serda de quince (15) dias hdabiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se le informaran los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos de conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos personales enviando su solicitud al [indicar drea competente],
al correo electrénico xisaza@agrilink.co, o en los teléfonos +57 (317) 7452575 de
conformidad con lo establecido en esta Politica de Privacidad.

Vigencia

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacién el 15 de febrero de 2023, y
estard vigente durante el tiempo que AGRILINK ejecute las actividades de tratamiento
descritas anteriormente y las mismas se correspondan con las finalidades de tratamiento
gue inspiraron la presente politica.
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