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20
\/o PAISES

+100.000
EJECUTIVOS

220.000
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SEGUIDORES VIA
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s, e Sl CMS es la organizacién mundial especializada en la generacién de oportunidades para la
’ xf?gm, industria del Crédito, compartiendo el conocimiento, la innovaciony la visidén de futuro en
,‘E cada uno de sus eventos.
CMS lleva organizados mas de 380 congresos, Conferencias, talleres, workshops y cursos de

capacitacion en mas de 20 paises de América y Europa, reconocidos como los mas importantes
por los ejecutivos lideres de opinion en cada uno de estos mercados. Ha asumido, en estos 15
anos de actividad, el desafio de crear un ecosistema internacional donde el conocimiento cruza
fronteras para inspirar y anticipar el futuro.

CMS se ha convertido en el centro y lugar de referencia para el encuentro de lideres y decisores
clave, un espacio que, ano tras ano, eligen para abordar temas de actualidad e interés.
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La era de la disrupcion

Las tecnologias modifican los modos de ofrecer y consumir los servicios financieros. Nuevas plataformas
intermedian entre las personas y el capital. Las fintech surgen y se instalan en el mercado, mientras los
players tradicionales se adaptan o pierden terreno. Ahora o nunca es momento de ver qué estan
haciendo las empresas del futuro.

La nueva banca digital: innovacion,
originacion y tecnologia

En la ultima década, la industria bancaria ha experimentado trastornos como resultado de la pérdida de
confianza y un cambio rapido en el comportamiento del consumidor. Las nuevas tecnologias se
presentan como una herramienta indispensable para acortar las distancias y generar una mayor
transparencia ; Codmo es el camino de un banco modelo hacia la transformacion digital?

Cobranzas: perspectivas de Latinoameérica

Estrategia y nuevos modelos. indices de morosidad en la regiéon. Segmentos/Clientes, Canales,
Productos y Medicidon de Desempeno. Las claves para una gestién eficiente.

Risk Management

Actualidad y novedades sobre soluciones analiticas y de software: gestion de estrategias de riesgo de
crédito de las organizaciones de diferentes sectores (financiero, telecomunicaciones, medios de pago,
servicios publicos y mas)

Contact Centers

Modelos de atencion de las companias: herramientas para la optimizacion de costos, la mejora en la
relacidon con los clientes y la personalizacion de la experiencia del cliente.
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Representan a empresas que por su trayectoria y prestigio sirven de modelo al mercado sobre sus practicas y
sistemas de trabajo.

¢A quién va dirigido?

Bancos, financieras de consumo, utilities, aseguradoras, empresas de cobranzas, BPOs, consultoras, bureaus
de crédito, contact centers, empresas de compras de carteras, estudios juridicos, empresas especializadas

en risk management, big data, analytics, tecnologia, marketing financiero, aseguradoras de riesgo crediticio,
fondos de inversion, plataformas online de créditos P2P, Crowdfunding, y todo tipo de empresa que otorgue

y administre créditos.
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Hasta el 2 de agosto de 2017

Pase full ceneral USD 480 + v CONSULTE PAQUETES CORPORATIVOS



Paola Ortega Andrade | Gerente Regional Zona Andina | Tel: +593 99 2258 330 | paola.ortega@cmspeople.com
Gonzalo Ortiz | +511262 1439 | RPC +51 991814022 | peru@cmspeople.com _



