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POLITICA DE PRIVACIDAD DE FENALCO VALLE.
1. AMBITO DE APLICACION.

El articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona de
conocer, actualizar y rectificar los datos personales que existan sobre ella en bases de datos o
archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a quienes tratan datos personales de
terceros respetar los derechos y garantia previstos en la Constitucidon cuando se recolecta, trata y
circula esa clase de informacién. La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las
condiciones minimas para realizar el tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes,
empleados y cualquier otra persona natural. Tanto los literales k) del articulo 17 como f) del articulo
18 de dicha ley obliga a los responsables y encargados del tratamiento de datos personales a
“adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos”. El articulo
25 de la misma ley ordena que las politicas de tratamiento de datos son de obligatorio cumplimiento
y que su desconocimiento acarreara sanciones. Dichas politicas no pueden garantizar un nivel de
tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012. El capitulo Il del Decreto 1377 del 27 de
junio de 2013 reglamenta algunos aspectos relacionados con el contenido y requisitos de las
Politicas de Tratamiento de Informacién y los Avisos de Privacidad.

FENALCO VALLE se encuentra comprometida con el respeto del derecho de habeas data de sus
afiliados, trabajadores y candidatos a vacantes, proveedores de bienes y servicios y/o contratistas,
clientes y usuarios de los productos y servicios financieros y usuarios de servicios no financieros. Por
tal motivo, adopta la siguiente POLITICA DE PRIVACIDAD de obligatorio cumplimiento y aplicacién
en todas las actividades que involucre el tratamiento de datos personales.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PESONALES.

La entidad responsable del tratamiento de datos personales es FENALCO VALLE, entidad sin animo
de lucro colombiana, identificada con el NIT 890.303.215 - 7, con domicilio en la carrera 9 No. 5-23,
Cali, Valle del Cauca, Colombia. PBX +57(2) 8983535.

3. EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR.

PROCEDIMIENTO, PROCEDIBILIDAD Y CANALES PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO.

Consultas.

Los afiliados, trabajadores y candidatos a vacantes, proveedores de bienes y servicios y/o
contratistas, clientes y usuarios de los productos y servicios financieros, usuarios de servicios no
financieros y cualquier otra persona natural que mantenga sus datos en nuestras bases de datos y
archivos y en general cualquier titular de datos personales que desee realizar consultas sobre sus
datos, deberdn tener en cuenta que FENALCO VALLE como responsable del tratamiento de datos
personales, suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacién del titular.

La consulta se formulard por el medio habilitado y sera atendida en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, que en ninglin caso podrd superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término, sin perjuicio de las disposiciones
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Reclamos.

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccidn, actualizacién o supresidén, o cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en ley 1581, podran presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

(i) El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado del tratamiento, con la identificacidn del titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo y la direccién, acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

(i) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

(iii) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos dias habiles e informara la
situacion al interesado.

(iv) Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles se
incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del
mismo. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo seadecidido.

(v) El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray
la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Procedibilidad.

El titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento o
encargado del tratamiento.

La persona interesada o afectada que desee ejercer cualquiera de los derechos citados en este
documento, podra hacerlo por comunicacidn escrita a la entidad responsable del tratamiento de su
informacion personal, acompafiando dicha solicitud de su firmay copia de la identificacién personal.

Requisitos para ejercer el derecho de habeas data a través de apoderado.

Este derecho puede ejercerse por el interesado debidamente identificado o por el apoderado del
titular de la informacién personal (se debe adjuntar el poder con la solicitud). Si se llegare a
presentar la solicitud por parte de una persona que no fuese el titular de la informacién personal,
sin cumplir con la presentacion del documento idéneo que sustente la representacion, ésta sera
tenida como no presentada y no se dard respuesta a dicho requerimiento. Los menores de edad
deberan ejercer su derecho de habeas data a través de quien acredite su representacionlegal.

FENALCO VALLE garantiza que el ejercicio de su derecho fundamental de Habeas Data, se efectuara
conforme la normatividad vigente en materia de proteccién de datos y a lo estipulado en la
presente POLITICA DE PRIVACIDAD. Si usted como titular de datos personales desea consultar,
reclamar, modificar, actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacién otorgada respecto del
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tratamiento de sus datos, puede ponerse en contacto a través de los canales que hemos dispuesto

para tal fin, los cuales se identifican a continuacion: correo electrénico; la consulta, solicitud o
reclamo podrd realizarse via correo electrénico dirigiéndola a la siguiente direccion electrénica:
protecciondedatos@fenalcovalle.com o dirigir su comunicacion fisica a la oficinas ubicadas en la
carrera 9 No. 5-23, Cali, Valle del Cauca, Colombia, LA CONSULTA O RECLAMACION DEBERA IR
DIRIGIDA A LA SUBDIRECCION JURIDICA. Deberd incluir en el “asunto” de su comunicacién el
término “CONSULTA O RECLAMO DE HABEAS DATA”. Para mayor informacidn visite nuestra Pdgina
web, a la que se accede a través de la direccidn electrénica www.fenalcovalle.com/privacidad

4. DEFINICIONES.

Con el objetivo de ayudar a determinar de una forma sencilla el significado del vocablo técnico
utilizado frecuentemente en materia de proteccién de datos personales, todo titular de datos
personales de los cuales FENALCO VALLE ostente la calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES, deberd entender los siguientes términos asi:

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de
2012).

e Base De Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
(Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de2012).

e Consentimiento del titular: Es una manifestacion de la voluntad, informada, libre e
inequivoca, a través de la cual el titular de los datos de cardcter personal acepta que un
tercero utilice su informacién con fines comerciales.

e Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdan suministrar a éstos
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del Titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

e Datos de caracter personal: Se refiere a la informacién de las personas naturales
(identificadas o identificables), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos, domicilio,
filiacion, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.)

e Dato Publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, de conformidad
con la presente ley. Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos
publicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva
y los relativos al estado civil de las personas. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

e Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sdlo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios a que se refiere el Titulo IV de la presente ley. (Fuente:
Ley Estatutaria 1266 de 2008).

e Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular. (Fuente: Ley Estatutaria 1266 de 2008).

e Encargado del tratamiento: Es quien manipula los datos de cardcter personal, pero no
decide cédmo, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base a las indicaciones e
instrucciones del responsable del tratamiento.

e Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacién tiene de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacién concerniente a sus datos personales.
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e Proteccién de datos de caracter personal: Es un derecho fundamental que tienen todas las

personas naturales. Busca la proteccién de su intimidad y privacidad frente a una posible
vulneracién por el tratamiento indebido de datos personales capturados por untercero.

e Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento. (Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012).

e Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
(Fuente: Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

e Tratamiento: Cualquier operacién o procedimientos fisicos o automatizados que permita
captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los datos de
caracter personal.

e Tratamiento de los datos: Como regla general se requiere el consentimiento por parte del
titular de los datos personales para poder realizar cualquier tratamiento de sus datos.

¢ Titular de los datos personales: Es |a persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento por parte de un tercero.

5. INFORMACION CAPTADA POR FENALCO VALLE.

FENALCO VALLE informa que los datos personales captados o que captard se realizard de las
siguientes formas:

1. PERSONAL: Cuando el titular de datos personales acude a nuestra sede.

2. DIRECTA: Cuando el titular de datos personales nos autoriza a utilizar sus datos
mediante los formatos fisicos y/o electrdénicos, por via telefénica o cualquier medio
conocido o por conocerse que FENALCO VALLE ponga a disposicién para tal fin.

3. INDIRECTA: De cualquier otra fuente publica de informacién que se permita por laLey.

Los datos personales captados o que captard FENALCO VALLE pueden incluir sin limitarse a: datos
de identificacién y contacto, datos patrimoniales, datos financieros, datos académicos, datos
laborales, datos socioeconémicos, datos de ubicacidn, etc. Los datos se recolectan con el fin de
cumplir las obligaciones comerciales, civiles, laborales y legales que se encuentren a cargo de
FENALCO VALLE.

6. POLITICA DE PRIVACIDAD RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

La presente politica ayudard a los titulares de datos tales como afiliados, trabajadores y candidatos
a vacantes, proveedores de bienes y servicios y/o contratistas, clientes y usuarios de los productos y
servicios financieros y no financieros, a entender qué tipo de datos utilizaremos, las condiciones en
que FENALCO VALLE tratard y custodiard todo tipo de dato personal que se nos proporcione de
forma personal, directa e indirecta.

FENALCO VALLE cumplird en todo momento con la normatividad vigente en materia de proteccién
de datos personales, garantizard el ejercicio de los derechos de habeas data de todos los titulares
de datos personales que se encuentren en sus bases de datos y archivos, desarrollard controles
técnicos, legales, procedimentales y organizacionales tendientes a establecer condiciones de
seguridad, de acuerdo al estado actual de la técnica, con el fin de evitar el acceso, perdida,
adulteracién y uso fraudulento sobre los datos.
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7. CAMBIOS EN LA POLITICA.

FENALCO VALLE informa que en el evento de introducir cambios en la presente politica de
privacidad, éstos se publicaran en la siguiente direccidn electrdnica:
www.fenalcovalle.com/privacidad lo anterior con el fin de mantener a todos los titulares de datos
personales informados y actualizados sobre las condiciones de uso de sus datos. Si usted como
titular de datos personales no se encuentra de acuerdo con los cambios que se realicen en la
politica de privacidad, le solicitamos ejercer su derecho de habeas data de acuerdo a los canales
establecidos en el punto 2 de la presente politica.

8. PRINCIPIOS RECTORES DE PROTECCION DE DATOS

FENALCO VALLE se encuentra comprometida en mantener la libertad, integridad, transparencia,
confidencialidad, veracidad y disponibilidad de los datos personales de afiliados, trabajadores y
candidatos a vacantes, proveedores de bienes y servicios y/o contratistas, clientes y usuarios de los
productos y servicios financieros, usuarios de servicios no financieros y cualquier otra persona
natural que mantenga sus datos en nuestras bases de datos y archivos. FENALCO VALLE garantiza
la aplicacidn de los principios generales para el tratamiento de éste tipo de datos, contemplados en
la Ley 1581y decretos reglamentarios, los cuales son:

e LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS. El tratamiento de datos
personales es una actividad reglada, por lo cual FENALCO VALLE cumplird de forma
obligatoria lo establecido en la Ley 1581y en las deméds disposiciones que la desarrollen.

e FINALIDAD. FENALCO VALLE aplicara tratamiento a los datos personales obedeciendo
siempre a una finalidad legitima la cual serd previamente informada al titular.

e LIBERTAD. FENALCO VALLE sélo tratard los datos personales cuando cuente con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular o cuando la ley asf lo exija.

e VERACIDAD O CALIDAD. Los datos personales que trate FENALCO VALLE, deberdn ser
veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

e TRANSPARENCIA. FENALCO VALLE garantizard al titular de los datos personales, en
cualquier momento y sin restricciones, la obtencién de informacién acerca de la existencia
de datos que a éste le conciernan.

e ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA. FENALCO VALLE se compromete a que el
tratamiento de los datos personales se realizard por entidades autorizadas por el titular y/o
por las personas previstas en la ley 1581. Los datos personales que se encuentren bajo
custodia de FENALCO VALLE, excepto aquellos que cumplan con la condicién de publicos,
no podran encontrarse disponibles en internet u otros medios de divulgaciéon o
comunicacion masiva, excepto que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

e SEGURIDAD. La informacién sujeta a tratamiento por parte de FENALCO VALLE se
manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

e CONFIDENCIALIDAD. FENALCO VALLE se compromete a que las personas que intervengan
en el tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos se
encontraran obligadas a garantizar la reserva de la informacién, incluso después de
finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo
sdlo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas.
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9. CONSENTIMIENTO Y REVOCATORIA.

FENALCO VALLE informa que mediante la autorizacidn, libre, previa, expresa e informada, usted
como titular de datos personales, autoriza que sus datos personales sean captados, almacenados,
transmitidos, usados, actualizados, circulados y en general tratados conforme a las finalidades que
se relacionan en la presente politica.

Cualquier titular de datos personales podrd en cualquier momento revocar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos, siempre que sea legal y contractualmente permitido, mediante el envio
de una comunicacién o solicitud a través de los canales que constan en el numeral 3 “EJERCICIO DE
LOS DERECHOS DEL TITULAR” de la presente politica, aportando copia de su documento de
identificacién (cedula o pasaporte) con el fin de acreditar su identidad.

10. TRATAMIENTOS Y FINALIDADES APLICADAS A LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL
Usted como titular de datos personales, mediante su autorizacién previa, expresa e informada,
acepta que sus datos sean recolectados, almacenados, usados, circulados y en general tratados

para las siguientes finalidades:

10.1 FINALIDADES GENERALES DEL TRATAMIENTO.

En este punto, se describen las finalidades del tratamiento de los datos recolectados por FENALCO
VALLE, entre los cuales se encuentran afiliados, trabajadores y candidatos a vacantes, proveedores
de bienes y servicios y/o contratistas, clientes y usuarios de los productos y servicios financieros,
usuarios de servicios no financieros, y en general todo aquel que ostente la calidad de titular de un
dato personal.

1. En caso de cambios sustanciales en las politicas de tratamiento de la informacién de
FENALCO VALLE informard a los titulares de datos personales, de acuerdo con lo
mencionado anteriormente.

2. Dar respuesta a las peticiones, consultas y quejas que se realicen a través de cualquiera de
los canales que ha puesto disposicion FENALCO VALLE para hacer ejercicio del derecho de
habeas data.

3. Confrontar la informacién personal entregada por el titular con bases de datos publicas,
centrales y sistemas de prevencidn de riesgo, compafifas especializadas, referencias y
contactos en aras de realizar actividades de confirmacién.

4. Consultar la informacién recibida en las listas para la prevencién del lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

5. Transferir o transmitir los datos personales a entidades y/o autoridades judiciales y/o
administrativas, cuando éstos sean requeridos en relacién a su objeto y necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Como finalidades especificas para los diferentes titulares de informacién de caracter personal que
se encuentran dentro de las bases de datos y archivos de FENALCO VALLE se encuentran las
siguientes:

10.2 AFILIADOS.
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El tratamiento de datos persénales de AFILIADOS de FENALCO VALLE se llevara a cabo conforme a
lo establecido en los estatutos de la federacidn. Las finalidades que se aplicardn a los datos
personales de los AFILIADOS seran la siguientes:

1. Garantizar los deberes y derechos que se deriven de la calidad de AFILIADOS.

2. Recolectar, registrar y actualizar los datos personales de AFILIADOS con la finalidad de informar
las actividades y ofrecer los servicios (financieros y no financieros) que desarrolla FENALCO
VALLE en relacidn a su objeto social.

3. Comunicar a través de correo fisico y/o electrénico o de cualquier otro medio de comunicacién
electrénica equivalente conocida o por conocerse informacidn relativa a los estados de cuenta
de los productos y servicios adquiridos por el afiliado.

4. Enviar a través de cualquier medio electrénico o fisico, informaciones y notificaciones de
caracter general, institucional, comercial y/o de mercadeo relacionadas con los productos y
servicios ofrecidos por FENALCO VALLE.

10.3 FINALIDADES PARA TRABAJADORES, PRACTICANTES Y CANDIDATOS A VACANTES.

En lo que concierne a los candidatos a vacantes al interior de FENALCO VALLE, se informa que los
datos personales que sean captados durante el proceso de seleccidn seran almacenados en una
archivo o carpeta fisico y/o digital que se identificardn con el nombre de cada uno de los titulares, la
cual se conservard por un maximo de SEIS (6) meses. Una vez cumplido este término, la
informacion serd eliminada o suprimida. El archivo o carpeta podra ser accedido por el
departamento de atraccién de talento de FENALCO VALLE o por el encargado del proceso de
seleccidén y gestidn precontractual.

FENALCO VALLE informa a todos los interesados en participar en procesos de seleccién presentesy
futuros que su hoja de vida solo serd recibida a través de:
1. Portales de empleo con los cuales se ostente una relacion de tipo comercial o contractual
2. Correo electrénico gestionhumana@fenalcovalle.com
3. De forma fisica a la siguiente direccidn: carrera 9 No. 5-23, Cali, Valle del Cauca, Colombia,
dirigida al departamento de gestién humana.

FENALCO VALLE informa que las hojas de vida dirigidas canales distintos a los citados
anteriormente se entenderdn por no recibidas y se procederd a su supresién de formainmediata.

FENALCO VALLE serad responsable del manejo de datos personales proporcionados por los
trabajadores y de igual forma del uso y la proteccién de éstos. Los datos personales que captamos
de los trabajadores y practicantes se utilizaran para:

1. Establecery gestionar los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion que adelante
FENALCO VALLE.

2. Disponer de los datos personales de los trabajadores para incorporarlos de forma correcta
en los archivos laborales activos e inactivos de FENALCO VALLE.

3. Gestionar los datos personales del titular y los de su ntcleo familiar para realizar trdmites de
afiliacion a las entidades prestadoras de salud -EPS-, cajas de compensacién familiar,
administradoras de riesgo laboral ~ARL-, y demds necesarias para que FENALCO VALLE
cumpla su deber como empleador.

V.
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cumpla correctamente con sus obligaciones. Por ejemplo: asuntos relacionados con
prestaciones sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, controversias laborales,
como también en caso de aportes o pagos a otras entidades donde el trabajador de forma
previa haya autorizado el tratamiento.

5. Promover la participacién del trabajador en programas desarrollados por FENALCO VALLE
que tengan como finalidad el bienestar y buen clima laboral.

6. Disponer de los datos personales del trabajador para una correcta asignacién de sus
herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electrdnico,
computadoras, teléfonos mdviles, accesos a bases datos, etc.).

7. Responder al trabajador ante solicitudes de expedicién de certificados, constancias y demas
documentos solicitados a FENALCO VALLE como causa del vinculo contractuallaboral.

8. Tratar los datos personales para realizar, -cuando sean requeridas- pruebas desempefio,
competencias y habilidades, visitas domiciliarias, evaluaciones psicosociales, y todas las
demds que genere en virtud de su relacién laboral.

9. Administrar los datos personales para realizar el correcto pago de la ndmina, incluida Ia
realizacion de los descuentos para pagos a terceros que el TRABAJADOR haya previamente
autorizado.

10.4 PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS.

Los datos personales que captamos de los proveedores y sus trabajadores son necesarios para:

1. Desarrollar y aplicar procesos de seleccidn, evaluacidn, elaboracién de respuestas a una
solicitud de informacién, elaborar solicitudes de cotizacién y propuesta, y/o adjudicacién de
contratos.

2. Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual que lo une con FENALCO VALLE.
Recolectar, registrar y actualizar sus datos personales con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacién a su condicion
de proveedor y personal contratista de FENALCO VALLE.

4. Gestionar los datos para efectuar los procesos de pagos de facturas y cuentas de cobro
presentadas a FENALCO VALLE y dem3s acciones que se encuentren a cargo de FENALCO
VALLE.

5. Evaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a FENALCO VALLE.

6. Utilizar en el evento que sea necesario, los datos personales del trabajador del proveedor
con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura Iégica ofisica.

7. Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de FENALCO VALLE.

8. Enviar o aportar informacién a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten, o en el
curso de controversias contractuales.

10.5 CLIENTES Y USUARIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS OFRECIDOS POR
FENALCO VALLE.

Los datos de nuestros clientes (personas naturales y representantes legales de personas juridicas)
los cuales son captados mediante llamadas telefdnicas, formularios fisicos y/o electrénicos, se
utilizaran para las finalidades que se determinan a continuacién, las cuales son consideradas
necesarias para poder gestionar de forma correcta la relacién contractual con FENALCO VALLE:

1. Registrarlo como cliente de FENALCO VALLE.
2. Evaluarlo como cliente potencial de FENALCO VALLE.
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Analizar el riesgo financiero de EL CLIENTE.

Mantener actualizados sus datos en los sistemas de informacién de FENALCO VALLE.

5. Dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones contraidas por EL CLIENTE con FENALCO
VALLE.

6. Proveer, procesar, completar y darle seguimiento a los productos y servicios financieros
usted por adquiridos.

7. Realizar labores de facturacidén.

8. Gestionar el de cobro de las obligaciones financieras adquiridas por parte de EL CLIENTE
con FENALCO VALLE.

9. Enviar por cualquier medio fisico o electrénico, conocido o por conocerse, informacién de
caracter comercial, de mercadeo y promocional sobre los productos elaborados por
FENALCO VALLE.

10. Realizar andlisis estadisticos, de tendencias y comportamientos del mercado

1. Comunicar a través de correo fisico y/o electrénico o de cualquier otro medio de

comunicacion electrdnica equivalente conocida o por conocerse informacidn relativa a los

estados de cuenta de los productos y servicios financieros adquiridos a FENALCO VALLE.

W

10.6 USUARIOS DE SERVICIOS NO FINANCIEROS.

1. Registrarlo como usuario de los servicios no financieros ofrecidos por FENALCO VALLE.

2. Mantener actualizados sus datos en los sistemas de informacion de FENALCO VALLE.
Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos productos, y
todas aquellas actividades asociadas a la relacidn comercial o vinculo existente con
FENALCO VALLE, o aquel que llegare a tener.

4. Gestionar o tramitar (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccion
respecto de los productos y servicios de FENALCO VALLE o aliados comerciales de ésta con
los cuales se pacte la prestacidon de un servicio que pueda ser de suinterés.

5. Enviar a través de cualquier medio electrdnico o fisico, informaciones y notificaciones de
cardcter general, institucional, comercial y/o de mercadeo relacionadas con los productos y
servicios ofrecidos por FENALCO VALLE.

4. REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE CIERTOS DATOS PERSONALES.

En el tratamiento de datos personales de nifios y nifias FENALCO VALLE seguird los siguientes
pardmetros y el procedimiento para su valoracidn contenido en el Articulo 12 del Decreto 1377 de
2013, en concordancia con el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012:

I.  Siempre responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Il.  Siempre asegurar por parte del responsable el respeto a sus derechosfundamentales.

5. OTROS DATOS PERSONALES DE CARACTER SENSIBLES CONTEMPLADOS EN LA LEY 1581
DE 2012.

Los titulares de datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente en materia de proteccién de
datos personales no se encuentran obligados a autorizar el tratamiento de sus datos sensibles; sin
embargo, en los casos que dichos datos sean necesarios, FENALCO VALLE deberd obtener el
consentimiento explicito del tratamiento de dichos datos.
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cumplir con los siguientes objetivos:

e Implementar especial atencién y reforzar su responsabilidad frente al tratamiento de este
tipo de datos, lo que se traduce en una exigencia mayor en términos de cumplimiento de
los principios y los deberes establecidos por la normatividad vigente en materia de
proteccién de datos.

e Establecer los niveles de seguridad técnica, legal y administrativa para tratar esa
informacidn de forma adecuada.

e Aumentar las restricciones de acceso y uso por parte del personal de FENALCO VALLE en su
calidad de EMPLEADORA y de trabajadores de proveedores de ésta.

6. DATOS PERSONALES CAPTADOS A TRAVES DE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA.

La captacion y/o el tratamiento de imdgenes con fines de vigilancia es una practica muy extendida
en nuestras sociedades. La videovigilancia realizada por FENALCO VALLE tiene como objetivo
general garantizar la seguridad de los bienes y personas que se encuentran en nuestra sede. Las
imagenes captadas por los sistemas de videovigilancia de FENALCO VALLE serdn sometidas al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en especial sus principios rectores.

7- VIGENCIA.

La presente politica se encuentra vigente desde el 8 de marzo de 2017 y reemplaza la anterior la cual
se encontraba vigente desde el mes de julio 2013.

FIN DEL DOCUMENTO.




