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EDUCACION MEDIA TECNICO PROFESIONAL
ADMINISTRACION, MENCION LOGISTICA

DOMINIO 1: ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD

1.1.

1.2.

Informacion contable

Identificar la informacion que integra los estados financieros de una empresa (ej. balance
general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo, etc.).

Identificar las etapas del proceso contable y la informacién que aportan al sistema contable
de una empresa.

Identificar la informacidn a incluir en el formulario de declaracidn de renta.

Reconocer los datos e informacidon requeridos para elaborar el flujo de caja de una
empresa en un periodo de tiempo determinado.

Analizar el estado de resultados y/o balance para determinar el estado econdmico y/o
financiero de una empresa.

Distinguir conceptos de liquidez, rentabilidad y endeudamiento de una empresa.
Interpretar los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento de una empresa.

Gestion comercial y tributaria

Calcular las franquicias tributarias para las operaciones de comercio internacional y/o
nacional, aplicando la normativa vigente.

Calcular el monto de los impuestos a pagar en relacién con el tipo de operacién de
comercio internacional (INCOTERMS).

Identificar los procedimientos y documentacion tributaria requeridos en operaciones de
comercio internacional y/o nacional.

DOMINIO 2: PLANIFICACION DE UNA ORGANIZACION

2.1. Atencion de clientes

Identificar estrategias a usar en una empresa segun el tipo de cliente y su comportamiento
(interno-externo, requerimientos, volimenes de compra, forma de pago, otros).
Reconocer acciones y conceptos relacionados con la atencidn de clientes como los
asociados a comunicacién o satisfaccion, entre otros.
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* 2.2. Elementos de planificacién

*  Determinar los recursos requeridos para la realizacién de actividades, considerando
tiempos y objetivos de una planificacion.

* Determinar las actividades y tareas a realizar, considerando el objetivo y plazos de una
planificacion.

* Seleccionar instrumentos para la organizacion de tareas y actividades de acuerdo con los
tiempos y requerimientos de una planificacién (ej. carta Gantt, cronogramas, entre otros).

* Reconocer los componentes basicos de una planificacion y sus caracteristicas (ej. vision,
mision, objetivo, entre otros).

DOMINIO 3: RECEPCION
3.1 Planificacidn e ingreso de productos al almacén

* Determinar los recursos necesarios para ingresar el despacho recibido (equipos, personas,
embalaje, etiquetas, etc.) considerando el tipo de producto.

* Calcular el espacio necesario para recepcionar productos considerando la velocidad del
flujo de materiales en el ingreso.

* Identificar la informacidn y documentacién que debe chequearse en la recepcion de los
productos.

* Seleccionar el proceso de almacenamiento de los productos recibidos (ej.: paletizado,
manipulacion, traslado, ubicacion, apilacion, etc.) considerando tipo de producto vy
caracteristicas del almacén.

* Designar el espacio requerido segln cantidad de producto y habilitacién de espacios en
almacén.

DOMINIO 4: ALMACENAMIENTO

4.1 Planificacién de la reposicion de productos

* Determinar el método de reposicidn, considerando diferentes criterios logisticos (ej.
rotacion, planificacién de la demanda, entre otros) evitando el quiebre de stock en la zona
de picking.

* Reconocer el efecto del lead time del proceso de abastecimiento en la gestién de
inventario.

* Calcular la reposicion de unidades de productos, considerando diferentes variables, como
consumo y salida de productos, entre otros.

4.2 Organizacion de inventario

* Identificar los procedimientos y protocolos para la dar de baja de productos, segun tipo,
vigencia y requerimientos del proceso.
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4.3

4.4

Seleccionar el método de inventario a utilizar considerando criterios como objetivo del
inventario, tipologia ABC y rotacién de productos, entre otros.

Identificar las condiciones, ventajas y limitaciones de la aplicacién de distintos métodos de
inventario.

Organizacion del almacén

Seleccionar infraestructura para el almacenamiento de productos, de acuerdo con el tipo
de producto, destino, requerimientos de calidad y/o sistema de almacenamiento.

Proponer el layout de un almacén considerando las variables involucradas en los procesos
del mismo (tipo de producto, rotacién de los productos, método de preparacion de pedido,
entre otras).

Determinar la ubicacion de productos aplicando criterios FIFO, LIFO, FEFO, segun
corresponda.

Seleccionar el equipo para realizar la carga y traslado de productos, considerando el tipo
de producto, volumenes, peso, funcionalidad del equipo y caracteristicas del almacén.

Preparacion del pedido y empaque

Verificar que el picking list contiene toda la informacién requerida para la preparacion del
producto.

Seleccionar métodos de picking segun tipologia operacional de los pedidos.

Realizar picking segun criterios definidos (FIFO, LIFO, lote, promedio ponderado, unidad de
embalaje, entre otros).

Seleccionar el tipo de empaque del producto, considerando las caracteristicas de este, la
informacion a colocar y los requerimientos del cliente en el despacho.

Seleccionar el tipo de embalaje a utilizar considerando las caracteristicas de este, el tipo
de producto y requerimientos de transporte.

DOMINIO 5: DESPACHO

5.1

Despacho del pedido

Determinar el programa de despacho considerando volumen, peso, tipo de carga vy
caracteristicas del transporte.

Seleccionar los recursos necesarios para el despacho (equipos, personas, espacios, palets,
etiquetas, etc.), considerando tipos de productos y condiciones de la distribucion.
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* Identificar la informacién y documentacidon que debe chequearse en el despacho de los
productos.

DOMINIO 6: ASPECTOS TRANSVERSALES DE ALMACEN
6.1 Administracion de elementos transversales en bodega

* Seleccionar indicadores para evaluar el desempenfio logistico segun el objetivo que se
quiere medir (financiero, de calidad, productividad, tiempo/plazos).

* Identificar las disposiciones legales y medidas de prevencién de riesgos y salud
ocupacional, relacionadas con las tareas propias de recepcién, almacenamiento y
despacho de productos.

*  Calcular el costo de productos aplicando las férmulas establecidas.

* Reconocer el significado de los cédigos utilizados en el almacenamiento y transporte de
mercancias, segun estandares internacionales (GS1, DUN-14, EAN-13, otros).

* Determinar la manipulacién y traslado de mercancia de acuerdo con la rotulacién y
simbologia del empaque.

* Reconocer conceptos, criterios y procedimientos relacionados con la Logistica Inversa.

6.2 Sustancias peligrosas

* Identificar el tipo y categoria de sustancias peligrosas de acuerdo con su rotulacién.

* Identificar los procedimientos y vestimenta requeridos para la manipulacion,
almacenamiento y transporte seguro de sustancias peligrosas, de acuerdo con la
normativa vigente.

* Identificar las caracteristicas y condiciones que debe cumplir el almacenamiento y
transporte de sustancias peligrosas (ej. tipo de infraestructura, volumen, materiales de
construccioén, etc.), de acuerdo con la normativa vigente.

DOMINIO 7: COMPETENCIAS GENERICAS EN LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION MENCION
LOGISTICA

7.1. Sustentabilidad ambiental en la especialidad de Administracién mencion Logistica

* Identificar principios y conceptos relativos a eficiencia energética y su aplicaciéon en
contextos laborales de su especialidad.

* Identificar ejemplos de uso eficiente de recursos y materias primas en situaciones
laborales de su especialidad.

GOBIERNO DE CHILE



INISTERIO DE EDUCACION Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagégicas — CPEIP

* Identificar buenas practicas en el manejo de desechos y residuos en contextos laborales,
evaluando el cumplimiento de protocolos y normativa ambiental, en la especialidad.

* Reconocer practicas sustentables en el contexto laboral de su especialidad y el impacto de
su trabajo en el ambito social y econdmico de su localidad.

7.2. Disposicion al trabajo en la especialidad Administracion mencidn Logistica

* Seleccionar acciones para orientar a sus estudiantes en el desarrollo de tareas prolijas y el
cumplimiento de estdndares de calidad en procesos propios de contextos laborales de la
especialidad, de acuerdo con manuales, protocolos, orientaciones, normativas, legislacion
y otras fuentes pertinentes.

* Identificar oportunidades de trabajo en equipo en contextos laborales que favorecen
tareas, procesos, procedimientos o productos de su especialidad.

* |dentificar problemas que pueden tener sus estudiantes, en contextos laborales y
productivos pertinentes a las funciones de la especialidad, orientando la busqueda de
alternativas o soluciones para resolverlos.

7.3. Uso de tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon-TIC en la especialidad Administracion
mencidn Logistica

* Seleccionar diversas herramientas tecnoldgicas pertinentes al objetivo de aprendizaje
técnico en contextos laborales de su especialidad.

* Seleccionar herramientas de colaboracién y comunicacion en linea, de acuerdo con el
propdsito definido, como coordinar el trabajo en equipo, intercambiar ideas, ejercitar,
modelar actividades propias de contextos laborales, en la ensefianza-aprendizaje de su
especialidad.

DOMINIO 8: ENSENANZA-APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO DEL CURRICULUM DE EMTP, EN LA
ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION MENCION LOGISTICA

8.1 Curriculum de EMTP en la especialidad de Administracién mencion Logistica

* Identificar en los instrumentos curriculares de la EMTP (Bases y Programas), sus
fundamentos, conceptos bdasicos, estructura, componentes y funciones, en el marco de la
ensefianza-aprendizaje de la especialidad.

* Reconocer componentes del curriculum a considerar en el disefio de la ensefianza (analisis
didactico) de los mddulos de la especialidad.
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8.2 Estrategias para la Ensefanza-Aprendizaje de la especialidad de Administracion mencién
Logistica
*  Seleccionar variadas estrategias para representar, modelar, organizar y explicar
conocimientos y procedimientos en la ensefanza-aprendizaje de la especialidad, que
favorezcan el desarrollo de competencias de los y las estudiantes.

* Seleccionar estrategias metodoldgicas, actividades y/o procedimientos pertinentes a
aprendizajes esperados de la especialidad.

* |dentificar conocimientos y habilidades previas para el logro de objetivos de aprendizaje
de la especialidad.

* Seleccionar estrategias pertinentes para que sus estudiantes conecten lo aprendido
(conocimientos y habilidades) con nuevos aprendizajes de la especialidad.

* Identificar errores comunes vy dificultades recurrentes de sus estudiantes en el logro de
aprendizajes especificos de la especialidad y seleccionar estrategias para abordarlas.

* Reconocer en diversas interacciones pedagdgicas, formas precisas y rigurosas de
responder consultas, presentar conocimientos y procedimientos, utilizando los conceptos
técnicos de la especialidad, de manera pertinente.

* Seleccionar recursos pertinentes al logro de determinados objetivos de aprendizaje de la
especialidad, para el desarrollo de competencias en sus estudiantes.

8.3 Evaluacién para el aprendizaje EMTP en la especialidad de Administracion mencidn Logistica

* Seleccionar actividades e instrumentos de evaluacién para un determinado propdsito y
momento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la especialidad.

* Identificar criterios e indicadores de evaluacion pertinentes para monitorear el logro de
aprendizajes y retroalimentar a estudiantes de la especialidad.

* Reconocer practicas de retroalimentacidon pertinentes para el logro de aprendizajes
especificos, de acuerdo con criterios y sus indicadores, en el marco de desarrollo de
competencias en la especialidad.

* Identificar, a partir de evidencia de evaluaciones, logros o aspectos por lograr de
estudiantes frente a un determinado aprendizaje.

* Seleccionar propuestas de ajustes al proceso de ensefianza-aprendizaje, coherentes con
las evidencias de aprendizaje o resultados de evaluaciones en la especialidad.

* Fundamentar ajustes al proceso de ensefianza-aprendizaje, en funcidn de su pertinencia
con las evidencias de resultados de evaluaciones, en un contexto especifico de la
especialidad.
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