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PROCESSO

1. Para realizar esta operacao, acesse o menu
Vendas > Historico de vendas e clique no niumero
do pedido:

HISTORICO DE VENDAS ~ VENDAS PENDENTES

Forma de Envio
STAND BY o Forma
. Codigo de Rastreamento n
FALAR COM COMPRADCR CANCELAR PEDIDO

Titulo Detalhes Valor (R$)

Capitdo cueca e a furia da facinorosa mulher tentacular

Vol. § €V243588693-8
Dav Pilkey Infanto Juvenis 8,00
2004

Cosac Naify

2. Clique no botao Cancelar pedido, e, em
seguida, selecione o motivo deste cancelamento.
Se preferir, marque a opgao Retornar livro

ao acervo.

Forma de Envio
STAND BY o Normal
Codigo de Rastreamento n

FALAR COM COMPRADOR CANCELAR PEDIDO

Cancelamento de pedido X

0 status do pedido sera alterado para "Cancelado” € a op¢o "Reembolso” sera liberada

‘ Selecione uma razdo para o cancelamento ¥ ‘“

Solicitacdo do cliente

Livro ndo estava mais em estogue
Cliente devolveu o livro

Erro no processamento do pedido

Cancelamento de pedido X

O status do pedido sera alterado para "Cancelado” e a opcdo "Reembolso” serd liberada

Solicitagdo do cliente r m

(¥ Retornar livro ao acervo.
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3. Apds o cancelamento do pedido, o botdo 5. A notificacao de confirmacao desta operacao
Reembolso Total ficara disponivel para clique. estara exibida na pagina de Detalhes do Pedido.
X e W ) Forma de Envio
Vocé pode reahzarnreen(wzﬁﬂmcaﬁljgmggz?n nem.al":ne;tn:\‘ig,?uc:mcéuotrmnnil'nltfmﬁizincn botdo abaixo do status @ e o Normal
: \ O
‘ Cadigo de Rastreamento
- REEMBOLSO PARCIAL
et [+ o
L : .
4, Para confirmar esta acao, clique no botao .
Confirmar reembolso.

Enviar Reembolso
Ao prosseguir, o reembolso sera enviado para o comprador. REGRAS PARA COBRAN gA DE MULTA

Vocé deseja continuar essa acéo.

Uma multa podera ser aplicada nos casos em que 0s

vendedores ndo executarem o reembolso apds o
cancelamento do pedido.

Para mais informacoes, clique aqui.


https://s3.amazonaws.com/ev-mkt/livreiros/tutoriais/regras-reembolso.pdf

