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COMO CANCELAR E REEMBOLSAR UM 2. Na pagina do pedido, vocé visualizara a
PEDIDO DE DEPOSITO mensagem “Aguardando preenchimento de

dados bancarios”.

1. Altere o status do pedido para “Cancelado”.
Em seguida, o comprador recebera um e-mail
solicitando os dados bancarios. Q cveeno o Foma g v

Normal

Enderego

Feftoem:( Cadigo de Rastreamento n
Pedido n°: -

Boleto REEMBOLSO PARCIAL
@ CANCELADO o Comprador Forma de Envio @
o FALAR COM COMPRADOR REEMBOLSO TOTAL

Endereco

@ Fetoem: Cadigo de Rastreamento n Contas disponiveis para Reembolso.
Pedido n® —
Data de Criagio Nome do Titular Tipoda Conta  CPFICNPJ Banco
@ Boleto REEMBOLSO PARCIAL 051012016 AGUARDANDO PREENCHIMENTO DE DADOS BANCARIOS SELECIONAR
Moip
FALAR COM COMPRADCR REEMBOLSO TOTAL

Contas disponiveis para Reembolso.

Data de Criagdo Nome do Titular Tipo da Conta CPFICNPJ Banco

035/10/2016 AGUARDANDO PREENCHIMENTO DE DADOS BANCARIOS SELECIONAR
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3. Apods o preenchimento do formulario, vocé
recebera uma notificacao por e-mail e também
visualizara os dados na pagina do pedido. Em
seguida, clique no botao “Enviar reembolso para
conta selecionada”.

Comprador Forma de Envio
@ CANCELADO o Normal

Endereco

@ Feitoem: Cadigo de Rastreamento n

Pedido n®. —

Boleto REEMBOLSO PARCIAL
@ a
FALAR COM COMPRADOR REEMBOLSO TOTAL

Contas disponiveis para Reembolso. NOTIFICAR CLIENTE SOBRE DADCS ERRADOS
Data de Criagdo Nome do Titular Tipo da Conta CPFI/CNPJ Banco
05/10/2016 SELECIONADO

| ENVIAR REEMBOLSO PARA CONTA SELECIONADA I

4. Caso os dados informados pelo comprador
estejam incompletos ou errados, vocé podera
solicitar o reenvio dos dados bancarios no botao
“Notificar cliente sobre dados errados”.

O comprador receberd um novo e-mail.

Siga o fluxo.

Comprador Forma de Envio
@ CANCELADO e Normal

Enderego

@ Fetoem: Cédigo de Rastreamento n

Pedido n°. -

@ Boleto REEMBOLSO PARCIAL
FALAR COM COMPRADOR REEMBOLSO TOTAL

Contas disponiveis para Reembolso. I NOTIFICAR CLIENTE SOBRE DADOS ERRADOS
Data de Criagdo Nome do Titular Tipo da Conta CPFICNPJ Banco
05/10/2016 SELECIONADO

ENVIAR REEMBOLSO PARA CONTA SELECIONADA

NOTA: O botdo para reembolso sé estara
disponivel apds o comprador enviar os
dados bancarios.
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REGRAS PARA COBRANCA DE MULTA
Uma multa podera ser aplicada nos casos em que os
vendedores ndo executarem o reembolso apds o

cancelamento do pedido.

Para mais informacoes, clique aqui.


https://s3.amazonaws.com/ev-mkt/livreiros/tutoriais/regras-reembolso.pdf

