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EDITAL CREDENCIAMENTO N° 001/2026- SENAC/AP

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FISICAS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS EVENTUAIS (TEMPORARIOS) NO RESTAURANTE-
ESCOLA SENAC TERRACO E DEMAIS UNIDADES DO SENAC/AP.

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — DEPARTAMENTO
REGIONAL DO AMAPA - SENAC/AP CNPJ/MF N° 03.592.977/0001-33, COM SEDE NA
AV. HENRIQUE GALUCIO, N° 1999, CENTRAL, MACAPA-AP, CEP 68.900-115 no uso
de suas atribuigdes legais e em conformidade com a Resolu¢gdo Senac n° 1.270/2024, que
aprova o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac, torna publico, para
conhecimento dos interessados, o presente CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS DE
GARCOM, COZINHEIRO, CONFEITEIRO, AUXILIAR DE COZINHA, AUXILIAR DE
SERVICOS GERAIS E HOSTESS (Recepcionista de clientes), destinados ao
atendimento de eventos corporativos e institucionais promovidos, apoiados ou realizados
pelo Restaurante-Escola Senac Terrago e demais unidades do SENAC/AP.

RESUMO DO CREDENCIAMENTO
OBJETO:
Credenciamento de pessoas fisicas para prestagcdao de servigcos de
garcom, cozinheiro, confeiteiro, auxiliar de cozinha, auxiliar de servigos
gerais e hostess (Recepcionista de clientes), com vistas a atender as
demandas eventuais do Senac/AP, conforme condicdes, especificagcdes e
guantitativos constantes neste instrumento.

PERIODO DE ABERTURA DO SISTEMA PARA CREDENCIAMENTO
De 27/04/2026 até o dia 18/05/2026.

DIVULGAGAO DA LISTAGEM DOS CANDIDATOS INSCRITOS
19/05/2026

PERIODO DE ANALISE DOCUMENTAL
De 19/05/2026 até o dia 22/05/2026

DIVULGAGAO DA LISTAGEM DOS APROVADOS NA ANALISE CURRICULAR
26/05/2026

RECEBIMENTO E PREENCHIMENTO DO BIG FIVE (QUESTIONARIO DE
MAPEAMENTO DE PERSONALIDADE)
De 27/05/2026 até o dia 28/05/2026

PERIODO RECURSAL
De 26/05/2026 até o dia 28/05/2026

D|VULGAQAO DA ANALISE DOS RECURSOS ENCAMINHADOS
29/05/2026 0 Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional Amapa
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RESULTADO DO CREDENCIAMENTO
29/05/2026.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL.:

No site https://transparencia.senac.br/#/ap/licitacoes e na pagina do processo
seletivo
https://senacamapa.enlizt.me/?show=selecting&department=&location=

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO

Os pedidos de esclarecimento acerca do edital deverao ser encaminhados por
escrito para o e-mail institucional do Senac/AP (cpl@ap.senac.br), no horario
comercial, até 02 (dois) dias uteis antes do encerramento das inscrigdes.
Eventual impugnagdo ao edital podera ser apresentada por qualquer
interessado, no prazo de até 02 (dois) dias uteis apds sua publicagdo. As
respostas aos esclarecimentos e o resultado das impugnagdes seréo
divulgados no site oficial do Senac/AP.

REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DO SENAC:
https://www.ap.senac.br/subPages/Requlamento%20de%20Licita%C3%A7%C3%
B5es%20e%20Contratos

1.1 O presente edital tem por finalidade o credenciamento de pessoas fisicas para
prestagdo de servigos de gargom, cozinheiro, confeiteiro, auxiliar de cozinha, auxiliar
de servigos gerais e hostess (Recepcionista de clientes), com vista a atender as
eventuais demandas, em eventos corporativos e institucionais promovidos pelo Senac/AP,
apoiados ou realizados pelo Restaurante-escola Senac Terraco e demais unidades do

1.2 O credenciamento tem carater ndo competitivo, destinando-se a formagao de um
cadastro de prestadores de servigos habilitados, aptos a serem contratados de forma
alternada ou simultanea, conforme o calendario de eventos da unidade operativa do
Restaurante-escola Senac Terraco e demais unidades do Senac/Ap e as demandas que
vierem a surgir, observados os principios da oportunidade, conveniéncia, legalidade,

1.3 As contratacbes decorrentes deste credenciamento serdo efetivadas de acordo
com as necessidades especificas de cada evento, assegurando a rotatividade e a
equidade na distribuicao das oportunidades de trabalho entre os profissionais

1.4 O presente credenciamento vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de
publicacao deste edital, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo, mediante
justificativa da area demandante e conveniéncia da Administracdo Regional, nao
configurando qualquer tipo de relagédo trabalhista entre a entidade credenciadora e os

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br
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1.5 O contrato a ser firmado entre a entidade credenciadora e o credenciado sera
fundamentado nos artigos 593 a 609 (da Prestagao de Servigo) do Codigo Civil Brasileiro
(Lei n® 10.406/2002) que o credenciado declara conhecer e aceitar.
1.6 O SENAC/AP néo sera obrigado a realizar o chamamento de todos os candidatos do
processo, sendo este efetuado conforme necessidade institucional.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:
2.1. Poderao participar deste credenciamento pessoas fisicas que exercam atividade

profissional compativel com o objeto deste edital e que comprovem habilitagdo técnica e
documental para o desempenho das fungbes (ANEXO 1), conforme os requisitos aqui
estabelecidos, manifestando expressamente concordancia com as condi¢cées e valores
definidos pelo Senac/AP.

2.2 E vedada a participacao, direta ou indireta, das seguintes pessoas:

| — Dirigentes, empregados, conselheiros ou membros de comissdes do Sesc, Senac ou da
Federagdo do Comércio do Estado do Amapa, bem como seus conjuges, companheiros ou
parentes, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau civil,

Il — Funcionarios, estagiarios ou prestadores de servigo das entidades mencionadas no
inciso anterior, e seus parentes até o terceiro grau, em linha reta ou colateral;

Il — pessoas fisicas que ndo tenham cumprido obrigagcbes contratuais anteriores com o
Sistema Fecomércio/AP, ou que, mesmo com contratos vigentes, estejam inadimplentes
com quaisquer obrigagdes assumidas;

IV — Quaisquer interessados que se encontrem impedidos de contratar com o Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac ou que tenham sido declarados iniddneos por ato administrativo
formal;

V — Pessoa Juridica, com excecéo de MEI.

2.3 A apresentacao da inscricao implica plena aceitagao das condicdes estabelecidas neste
edital e de seus anexos, constituindo declaragcao formal de que o participante atende a
todos os requisitos legais e regulamentares exigidos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS INSCRICOES:
3.1 As inscrigdes serdo gratuitas e deverdo ser realizadas exclusivamente por meio

eletrénico, mediante o preenchimento integral do formulario de inscricdo disponivel no
endereco da PLORAL: https://senacamapa.enlizt.me/

3.2 Serao consideradas validas apenas as inscricbes integralmente preenchidas e
acompanhadas de todos os documentos exigidos, enviados em formato PDF.

3.3 Cada candidato podera se inscrever em mais de uma funcéo, devendo, para cada area,
preencher formulario distinto, e desde que possua a respectiva qualificagao técnica exigivel.
3.4 O Senac Amapa nao se responsabiliza por erros no preenchimento da inscricdo, ou
ainda por falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagao,
problemas de ordem técnica nos computadores e nos servidores de internet utilizados pelo
candidato, bem como por outros fatores alheios que impossibilitem a transferéncia dos
dados e obtengéo da inscrigéo. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

3.5 Documentos que devem ser anexados obrigatariamenie.com o formulario de inscri¢ao:
Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br



https://senacamapa.enlizt.me/

/

a gente se vé amanhad

Senac 80 anos

_—
senaq =
Sesc

a) Curriculo atualizado com fotografia recente;

b) Documento de identificacdo com foto valido em territério nacional ou Carteira de
Identidade Nacional (CIN);

c) CPF;

d) Comprovante de inscrigdo no INSS ou no PIS/PASEP;

e) Comprovante de residéncia atualizado;

3.6 Os documentos e informagdes necessarios para fins de pagamento da remuneragao
constam no ANEXO V (Autorizagao para Depdsito em Conta Corrente) e poderao incluir
documentos pessoais basicos ja entregues na inscricdo, conforme exigéncias das areas
demandantes do Senac/AP.

CLAUSULA QUARTA — DA HABILITACAO E AVALIACAO:
4.1 A analise das inscrigoes sera realizada pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do

SENAC/AP.

4.2 A coordenadoria verificara o atendimento dos requisitos de habilitagao, autenticidade
dos documentos e adequacéao do perfil profissional a fungao pretendida.

4.3 O resultado da habilitagdo sera divulgado no site oficial do Senac/AP, apresentando a
relacdo nominal dos credenciados por fungao.

4.4 Constitui requisito obrigatério para habilitagdo o atendimento aos requisitos minimos de
qualificagcao profissional estabelecidos no Anexo |, mediante comprovagdo documental de
curso e/ou experiéncia minima, conforme a fungao pretendida.

4.5 A andlise dos requisitos previstos no Anexo Il tera carater exclusivamente verifica tério,
destinando-se apenas a confirmar se o candidato atende a aptiddo minima necessaria ao
exercicio da fungédo pretendida. A verificagdo resultara unicamente na classificagdo do
candidato como APTO ou INAPTO, sendo vedada qualquer forma de pontuacgéao,
comparacgao, desempate ou classificagdo competitiva. A convocagao observara a ordem de
inscricao entre os candidatos considerados APTOS.

4.6 O candidato que nao atender aos requisitos minimos da funcédo pretendida sera
considerado INAPTO, sendo chamado o préximo candidato credenciado por ordem de
inscrigao e que esteja classificado como APTO.

4.7 O candidato devera atentar-se as etapas do processo de credenciamento, conforme
tabela abaixo:

DATA ETAPA DESCRICAO

De 12 Etapa - Inscricdes e | Realizagdo das inscricdes até o dia
27/04/2026 Anexar Documentacéao 18/05/26, onde os candidatos podem
até o dia18/05/2026. realizar seu cadastro e anexar a
documentagdo exigida. Serdo aceitas
somente as inscricdes realizadas pela
plataforma Plooral. Os documentos estao
listados no ANEXO I do edital.

Servico|Nacional de Aprendizagem Comercial
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19/05/2026 Listagem de inscritos Divulgacao da listagem dos candidatos

inscritos.

De 19/05/2026 até o Periodo de analise | A coordenadoria de Gestao de Pessoas

dia22/05/2026 documental realizara a analise documental dos
candidatos inscritos.

26/05/2026 228 Etapa - Divulgagédo | Serd realizada a divulgagdo dos
dos Aprovados na etapa | candidatos que foram aprovados na
de Andlise Curricular, | Andlise  Curricular. Os candidatos
envio do questionario | aprovados irdo receber por e-mail o link
BIG FIVE e abertura da | para realizacdo do BIG FIVE
etapa recursal. (Questionario de Mapeamento de

Personalidade). Ao receber o link os
candidatos terdo 24h para responder. Os
candidatos que nao responderam serao
desclassificados do processo.

A partir da divulgagao, o prazo para
interposicao de recurso fica aberto até
28/05/2026.

29/05/2026 Divulgacdo da analise | Divulgacédo da relacdo de recursos,
dos recursos | informando se foram deferidos ou
encaminhados indeferidos

29/05/2026 Resultado final Nesta etapa sera divulgada a lista de

candidatos selecionados. Os candidatos
serdo chamados conforme a ordem de
inscrigao.
CLAUSULA QUINTA — DO RODIZIO E CRITERIO DE CONVOCACAO:
5.1 A lista de credenciados inscritos sera organizada por ordem cronolégica de recebimento
das inscricbes validas, conforme data e hora de submissdo completa do formulario
1:3 eletrénico, e sera divulgada no site oficial do Senac/AP conforme clausula quarta.
S 5.2 O atendimento aos requisitos minimos de qualificacao profissional sera critério avaliador
§ para definir a ordem de classificagdo dos credenciados considerados aptos, cujo a lista sera
9 divulgada no site oficial do Senac/AP.
N 5.3 A convocacéao dos profissionais observara sistema de rodizio sequencial, de forma a
9 assegurar igualdade de oportunidades entre todos os credenciados.
o 5.4 Em caso de desisténcia justificada do credenciado convocado para determinado evento,
g sera chamado o préoximo profissional da lista de credenciados aptos, sendo este realocado
para o final da lista.
CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO:
2 6.1 A remuneracao sera devida conforme tabela constante do Anexo | deste edital,
c observando-se o valor unitario fixado por fungéo e carga horaria.
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
o Departamento Regional Amapéa
Cg Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
g Maca‘pé/AP - ?ire: www.ap.senac.br
% E-mail: senac@ap.senac.br
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6.2 O pagamento sera efetuado em até 02 (dois) dias Uteis apds a entrega da nota fiscal
e documento de comprovagao da execugao do servigo prestado, que sera emitido pela area
demandante.

6.3 Serdo realizadas as retencgdes tributarias e previdenciarias previstas na legislagéo
vigente.

6.4 O credenciamento e a respectiva prestacdo de servico nao geram vinculo
empregaticio entre o Senac/AP e o profissional credenciado.

6.5 A remuneragao devida pelos servigos prestados sera exclusivamente aquela prevista
na Tabela de Referéncia constante do Anexo Il deste edital, sendo vedado ao credenciado
receber, exigir, sugerir ou condicionar o atendimento ao pagamento de gorjetas,
taxas de servigo, “caixinhas” ou quaisquer valores adicionais pelos clientes ou
participantes dos eventos.

6.6 Acaso seja necessario a prestagao de servico em outro municipio, que exija pernoite e
havendo o aceite do credenciado, além do respectivo pagamento, o Senac arcara com as
despesas de transporte, hospedagem, alimentagao e seguro de vida.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA:
7.1 O credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual

periodo, mediante justificativa e interesse do Senac/AP.

7.2 O Senac/AP reserva-se o direito de revogar, anular, suspender ou alterar, total ou
parcialmente, o presente edital, por motivo de conveniéncia e oportunidade administrativa,
mediante decisao fundamentada, sem que assista aos credenciados direito a indenizag¢ao
de qualquer natureza.

CLAUSULA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES DO SENAC/AP:
8.1 Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos;

8.2 Promover, por intermédio de representante formalmente designado, o
acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugdo dos servigcos contratados,
registrando as ocorréncias e adotando as providéncias cabiveis para assegurar o
cumprimento das obriga¢gdes pactuadas.

8.3 Disponibilizar ao credenciado todas as informacdes, orientagdes e condigcoes
necessarias a adequada execugao dos servicos, bem como indicar previamente os locais,
horarios e especificacdes de cada evento;

8.4 Comunicar por escrito ao credenciado, de forma clara e fundamentada, quaisquer
irregularidades, falhas ou inconformidades verificadas na prestagdo dos servigos, sendo
que a referida comunicacao ficara registrada em seu historico, podendo ser considerada ou
nao para fins de novas convocagoes.

CLAUSULA NONA — DAS RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO:

9.1 As despesas de deslocamento do credenciado até o local do evento, bem como o seu
retorno, serdo custeadas pelo credenciado, exceto em situacbes em que o Senac
providenciaré o) transporte. Servico Nacionql de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional Amapa
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9.2 Os profissionais gargons deverdao apresentar-se devidamente trajados com calga
social preta, camisa social branca de manga longa, gravata preta tradicional, cinto
preto e sapato social preto, mantendo a vestimenta limpa, passada e em bom estado
de conservacgao.

9.3 Os profissionais hostess (Recepcionista de clientes), deverdo apresentar-se
devidamente trajados com calga social preta, camisa social branca de manga longa,
cinto preto (opcional) e sapato social preto, mantendo a vestimenta limpa, passada e
em bom estado de conservacgao.

9.4 Os profissionais de cozinha (cozinheiros, confeiteiros, auxiliares de cozinha e
auxiliares de servigos gerais) deverao utilizar uniformes e equipamentos de protecao
individual fornecidos pelo Senac/AP, sendo os insumos e utensilios necessarios a
execucao dos servigos igualmente disponibilizados.

9.5 Acaso necessario o Senac/AP providenciara vestimentas/acessérios
identificados compativeis com a fungao.

9.6 O credenciado devera apresentar-se com higiene pessoal e aparéncia compativeis com
o ambiente de manipulagao de alimentos, atendendo as seguintes orientagdes minimas:

| — Manter-se barbeado, com cabelos presos, unhas curtas e limpas;

Il — Apresentar uniforme e calgados limpos e em bom estado de conservagao;

[ll- higienizar as maos com frequéncia e utilizar touca de protecao durante todo o periodo
de servico;

IV — Abster-se de mascar gomas, alimentar-se ou manipular objetos pessoais durante o
atendimento, salvo nos intervalos destinados a refeicao e descanso;

V — Evitar atos anti-higiénicos, como tossir, espirrar, falar ou realizar gestos sobre alimentos
e utensilios expostos.

9.7 E expressamente vedado ao credenciado solicitar, sugerir, induzir ou receber
gorjetas, “caixinhas” ou quaisquer valores adicionais dos clientes ou participantes
dos eventos, devendo sua atuagao pautar-se pela observancia estrita das condi¢goes de
remuneragao previstas neste edital e pela preservagdo da imagem institucional do
Restaurante-escola Senac Terrago.

9.8 O credenciado devera emitir e entregar a nota fiscal, pessoalmente ou por meio
eletrénico, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apos a execugéo do servigo;

9.9 E dever do credenciado cumprir rigorosamente os horarios de inicio e término dos
servicos, bem como observar as instrugdes transmitidas pela equipe de coordenacédo do
evento;

9.10 O credenciado devera manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, a validade
e a regularidade de todos os documentos apresentados, inclusive os de habilitagao
profissional e cadastral, comunicando imediatamente ao Senac/AP quaisquer alteracdes
que possam afetar suas condi¢des de participagao.

9.11 O credenciado é responsavel por zelar pela sua integridade fisica, seguranca e
conduta profissional adequada durante a execugao dos servicos, observando as normas
internas de convivéncia, seguranca do trabalho e boas praticas do Restaurante-Escola
Senac Terraco e demais unidades do SENAG/Ro Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional Amapa
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CLAUSULA DECIMA — DO DESCREDENCIAMENTO:
10.1 O descredenciamento do profissional credenciado podera ocorrer, a qualquer tempo,

mediante decisdo administrativa devidamente fundamentada, assegurado o direito ao
contraditério e a ampla defesa, nas hipoteses previstas nesta clausula.

10.2 Constituem motivos para o descredenciamento:

| — Descumprimento das obrigagbes assumidas neste edital ou durante a execugao dos
Servicos;

Il — Avaliagdo de desempenho insatisfatéria, apurada em dois ou mais eventos consecutivos
ou alternados, mediante relatério da area responsavel;

Il — perda das condicbes de habilitacdo ou constatacdo de falsidade em documento
apresentado;

IV — Pratica de ato que comprometa a imagem institucional do Restaurante-Escola Senac
Terrago e demais unidades do SENAC/AP ou o regular funcionamento de suas atividades;
V — Interesse da entidade devidamente justificado, mediante decisdo da Administracao
Regional.

10.3 O descumprimento reiterado das normas de boas praticas, higiene e conduta
profissional previstas neste edital podera ensejar adverténcia, suspensédo temporaria de
convocagoes, rescisdo e descredenciamento, conforme a gravidade e a reincidéncia da
conduta.

10.4 O descredenciamento sera formalizado por meio de comunicac¢ao escrita, contendo a
exposicao dos motivos e a data de efetivacdo da medida, sendo o credenciado excluido do
cadastro geral de prestadores de servico.

10.5 O descredenciamento nao gera direito a indenizagao de qualquer natureza, nem
impede o credenciado de participar de futuros processos de credenciamento, desde que
cessadas as causas que motivaram o desligamento.

10.6 O credenciado podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
comunicagdo escrita encaminhada ao Senac/AP com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, ressalvados os casos de motivo de forga maior ou situagbes excepcionais
devidamente justificadas, que serdo analisadas pela Administracao.

10.7 Acaso o credenciado provoque ocorréncias negativas contra clientes ou terceiros que
resultem prejuizos ao Senac/AP, sera garantido a este o direito regressivo contra aquele.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E

IMPUGNACAO:

11.1 Os pedidos de esclarecimento acerca do edital deverao ser encaminhados por escrito
para o e-mail institucional do Senac/AP (cpl@ap.senac.br), no horario comercial, até 02
(dois) dias uteis antes do encerramento das inscrigoes.

11.2 Eventual impugnacao ao edital podera ser apresentada por qualquer interessado, no
prazo de até 02 (dois) dias uteis apds sua publicagéo.

11.3 As respostas aos esclarecimentos e o resultado das impugnacgdes serao divulgados
no site oficial do Senac/AP.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1 Todos os profissionais credenciados d%‘? fa ntoggm rﬁﬂ?é@?“é‘l‘rﬁ‘é‘i’ﬁé'abs normas de
boas praticas, conduta e higiene estabeIeC|dgﬁgﬁg@gp%@émgr&gggg@rm|dade com os

Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br
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padrdes adotados pelo Restaurante-Escola Senac Terrago e demais unidades do
SENAC/AP.

12.2. Os casos omissos e as situagdes nao previstas neste edital serdo dirimidos pela
Coordenadoria de Gestao de Pessoas ou pela Diregdo Regional do Senac/AP, observadas
as disposi¢oes da Resolugédo Senac n° 1.270/2024 e demais normas internas aplicaveis.
12.3 A inscrigdo implica plena concordéncia com todas as condi¢des do edital e de seus
anexos, nado sendo admitida alegacdao de desconhecimento em qualquer fase do
credenciamento ou da execugao dos servigos.

12.4 E vedada, durante a execugdo dos servicos ou em qualquer ambiente institucional
vinculado ao Senac/AP, a manifestacdo de conteudo discriminatoério, ofensivo, violento,
racista, xenofébico, misdgino, homofébico ou de qualquer natureza que atente contra a
dignidade da pessoa humana, por qualquer meio de expresséao, seja verbal, visual, escrita
ou gestual.

12.5 E proibida, sob qualquer hipdtese, a realizacdo de propaganda politico-partidaria ou
religiosa, promogao comercial de produtos, servigos ou marcas, bem como qualquer forma
de comercializagao ou divulgagdo com finalidade lucrativa ou ndo, durante os eventos ou
nas dependéncias do Restaurante-Escola Senac Terrago e demais unidades do
SENAC/AP.

12.6 Os dados pessoais fornecidos pelos candidatos no ato da inscricdo serao utilizados
exclusivamente para fins de analise, habilitagcdo, convocacédo e execucio das atividades
objeto deste credenciamento, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados — LGPD).

12.7 Os credenciados deverao observar os principios de integridade, ética, transparéncia e
prevengao a fraudes, abstendo-se de qualquer pratica que configure conflito de interesses,
corrupgao, vantagem indevida, fraude, conluio ou qualquer ato lesivo ao Senac/AP,
sujeitando-se as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento.

12.8 Fica eleito o foro da Comarca de Macapa/AP para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas deste edital de credenciamento e de seus atos decorrentes, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA APRESENTACAO DE RECURSOS:
13.1. Os interessados que se sentirem prejudicados por atos de credenciamento ou
negativa de credenciamento poderao apresentar recurso.
13.2. O recurso devera ser formalizado por escrito e encaminhado ao e-mail da
Coordenadoria de Licitacdo (cpl@ap.senac.br), no prazo de 20/05/2026 a 21/05/2026 a
partir da divulgacéo do resultado.
13.3. O recurso devera conter:
a) A identificagao do recorrente, incluindo nome, enderego e demais informagdes de
contato;
b) A descricao dos fatos e fundamentos juridicos que embasam a impugnagao;
c) A indicagéo do ato especifico de credenciamento ou negativa de credenciamento
que se pretende contestar;
d) As provas documentais ou outras que o recorrente considere pertinentes para a
apreciacao do recurso.
13.4. Recebido o recurso, a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas analisara os
fundamentos apresentados e encaminhara o processo, com relatério conclusivo, para
deciséo da Diregéo do SENAC/AP. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

13.5. A decisao da Diretoria sera definitiva, devendosercomunicada ao recorrente por meio
Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br
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13.6. Durante o tramite do recurso, podera ser determinada a suspensao do ato impugnado
até a decisao final, conforme a analise preliminar da Coordenadoria de Licitagao.
13.7. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo ou que ndo atendam

13.8. As decisbes referentes aos recursos serédo divulgadas no site eletrénico do Senac
Amapa, sendo de inteira responsabilidade do interessado o acompanhamento da

Assinado eletronicamente por:
Eduardo Teixeira Flexa

CPF: ***.990.792-**

Data: 27/04/2026 16:32:12 -03:00

Eduardo Teixeira Flexa
Coordenador da Coordenadoria de Licitagao — SENAC/AP

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br
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eletrénico ou outro meio habil.
aos requisitos estabelecidos nesta clausula.
divulgacéo.
Macapal/AP, 27 de abril de 2026.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Macapa-AP, 17 de margo de 2026.

Considerando a necessidade de contratacdo dos objetos descritos a seguir, solicitamos a
realizagdo do  respectivo processo CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FISICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS
EVENTUAIS (TEMPORARIOS) NO RESTAURANTE-ESCOLA SENAC
TERRACO, E DEMAIS UNIDADES DO SENAC/AP, conforme segue:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de pessoas fisicas para
prestacao de servigos eventuais nas fungdes de:

Destinados ao atendimento de eventos corporativos, institucionais, pedagdgicos e operacionais
promovidos, apoiados ou realizados pelo Restaurante-Escola Senac Terrago e demais

O credenciamento tem natureza ndo competitiva, objetivando formar cadastro de profissionais
habilitados para futuras convocacdes conforme demanda institucional.

As inscrig¢des serdo feitas pela plataforma PLORAL no link:

A contratagdo eventual desses profissionais justifica-se pela necessidade de atendimento as

f Ao fes . Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
o atividades pedagbgicas praticas; Dcparfammto i Amzpé 9

e apoio operacional em servi¢os de alimentaga;ique Gaiucio, 1999 - Central - GEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br

/'
Ao DR,
1-OBJETO:
e Auxiliar de Servicos Gerais
e Gar¢com
e Cozinheiro
e Auxiliar de Cozinha
o Confeiteiro
o Hostess (Recepcionista de clientes)
= unidades do Senac/AP
S
S
S
S}
<@
>
q.) .
3 https://senacamapa.enlizt.me/
c
8) 2 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP:
O
2.1 - JUSTIFICATIVA:
" demandas temporarias decorrentes de:
8 e realizacdo de eventos institucionais;
O
o
(e0]
Q
S|
e
V
9]
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o refor¢o de equipes em periodos de maior fluxo;
o manutencdo da qualidade do atendimento prestado pelo Restaurante-Escola e demais unidades
do Senac/Ap
Considerando a natureza variavel das atividades, o credenciamento permite maior flexibilidade
administrativa, economicidade e atendimento eficiente as necessidades institucionais.
2.2 - ESTIMATIVA: NAO CABENDO A APRESENTACAO DA TABELA.
3. FUNDAMENTACAO LEGAL:
O presente credenciamento observara:
e Resolugao Senac n° 1.270/2024;
e (Codigo Civil Brasileiro (artigos 593 a 609);
e Normas internas do Senac/AP;
o Principios da legalidade, impessoalidade, transparéncia, economicidade e eficiéncia.
4. DESCRICAO DAS FUNCOES:
4.1 Auxiliar de Servigos Gerais
e Higienizacdo de utensilios, equipamentos e ambientes;
e Organizag¢do de cozinha, saldo e dreas comuns;
e Apoio operacional em limpeza.
4.2 Gargom
e montagem de mesas;
o atendimento ao cliente;
e servico de alimentos e bebidas;
e organizacdo do saldo.
4.3 Cozinheiro
- e preparo, finalizacdo e apresentagdo de pratos;
'S e controle de insumos;
g e apoio técnico na cozinha.
<8 4.4 Auxiliar de Cozinha
z e preparo preliminar de alimentos;
» o higienizagao e cortes;
g e apoio direto a producdo.
o 4.5 Confeiteiro
O e preparo de sobremesas;
o finalizacdo de produtos de confeitaria;
e organizacdo de insumos especificos.
" 4.6 Hostess
8 e recepgao de clientes;
O e organizacao de entrada e acomodacao; Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
o . N b1 e Departamento Regional Amapéa
2 ¢ orlentag:ao ao pUbIICO. Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
=] Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br
g E-mall: senac@ap.senac.br
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5 - QUANTIDADE: A quantidade serd de acordo com a quantidade de inscritos APTOS no
resultado final do credenciamento:

6 - VALOR TOTAL PREVISTO: Conforme tabela de pagamento por diarias.

6.1. O valor estimado da contratagao foi calculado considerando a realizacao média de 4 (quatro)
eventos mensais, com necessidade de convocacao de 4 garcons, 2 auxiliares de servicos
gerais, 1 cozinheiro, 2 auxiliares de cozinha, 1 confeiteiro e 2 hostesses por evento.

6.2 REMUNERACAO REFERENCIAL:

Funcao Valor da diaria (8h)
Auxiliar de Servicos Gerais RS 135,00
Garcom R$ 200,00
Cozinheiro R$ 200,00
Auxiliar de Cozinha R$ 160,00
Confeiteiro R$ 200,00
Hostess RS 135,00

7- DOTACAO ORCAMENTARIA/CENTROS DE CUSTOS:

7.1. Os recursos financeiros para cobertura das despesas decorrentes do objeto, alocar na conta
or¢camentdria: 3.3.90.36.00 - Outros Servigcos Terceiros - PF, no centro de custo 09.002.

E o grupo de pagamento: 3.3.2.2.1.01.04 Outros Servicos - PF. Lembrando que tem

l

-§ retengdo de 20% INSS e 5% ISS na emissdo da NF's

S

§ 8 — DA EXECUCAQO, DETALHAMENTO DOS SERVICOS/FORNECIMENTO, DAS

¢ ESPECIFICACOES E DAS QUANTIDADES:

A

g 8.1 Da Execuciio dos Servicos

%))

o  Os servigos serdo executados de forma eventual, conforme demanda do Restaurante-Escola Senac
Terrago e demais unidades do Senac/ap, de acordo com calendario de eventos institucionais,
corporativos, pedagogicos ou operacionais promovidos ou apoiados pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial.

:

O A convocagdo dos profissionais credenciados ocQRRHNLUMEPING Hecessidadeede cada evento,

o observando: Departamento Regional Amapa

?i Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115

S Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br

g E-mail: senac@ap.senac.br
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A jornada estimada para cada prestacdo de servigo sera de 8 (oito) horas ininterruptas por evento,
podendo haver adequagdes conforme a programagao institucional.

o higienizagdo de utensilios, equipamentos e ambientes;
e limpeza de cozinha, saldo e areas comuns;
e apoio operacional na organizacdo dos espacos.

e recolhimento e organizacao de utensilios.

e experiéncia minima comprovada ou certificagdo compativel;
o condigoes técnicas para execucao das atividades;

e postura profissional adequada ao ambiente institucional;

e observancia as normas sanitarias e boas praticas.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br

/'
o sistema de rodizio entre credenciados;
e ordem de inscrigao;
o disponibilidade do profissional;
e natureza do evento.
8.2. Detalhamento dos Servicos
Auxiliar de Servigos Gerais
Gargom
e montagem de mesas;
o atendimento ao publico;
e servico de alimentos e bebidas;
Cozinheiro
e preparo e finalizagdo de pratos;
e controle de insumos;
e organizacdo da producdo culinaria.
Auxiliar de Cozinha
e pré-preparo de alimentos;
o higienizagdo e cortes;
e apoio direto a cozinha.
Confeiteiro
e preparo de sobremesas;
- o finalizacdo de confeitaria;
‘§ « montagem de apresentagdes.
g Hostess
S} 5 . .
@ e recepc¢ao de clientes;
z e acomodacio;
n e orienta¢do de fluxo de entrada ¢ saida.
3
-
Y 8.3. Das Especificagdes
T Os profissionais deverdo possuir:
()]
o
c
O
o
00)
Q
S|
e
S
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9 - NECESSIDADE DE INDICACAO DE MARCAS OU DE QUALIDADE SUPERIOR:

Nao se aplica.

10 - NECESSIDADE DE APRESENTACAO DE AMOSTRA: Nio se aplica.

11 — FISCAL: COGP - Coordenacao de Gestao de Pessoas Senac/DR/AP

11.1 RESPONSABILIDADE DA AREA DEMANDANTE

convocar profissionais;
acompanhar execu¢ao;
registrar ocorréncias;
validar pagamento.

12 - DOCUMENTACAO COMUM E ESPECIFICA PARA HABILITACAO:

12.1. HABILITACAO FISCAL: Todos os interessados deverdo apresentar obrigatoriamente

os seguintes documentos:

documento oficial de identificagdo com foto valido em territdrio nacional;
CPF;

comprovante de residéncia atualizado;

curriculo atualizado com fotografia recente;

comprovante de inscri¢do no INSS ou PIS/PASEP;

dados bancarios para pagamento;

certidoes negativas Civel e Criminal estadual e federal

12.2. Documentac¢io Especifica para Habilitacdo Técnica

Além da documentacdo comum, devera ser apresentada comprovagdo de qualificagdo técnica

compativel com a fung¢ado pretendida, mediante:

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS com registro em atividade correlata;
contrato de prestagdo de servigos;

declaracdo de empregador acompanhada de comprovagao de vinculo;

certificado de curso de qualificagdo profissional na area pretendida;

comprovante de inscricdo no Banco de Oportunidades do Servigo Nacional de Aprendizagem

Comercial, acompanhado de certificado compativel.

12.3. Documentac¢io Especifica por Funcio

Auxiliar de Servicos Gerais

Gargom

certificado de curso de limpeza, manipulacdio de alimentos ou area correlata;

ou comprovac¢ao minima de 6 meses de experiéncia.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br
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o certificado de curso de gar¢om, atendimento ao publico ou area correlata ou experiéncia

minima de 6 meses.

Cozinheiro

o certificado de cozinha, gastronomia ou formagao correlata ou experiéncia minima de 6 meses.

Auxiliar de Cozinha

o certificado de manipulagdo de alimentos ou cozinha basica; ou experiéncia minima de 6
meses.

Confeiteiro

o certificado de confeitaria; ou experiéncia minima de 6 meses.
Hostess
o certificado de atendimento ao publico, recep¢do ou cerimonial; ou experiéncia minima de 6
meses.

OBS: Curriculo apresentado isoladamente ndo serd considerado documento suficiente para
comprovagdo de experiéncia profissional, devendo estar acompanhado de documento
formal comprobatdrio.

13 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. Execucio dos servicos

e executar os servigos contratados com zelo, eficiéncia, pontualidade e qualidade técnica;
e cumprir rigorosamente os horarios definidos para cada evento;
o atender integralmente as orientacdes da coordenacao responsavel.
< 13.2. Conduta profissional
S e manter postura ética, cordial e compativel com o ambiente institucional do Servico Nacional
S . y
S de Aprendizagem Comercial;
<8 e preservar o bom relacionamento com clientes, participantes e equipe técnica;
z o zelar pela imagem institucional.
n
2 13.3. Higiene e apresentacio pessoal
-
g e apresentar-se com vestimenta adequada a funcdo;
O o manter higiene pessoal compativel com ambiente de manipulagdo de alimentos;
o utilizar equipamentos de protecdo individual quando exigido.
" 13.4. Responsabilidade técnica
8 e observar normas sanitdrias, de seguranca alimentar e boas praticas;
O o utilizar corretamente materiais, utensilios éeqefpéasiertst dispuoirdsdizédosicial
o . . . . Departamento Regional Amapa o .
0  comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que comprometa a execuedq dos servigos.
é‘; Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br
g E-mall: senac@ap.senac.br
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13.5. Documentacio e regularidade
e manter atualizada toda documentagao exigida no credenciamento;
e emitir nota fiscal correspondente ao servigo prestado;
o apresentar dados bancarios validos para pagamento.

13.6. Vedacgoes
e nao solicitar ou receber gorjetas, valores extras ou qualquer vantagem indevida;
e nao transferir a terceiros a execu¢ao dos servicos;
e ndo se apresentar sob efeito de 4lcool ou substancias incompativeis com a atividade.

14 — DAS GARANTIAS DO SERVICO: Nao se aplica.
15 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
15.1. Disponibilizacao das condi¢oes de trabalho

o fornecer informacdes prévias sobre local, data, horario e natureza do evento;
o disponibilizar estrutura fisica adequada para execucao dos servicos;

o fornecer equipamentos, utensilios e materiais necessarios ao desempenho das atividades,

quando aplicavel.

15.2. Coordenacio e acompanhamento

o designar responsavel para acompanhamento, orientacdo e fiscalizag@o dos servigos prestados;

e repassar instrugdes operacionais aos profissionais convocados;
e registrar ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos.

15.3. Pagamento

o efetuar o pagamento dos servicos prestados conforme valores estabelecidos no

credenciamento;
 realizar pagamento no prazo definido apds apresentagdo da documentacio exigida;
o proceder as retengdes legais cabiveis.

15.4. Convocacao
e convocar os profissionais credenciados conforme necessidade institucional;
e observar sistema de rodizio e critérios previamente estabelecidos;
e comunicar com antecedéncia razoavel a necessidade de prestacao dos servigos.

15.5. Seguranca institucional
o garantir ambiente adequado a execugao das atividades;
e orientar sobre normas internas, seguranca ¢ conduta institucional.

16 — PRECO, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTOEAREAFISTIGmercial
16 1 P Departamento Regional Amapa

1. Freco Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br
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Os valores a serem pagos observarao a tabela de referéncia definida para cada func¢ao:
Funcio Valor da diaria (8 horas)
Auxiliar de Servigos Gerais R$ 135,00
Gargom R$ 200,00
Cozinheiro R$ 200,00
Auxiliar de Cozinha R$ 160,00
Confeiteiro R$ 200,00
Hostess R$ 135,00
Os valores possuem carater unitario por didria de 8 (oito) horas de prestagdo de servigo.
16.2. Forma de Pagamento
O pagamento sera efetuado mediante:
e apresentacao da nota fiscal pelo credenciado;
o atesto da execugdo dos servigos pela area demandante;
e conferéncia da documentacao fiscal exigida.
o Certiddo de Nascimento;
o CPF;
o RG;
o PIS;
o Relacdo de Dependentes;
o Dados Bancérios no CPF do prestador de servicos;
o E-malil;
o Telefone para contato.
% 16.3. Condicoes de Pagamento
g
S| O pagamento serd realizado em até 02 (dois) dias uteis apos:
‘% e conclusao do servigo;
a o entrega da nota fiscal;
g o validagdo pela unidade responsavel.
5
o O deposito sera realizado em conta bancéria de titularidade do contratado. Serdo aplicadas
retencoes legais tributarias e previdenciarias, quando cabiveis.
16.4. Reajuste
()]
g
O Os valores estabelecidos permanecerdo fixos duragte 2 VGERFIAMR SERGSIGIABSEAIR:
8 Poderio ser reajustados somente em caso de: Departamento Regional Amapa
o Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
=] Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br
g E-mail: senac@ap.senac.br
«»
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o atualizacgdo institucional de tabela de referéncia;

OBS: O pagamento somente sera devido em relagdo aos servigos efetivamente executados, ndo
gerando direito & remuneracdo em periodos sem convocagao.

17.1 O credenciamento decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de publicagdo do edital ou da formalizacdo do instrumento

17.2 Podera haver prorrogagdo por igual periodo, uma tnica vez, desde que:
e permanecam mantidas as condi¢des de habilitacdo e vantajosidade.

17.3 Desde que atendam as prerrogativas que dispde a nova reda¢ao do caput do artigo 33 da
Resolugao Senac n° 1.270/2024, que rege as Licitagdes e Contatos do Senac.

17.4 Durante a vigéncia do credenciamento, a convocacdo dos profissionais ocorrerd conforme
demanda institucional, nao havendo obrigacdo de contratagdo continua ou integral dos credenciados.

18.1 O credenciamento e as contratacdes dele decorrentes poderdo ser rescindidos a qualquer
tempo, mediante decisdo administrativa fundamentada, observadas as disposicoes legais

e descumprimento das obrigagdes assumidas pelo credenciado;
e execugdo inadequada ou insatisfatoria dos servigos;
o perda das condi¢des de habilitagdo exigidas;

e conduta incompativel com os principios institucionais do Servigo Nacional de Aprendizagem

e interesse administrativo devidamente justificado.

e por motivo de for¢a maior ou caso fortuitoServico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa
Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br
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e renovacao do credenciamento;
e decisdo administrativa fundamentada.
17 - VIGENCIA:
contratual correspondente.
e haja interesse institucional;
« exista justificativa administrativa;
18 - DA RECISAO:
- e regulamentares aplicaveis.
'S Constituem hipdteses de rescisdo:
S
S
S}
<«Q
>
G') ~ ~
n e apresenta¢do de documentacao falsa;
3
S :
o Comercial;
O
18.2 Também podera ocorrer rescisao:
" e por solicitagdao do proprio credenciado;
8 e por conveniéncia institucional;
O
o
00)
Q
S|
£
V
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OBS: A rescisdo nao gera direito a indenizagdo, pagamento compensatorio ou expectativa de

19 - PRAZO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

19.1. A prestagdo dos servicos terd inicio conforme necessidade institucional, mediante
convocacao formal do profissional credenciado pela area responsavel.

19.2 O credenciado convocado deverd apresentar-se no local, data e horario definidos pela
contratante, observando as orientagdes previamente repassadas para cada evento.
A convocacao sera realizada com antecedéncia minima compativel com a natureza da demanda,

Na execucao dos servigos, deverdo ser observadas praticas de sustentabilidade ambiental,
visando a redu¢do de impactos ambientais € ao uso racional de recursos.

o utilizagdo racional de 4gua e energia elétrica durante a execugdo das atividades;

e correta separacdo e descarte de residuos solidos, conforme orientacao institucional;

e reducdo do desperdicio de alimentos, insumos e materiais de consumo;

e uso adequado de produtos de limpeza e higienizacdo, evitando excessos;

e preservacgdo dos equipamentos, utensilios e instalagdes disponibilizados pela contratante.

Os profissionais credenciados deverdao atuar em conformidade com normas sanitdrias e
ambientais aplicdveis, contribuindo para manuten¢do de ambiente limpo, seguro e
sustentavel no dmbito do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

21.1. As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagdao
vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinacdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

21.2. Fica estipulado que as Partes deverao se adequar em caso de modificagdo dos textos legais
indicados na Clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes na
estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a ele.

21.3. Se houver alguma disposi¢do que impeca a continuidade do Contrato conforme as
disposi¢oes acordadas, a Contratante podera resolvé-lo sem qualquer multa, penalidade,
ou indenizagdo, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da
rescisdo e consequentemente valores devidos correspondentes.

21.4. A Contratada deve dar ciéncia aos seusSemprigades dedivetotiesgeprapaestos, clientes,

~Departament Hcgion%Al

fornecedores e parceiros sobre as legislagcdes vigentes sobre Prote¢do de Dados Pessoais
Av. Henfique Galucio, 1999 - Central = CEP 68900-115

Macap&/AP - Site: www.ap.senac.br
E-mail: senac@ap.senac.br
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20 - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
20.1 Diretrizes aplicaveis:
20.2 Boas praticas obrigatorias
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e garantir que possui todos os consentimentos € avisos necessarios para permitir o
tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem necessarios para a
execucao do servigo.

21.5. A Contratada, neste ato, garante a Contratante que todos os dados pessoais coletados,
produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos,
distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou
controlados pela informagao, modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou
extraidos em razao do presente Contrato, serdo tratados em conformidade com as
legislagdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a Contratante pelos prejuizos que
este venha a incorrer em razao de eventuais demandas judiciais ou administrativas, que
sejam prejuizos, moral, material ou perdas e danos ocasionados a Contratante, seus
empregados, clientes ou fornecedores e parceiros, tais como, mas nao se limitando a,
despesas como honorarios advocaticios, custas judiciais e taxas administrativas.

21.6. A Contratada se obriga a realizar a correcdo, eliminacdo, anonimizacdo ou bloqueio de
dados, quando notificada pela Contratante, nos casos de requisi¢do do titular de dados
pessoais a Contratante.

21.7. A Contratada deverd manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas técnicas e
organizativas necessarias para proteger os dados contra situagdes, acidentais ou ilicitas,
de destruicdo, perda, alteracao, comunicagao, difusao, acesso nao autorizado, ou qualquer
outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguran¢a no ambito
do tratamento de dados pessoais.

21.8. A Contratada devera notificar a Contratante, imediatamente, por e-mail aos fiscais
indicados neste Contrato, em caso de reclamacdes e solicitagdes que venha a receber do
titular de dados pessoais, bem como notifica¢des, citagdes ou intimacdes judiciais ou
administrativas em relacdo a conformidade com a prote¢do de dados identificadas em
razao do presente Contrato.

21.9. A Contratada devera notificar a Contratante, por e-mail aos Fiscais indicados neste
Contrato, em 24h (vinte e quatro horas), em virtude de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecao de
dados pessoais;

b) Qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao processamento e tratamento
dos dados pessoais; €

¢) Qualquer violag¢ao de seguranga no ambito das atividades da Contratada.

d) As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel, no
cumprimento de obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protegado
de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informagdes disponiveis e agdes necessarias
para documentar e eliminar a causa € os riscos impostos por quaisquer violacdes de
seguranga, com relacdo aos dados pessoais utilizados na execug@o do objeto do presente
Contrato.

e) O disposto na Clausula acima, ou eventual descumprimento de quaisquer deveres ou
obrigagdes legais, contratuais, judiciaisSeoiro ddeiviistrativosizapen Cumeaciadas partes

artamento chﬁ al Ar

~ oqe ® apad .
contratantes, ndo gera responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando
Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 689001 15
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somente a parte responsavel, nos termos da lei, sujeita as sangdes legais e contratuais

f) A Contratante terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
Contratada com a Prote¢ao de Dados Pessoais, sem que implique em qualquer diminui¢do

g) O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da Contratante ou dos
seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a Contratada.

h) A Contratada se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados pessoais,
que se originem e sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais, que tenha acesso

i) Cada Parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razao da celebracao e execucao deste

22 — DA ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE:

22.1. A Contratada devera atender as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcao, motivo pelo qual durante todo o periodo de vigéncia do Instrumento
Contratual, conduzira suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os

preceitos legais aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar
o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer valor, a quem quer que seja, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios, € que violem o estabelecido na Lei Anticorrupgao.

Marcos Augusto Moraes Da Luz
Coordenador de Gestiao de Pessoas COGP Senac/DR/AP

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br
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TABELA DE REFERENCIA DE SERVIGOS, PERFIS PROFISSIONAIS E VALORES UNITARIOS

1. Os requisitos minimos apresentados neste Anexo constituem condicoes basicas de qualificagao profissional, exigidas

exclusivamente para fins de habilitacido dos candidatos, sendo utilizados como critério de classificacdo, ranqueamento ou

disputa entre os interessados.

QUALIFICAGAO

observando rigorosamente as normas de seguranga, higiene e
boas praticas, assegurando a manutencao das condi¢cbes
adequadas de uso e circulagdo.

c) Executar outras atividades correlatas, de mesma
natureza e com equivalentes graus de responsabilidade e
complexidade, sempre relacionadas ao apoio operacional e a
manutengao da ordem e limpeza dos ambientes.

R$ 135,00 (cento e
trinta e cinco reais)

FUNGAO DESCRIGAO DAS ATIVIDADES REMUNERAGAO MiNIMA
Experiéncia minima de 6 (seis) meses em servigos de limpeza ou
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS apoio operacional em cozinha e saldo, com comprovagéo
realizada obrigatoriamente mediante documentacgao
a) Higienizar, limpar, lavar e organizar loucas, talheres, formal, sendo aceitos:
cristais, panelas, utensilios e equipamentos de cozinha, em ) . )
conformidade com os padrées de higiene, seguranca alimentar e | - CTPS com registro em atividade correlata;
boas praticas, garantindo sua adequada conservacéo e Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servigos;
’ funcionalidade: Il — Declaracdo do empregador acompanhada de comprovacéo do
: o . vinculo;
b) Limpar e arrumar os espacos fisicos de cozinha, do Dla”? (.je 8 (aito) .
~ . horas ininterruptas:
1 salao e das areas comuns do restaurante e lanchonete,

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.
ou

Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagao na referida fungao.

ou

Certificado de curso qualificagdo de auxiliar de servigos gerais,
manipulagdo de alimentos em area correlata a estas fungoes.
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GARCOM
a) Preparar mesas para refei¢des, dispondo pratos,

talheres, guardanapos e demais itens estabelecidos como
padrao em restaurante e/ou lanchonete, assegurando a correta
apresentacao e organizagdo do ambiente;

b) Recepcionar e acolher os clientes, apresentando-lhes o
cardapio, consultando suas preferéncias e, quando oportuno,
fazendo sugestdes para auxilia-los nas escolhas, registrando

adequadamente os pedidos de pratos e bebidas;

c) Servir alimentos e bebidas, dispondo-os de maneira
adequada e conforme o padréo de servigo estabelecido,
garantindo qualidade e a experiéncia do atendimento;

d) Desembaragar as mesas, recolhendo depois de
utilizados, talheres, pratos, copos, travessas e demais itens apés
0 uso, encaminhando-os a cozinha para higienizacao;

e) Receber, conferir, organizar e controlar materiais e
utensilios utilizados no sal&o;

f) Zelar pela ordem e limpeza das instalagdes e dos
materiais utilizados no salao, verificando sistematicamente o
local de trabalho, equipamentos e utensilios, objetivando garantir
o cumprimento de normas de seguranca e Boas Praticas;

g) Executar outras atividades, correlatas as descritas,
desde que de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade.

Diaria de 8 (oito)
horas ininterruptas:
R$ 200,00
(duzentos reais)

Experiéncia minima de 6 (seis) meses comprovada na fungdo, com
comprovacgéao realizada obrigatoriamente mediante
documentagao formal, sendo aceitos:

| — CTPS com registro em atividade correlata;
Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servigos;
Il — Declaracéo do empregador acompanhada de comprovacgéo do
vinculo;

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.
ou

Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagdo na referida fungao.

ou

Certificado de curso de gargom, atendimento ao publico ou areas
correlatas a estas fungdes.
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COZINHEIRO
a) Responsabilizar-se pelo pré-preparo, execugao,
finalizagéo e apresentagéo dos pratos, de acordo com o
estabelecido no cardapio e com as orientagdes de seu superior

imediato;
b) Receber e conferir material utilizado na elaboracéo dos
pratos;
c) Zelar pela manutencao e limpeza dos equipamentos,

utensilios e local de trabalho, observando as normas de
seguranga e/ou de Boas Praticas;

d) Colaborar nas diversas atividades da cozinha, sempre
que demandado;

e) Executar outras atividades, correlatas as descritas,
desde que de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade.

Diaria de 8 (oito)
horas ininterruptas:
R$ 200,00
(duzentos reais)

Experiéncia minima de 6 (seis) meses comprovada na fungéao.
com comprovacao realizada obrigatoriamente mediante
documentacgao formal, sendo aceitos:

| — CTPS com registro em atividade correlata;
Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servicos;
Il — Declaragéo do empregador acompanhada de comprovagéo do
vinculo;

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.
ou

Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagédo na referida fungao.

ou

Certificado de formagéo profissional em Cozinha/Gastronomia (curso
técnico ou livre);
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AUXILIAR DE COZINHA

a) Responsabilizar-se pelo preparo de saladas,
guarnic¢des, fundos, higienizagdo e manipulagdo dos alimentos,
higienizagéo e corte de hortifritis, de acordo com o estabelecido

no cardapio e com as orientagdes de seu superior imediato;

b) Executar servigos de limpeza do ambiente de trabalho;
Diaria de 8 (oito)
c) Zelar pela manutengéo e limpeza dos equipamentos, horas ininterruptas:
utensilios e local de trabalho, observando as normas de R$ 160,00 (cento e
seguranga e/ou de Boas Praticas; sessenta reais)
d) Colaborar nas diversas atividades da cozinha, sempre

que demandado;

e) Executar outras atividades correlatas as descritas,
desde que de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade.

Experiéncia minima de 6 (seis) meses na fungéo.
com comprovacao realizada obrigatoriamente mediante
documentagao formal, sendo aceitos:

| — CTPS com registro em atividade correlata;
Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servicos;
Il — Declaragéo do empregador acompanhada de comprovagéo do
vinculo;

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.

ou
Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagdo na referida fungao.

ou
Certificado de Manipulagao de Alimentos, Cozinha Basica ou areas
correlatas a estas fungoes.
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Experiéncia minima de 6 (seis) meses comprovada na fungéo.
CONFEITEIRO com comprovacao realizada obrigatoriamente mediante
documentagao formal, sendo aceitos:
a) Responsabilizar-se pelo pré-preparo, execugao,

finalizagéo e apresentagédo das sobremesas, de acordo com o
estabelecido no cardapio e com as orientagdes;

b) Receber e conferir material utilizado na elaboracéo dos
pratos;
c) Zelar pela manutencao e limpeza dos equipamentos,

utensilios e local de trabalho, observando as normas de
seguranga e/ou de Boas Praticas;

d) Colaborar nas diversas atividades da cozinha, sempre
que demandado;

e) Executar outras atividades, correlatas as descritas,
desde que de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade.

Diaria de 8 (oito)
horas ininterruptas:
R$ 200,00
(duzentos reais)

| — CTPS com registro em atividade correlata;
Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servicos;
Il — Declaragéo do empregador acompanhada de comprovagéo do
vinculo;

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.
Oou

Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagdo na referida fungao.

ou

Certificado de curso de Confeitaria (curso técnico ou livre).
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HOSTESS (Recepcionista de clientes)
a) Apresenta-se trajando uniforme ou vestimenta discreta
e classica, demonstrando capacidade técnica e experiéncia para
recepcionar o publico/convidados na entrada, controlar e/ou dar
assisténcia na saida, bem como auxiliar na localizagao de
pessoas, como palestrantes, autoridades e demais convidados;

b) Ser cordial, agradavel, solicito e colaborativo, prestando
informagdes com clareza e encaminhando corretamente os
participantes ou o publico ao local desejado;

c) Executar outras tarefas correlatas, de acordo com as
necessidades do evento ou por determinagéo da equipe de
geréncia;

d) Proceder a distribuicdo de materiais aos participantes,

sempre que necessario ou previamente orientado pela
organizagao.

Diaria de 8 (oito)
horas ininterruptas:
R$ 135,00 (cento e
trinta e cinco reais)

Experiéncia minima de 6 (seis) meses em atendimento, recepgéo,
cerimonial ou fungdes correlatas;
com comprovacao realizada obrigatoriamente mediante
documentacgao formal, sendo aceitos:

| — CTPS com registro em atividade correlata;
Il — Contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servicos;
Il — Declaragéo do empregador acompanhada de comprovagéo do
vinculo;

Curriculo isoladamente nao sera considerado como comprovante
de experiéncia profissional.
ou

Inscricdo no Banco de Oportunidades do Senac/AP junto ao certificado
de curso de qualificagédo na referida fungao.

ou

Certificado de curso de Atendimento ao Publico, Recepgéo de Eventos
ou areas correlatas a estas funcdes.
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OBS: Para fins de comprovacao da inscricio no Banco de Oportunidades do
Senac/AP, o interessado devera comprova-la por meio de confirmagao recebida via
e-mail informado no ato da inscrigao, junto ao Certificado de curso de qualificagao

/

a gente se vé amanha

Senac 80 anos

na referida fungao pleiteada conforme tabela.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa
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ANEXO Il
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do Departamento Regional do SENAC/AP,
Eu, ,
RG n° , CPF n° :
residente a , n°
, Bairro , CEP -, venho requerer
meu credenciamento para prestagao de servicos eventuais no Restaurante-Escola
Senac Terrago e demais unidades do Senac/Ap, no municipio de
, ha(s) seguinte(s) funcao(des):
() Gargom
() Cozinheiro
() Confeiteiro
() Auxiliar de Cozinha
() Auxiliar de Servigcos Gerais
() Hostess (Recepcionista de clientes)
Declaro que todos os documentos apresentados séo fiéis aos originais e que examinei
cuidadosamente o edital de credenciamento e seus anexos, estando ciente e de pleno
acordo com todas as condicdes nele estabelecidas. Declaro, ainda, que todas as duvidas
e/ou questionamentos foram devidamente esclarecidos antes da assinatura deste
requerimento.
Declaro estar ciente de que o credenciamento nao implica vinculo trabalhista ou
previdenciario, sendo de minha exclusiva responsabilidade os servigos prestados,
aceitando integralmente todas as condigdes previstas no edital. Anexo, junto a este
requerimento, todos os documentos e informagdes exigidas.
Contatos:
'3 Telefone Fixo: ()
=  Telefone Celular 1: (_)
§ Telefone Celular 2: (_ )
S  E-mail:
<
g , AP, de de Ve
9
c
o
o)
o ASSINATURA DO REQUERENTE
Obs.: O interessado devera marcar com um X a(s) fungao(des) para a(s) qual(ais) deseja
solicitar o credenciamento.
O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
o Departamento Regional Amapa
Cg Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
=] Macapa/AP - Site: www.ap.senac.br
g E-mail: senac@ap.senac.br
95}
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ANEXO lll
TERMO DE DECLARAGAO DE CREDENCIAMENTO
A Diregao do Departamento Regional do Senac no Estado do Amapa certifica que o(a)
Sr(a). ,
portador(a) da Cédula de Identidade n° , a partir desta data,
passa a condigdo de Credenciado(a) junto ao Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Departamento Regional do Amapa (Senac/AP), para prestar servigos eventuais
na funcéao de:
() Gargom
() Cozinheiro
() Confeiteiro
() Auxiliar de Cozinha
() Auxiliar de Servigos Gerais
() Hostess (Recepcionista de clientes)
O(a) credenciado(a) podera exercer suas atividades nos eventos corporativos e
institucionais promovidos, apoiados ou realizados pelo Restaurante-Escola Senac Terragco
e demais unidades do Senac/ap.
O presente credenciamento tem validade de 12 (doze) meses, podendo ser cancelado a
qualquer momento pela instituicdo ou por solicitagcdo do(a) credenciado(a), e podera ser
prorrogado por igual periodo, desde que mantido o interesse e a vantajosidade para a
instituicao.
, AP, de de 2026.
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O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

o Departamento Regional Amapa

Cg Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115

S Macapé&/AP - Site: www.ap.senac.br

g E-mail: senac@ap.senac.br
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ANEXO IV
AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM, VIDEO, SOM E VOZ
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
EVENTUAIS NO RESTAURANTE-ESCOLA SENAC TERRAGCO - SENAC/AP.

Eu, 5
nacionalidade , estado civil

profissao , CPF n° ,
residente a , n°
bairro , municipio de /AP,
AUTORIZO, a titulo gratuito, o uso de minha imagem, voz e dados pessoais em todo e
qualquer material audiovisual, fotografico, documental ou institucional produzido pelo
Sistema Fecomércio/Sesc/Senac do Amapa, sem finalidade comercial, para fins de
divulgacao, promocao institucional e registro das atividades do Senac/AP, podendo ser
veiculado em redes sociais (Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube e outras), pagina
eletrénica (site institucional), blogs e midias digitais, midias eletrénicas (videos, televisao,
cinema, radiodifusdo e correlatos), materiais impressos (revistas, cartazes, folders,
panfletos, entre outros), demais veiculos de comunicacdo utilizados pelo Sistema
Fecomércio/AP.

Declaro, ainda, que esta autorizagao é concedida de forma gratuita, ndo cabendo qualquer
reivindicag&do, por mim ou por meus sucessores, a titulo de direitos de imagem, voz, dados
pessoais ou quaisquer outros, para fins presentes ou futuros.

Por ser a expressao da minha vontade, firmo a presente autorizagao.

/AP, de de 2026.

Assinatura do(a) Autorizante

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional Amapa

Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
Macapé&/AP - Site: www.ap.senac.br

E-mail: senac@ap.senac.br
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ANEXO V
AUTORIZAGAO PARA DEPOSITO EM CONTA CORRENTE
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FiSICAS PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
EVENTUAIS NO RESTAURANTE-ESCOLA SENAC TERRACO
AUTORIZAGAO PARA DEPOSITO EM CONTA CORRENTE DE PESSOA FiSICA |
Nome completo:
Endereco:
CPF:
RG:
Nome do Banco:
Cddigo do Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:
Eu, (nome completo) ,
RG n° , CPF n° :
autorizo o depdsito em conta corrente, referente ao pagamento dos servigos prestados ao
Senac Amapa4, por meio do Edital de Credenciamento de Pessoas Fisicas para Prestacao
de Servigos Eventuais no Restaurante-Escola Senac Terrago, conforme os dados bancarios
3 acima informados e em conformidade com as condi¢cdes e normas do Senac/AP aplicaveis
g a este tipo de servico.
£
<8 Para validade desta autorizacao, deverao ser anexadas cépias do RG, CPF e comprovante
> de residéncia, para conferéncia dos dados bancarios e identificagao do credenciado.
&
g
S /AP, de de 2026.
o)
O
Assinatura do(a) Autorizante
n
2
O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
o Departamento Regional Amapa
Cg Av. Henrique Galucio, 1999 - Central - CEP 68900-115
S Macapé&/AP - Site: www.ap.senac.br
g E-mail: senac@ap.senac.br
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