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Orientacdes para o Prova Pratica

Objetivo:

Avaliar a capacidade do candidato de identificar problemas, propor agdes simples de
atendimento e relacionamento com o cliente, e apresentar suas ideias de forma clara.

1. Contextualizacio

Uma unidade operacional do Sesc Paréd enfrenta um cenério de baixa procura pelos seus
servigos e atividades. Atualmente, a unidade possui pouca oferta de servigos, baixo fluxo
de clientes e pouca visibilidade junto a comunidade local.

Diante desse cendrio, a gestdo percebe a necessidade de aproximar a unidade da
comunidade, divulgar melhor os servigos oferecidos e buscar formas de atrair mais
clientes.

A 4rea de Relacionamento com o Cliente tem papel importante nesse processo, realizando
atendimentos, divulgando informacgdes, apoiando ac¢des de captagdo e fortalecendo o
vinculo com os clientes.

2. Desafio Proposto ao Candidato

Vocé acaba de assumir o cargo de Auxiliar Administrativo - Relacionamento com o Cliente
e recebeu a missao de apoiar agdes para aumentar a procura pelos servigos da unidade.

Com base na situagdo apresentada, responda:
1. Quais podem ser os motivos para a baixa procura pelos servigcos da unidade?

2. O que vocé faria para divulgar melhor os servicos e atividades oferecidos pelo
Sesc?

3. Comovocé poderia ajudar a atrair novos clientes para conhecer a unidade?

4. O que poderia ser feito para melhorar o relacionamento com os clientes ja
atendidos?

5. Como vocé saberia se as ac¢Oes realizadas estio trazendo resultados?

3. Entrega Esperada

O candidato devera apresentar:

Sesc — Servigo Social do Comério | Departamento Regional do Para | www.sesc-pa.com.br
_ Av.Assis de Vasconcelos, 359 — Campina — Belém/PA | CEP:66.010-010 | Tel.: 91 4005-9500 | CNPJ: 03.593.364/0001-10



Sesc ANOS

Fecomércio
Senac

Pelo menos duas possiveis causas para a baixa procuram da unidade;

e Duas acdes de divulgacao dos servigos do Sesc;
o Uma acdo para atrair novos clientes;
o Uma acdo para fortalecer o relacionamento com os clientes atuais;

e Duas formas simples de acompanhar os resultados das ac¢des realizadas.

Apresentacio: Os arquivos devem ser enviados em apresentagdo em formato a critério do
candidato (ex: PPTX ou PDF). Caso opte por fazer em sites, realizar o download e enviar
0 arquivo.

Importante:

» O candidato devera enviar sua apresentacdo até¢ as 23h59 do dia 07/11/2026 por
meio de seu cadastro na vaga, na aba "Mensagens". O ndo envio do video no prazo
estabelecido implicara na eliminagdo automatica do candidato;

» A etapa sera realizada on-line através da plataforma Microsoft Teams, e o link para
acesso sera encaminhado por meio de seu cadastro na vaga, na aba "Mensagens".

» O candidato tera até 20 minutos para apresentar suas respostas.
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