1. Quem é vocé?
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Orientacdes para o Video de Apresentacio Individual

O(a) candidato(a) devera gravar um video de até 2 (dois) minutos, contendo:

Conte-nos seu nome, de onde vocé é e sua escolaridade/ formacao.

Compartilhe brevemente o que te trouxe até a area de atendimento e relacionamento.

2. Quem é vocé no atendimento?

No dia a dia do atendimento, qual o seu diferencial? Qual ¢ a sua "marca registrada" ou o

seu superpoder ao lidar com um cliente?

3. Qual dessas situacdes vocé se sentiria mais confortiavel em realizar? Por qué?

Receber um cliente presencialmente que estd com uma davida e precisa de orientacdo;
atender pessoas por telefone e chat com demandas diferentes; visitar uma empresa para

apresentar os servigos do Sesc.

Formato de envio:

e (O video devera ser disponibilizado por meio de link compartilhavel, utilizando Google
Drive ou YouTube, na opc¢do “ndo listado”, garantindo o acesso ao conteido para

avaliagdo.

e O Link devera ser enviado por meio-de seu cadastro na vaga, na aba "Mensagens" até as
23h59 do dia 11/10/2026. O candidato que ndo enviar o video estara desclassificado.

> OBSERVACOES:

Considerado adequado:

* Gravagao por celular ou computador;
* Audio compreensivel e imagem estavel;

* Ambiente simples e adequado;

+ Uso opcional de slides basicos ou apoio visual simples.

N3o exigido nem esperado:

* Uso de inteligénecia artificial,
* Edicdo profissional ou efeitos especiais;
* Softwares pagos ou avangados;

* Recursos tecnologicos sofisticados.
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Importante:

e A nota minima nesta etapa para que o candidato seja classificado é de 07 (sete) pontos.
Candidatos com nota inferior serdo desclassificados;

e O nao envio do video no prazo estabelecido implicara na desclassificacdo automatica do
candidato(a).
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