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SIC - Serviço de Informação ao Cidadão 

 

 
A Lei de Acesso à Informação - Lei nº 12.527, sancionada em 18 de novembro de 

2011, entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamenta o direito 

constitucional de acesso à informação e a Ouvidoria, hoje, é a unidade responsável 

em receber tais pedidos, sendo presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do 

Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC), sistema criado pelo 

Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União, com a finalidade de 

tornar fácil o acesso de qualquer pessoa física ou jurídica, de poder encaminhar 

pedidos de acesso à informação para a Prefeitura, de forma rápida e fácil, além de 

ser possível acompanhar o prazo e receber a resposta eletronicamente. 

O sistema esta disponibilizado no site da Prefeitura- 

https://www.anchieta.es.gov.br/e-sic . 

Em cumprimento a Lei apresentamos relatório estatístico com a quantidade de 

pedidos de acesso à informação recebida, atendida e indeferidas no ano de 2023, 

assim como a quantidade realizada por pessoa física ou jurídica e os meios de 

comunicação utilizados. 

https://www.anchieta.es.gov.br/e-sic


PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA 

CONTROLADORIA GERAL 

OUVIDORIA MUNICIPAL DE ANCHIETA 

 

 
 
 
 

 
 

Não Informado: 
29%

Pessoa Juridica: 
11%

Pessoa Física: 
60%

QUANTITADE DE ATENDIMENTOS:

Em aberto:01
1%

Em 
andamento:05

6%

Concluido: 76
93%

QUANTITADE DE ATENDIMENTOS:



PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA 

CONTROLADORIA GERAL 

OUVIDORIA MUNICIPAL DE ANCHIETA 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Considerações Finais 

Com base nos dados apresentados, a Ouvidoria Municipal de Anchieta, no ano de 

2023 realizou 82 atendimentos de Pedidos de Acesso a Informação (SIC). 

Não contendo nenhum pedido indeferido e todos foram respondidos. 
 
 

 
Equipe: 

 
Ouvidor Municipal: Leonardo Nogueira F. Machado 

Assistente de Ouvidoria: Gerli de Lima Aguiar Amon 

Assistente de Ouvidoria: Danilo Farias Santana 

E-mail: 
2%

Presencial
18%

Telefone: 
5%

E-SIC
75%

MEIO DE COMUNICAÇÃO:


