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Apresentagao

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Anchieta € um canal de comunicagao direta
entre a populacédo e a Administragdo Publica. Sua funcdo € intermediar as relagdes
entre o cidaddos e os 6rgdos da municipalidade, através de elogios, denuncias,
reclamacgdes e sugestdes conforme previsto na Lei Federal N° 13.460/2017.

O usuario também tem garantia do direito de acesso as informagdes publicas de
acordo com a Lei Federal N° 12.527/2011 que disponibilizou o e-SIC — Sistema

Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadao.

Para melhor atender as demandas e facilitar o acesso do cidadido, os canais de

acesso da Ouvidoria estio abertos através de:

- Portal eletrénico - https://www.anchieta.es.gov.br/esic;

- E-mail :ouvidoria@anchieta.es.gov.br;

— Telefone : (28) 3536-3233;

— Caixa Coletora: Estao localizadas em dois lugares: na Sede Administrativa da
Prefeitura e na Casa do Cidad&o.

= Presencialmente

Atividades

No trimestre de Janeiro a Margo de 2022 a Ouvidoria registrou 131 manifestagoes
em seus canais de comunicagdo, das quais 38 registradas em Janeiro, 31 em
Fevereiro e 62 em Marco.

Os graficos abaixo demostram o uso dos referidos canais neste Primeiro Trimestre de
2022.


https://www.anchieta.es.gov.br/esic
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CANAIS DE COMUNICACAO JANEIRO
Presencial: 2 Caixa Coletora: 0
E-mail: 1 5% 0%
3%

Telefone: 5
13%

Portal Eletronico: 30
79%

CANAIS DE COMUNICAGAO FEVEREIRO

Caixa Coletora: 0

Presencial: 3 0%

10%

E-mail: 1
3%

Telefone: 7
23%

Portal Eletronico: 20
64%
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CANAIS DE COMUNICACAO MARCO

Pr ial: 6 Caixa Coletora: 0
resencial: 0%

10%

E-mail: 1
2%

Telefone: 7
11%

Portal Eletronico: 48
77%

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria estao classificadas em cinco tipologias:
- Reclamacgao;

- Denuncia;

- Sugestao;

- Elogio;

- SIC (Pedido de Informagao)

Das quais estao distribuidas nos graficos abaixo:

DEMANDAS POR TIPOLOGIA JANEIRO:
38

SIC 2
Elogio 3 5%

8%

Sugestao 5
13%

Dentincia 0
0%

Reclamacgao 28
74%
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DEMANDAS POR TIPOLOGIA FEVEREIRO:
31

SIC5

Elogio 2
6%

Sugestao 2
7%

Dentincia 0
0%

Reclamagao 22
71%

DEMANDAS POR TIPOLOGIA MARCO: 62

Elogio 3 SIC5
5% G

Sugestao 7
11%

Dentncia 3
5%

Reclamacgao 44
71%
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Consideragoes Finais

Com base nos dados apresentados, a Ouvidoria Municipal de Anchieta, no trimestre
de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2022, realizou 131 atendimentos dos quais foram
concluidos 78 com o devido retorno aos manifestantes e 53 estdo em andamento.

Quanto aos pedidos de informacéo a Ouvidoria recebeu 12 , onde 7 foram concluidas

e 5 ainda em andamento.

Equipe:

Ouvidor Municipal: Leonardo Nogueira F. Machado
Assistente de Ouvidoria: Gerli de Lima Aguiar Amon

Assistente de Ouvidoria: Paola Peron Viana
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