& S
N /o

PREFEITURA MUNICIPAL DE

NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA DE GOVERNO



‘‘‘‘‘

Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Servicos oferecidos

Os servigos prestados por esta Secretaria visam a regular as agdes de governo, com o
publico interno atuando em conjunto a outras Secretarias e em apoio ao Gabinete do
Prefeito, possuindo cardter mais institucional. Realizando a interlocu¢ao com a
Camara Municipal de Vereadores e demais orgdaos governamentais e, também,
atendendo a Sociedade Organizada, além disso, atua na fiscalizacao dos servigos
concedidos (Coleta de Lixo, Transporte Publico e Servigos de abastecimento de agua
e coleta de esgoto).

Horario de atendimento
Segunda a Sexta, das 09h as 18h.

O que é este servico?

Tem o intuito de assistir ao Prefeito nas funcdes politicas, no atendimento aos
municipes e na ligagdo com os demais poderes e autoridades. Além disso, sob
orientagao do Prefeito, compete a SEGOV coordenar os mecanismos institucionais de
democratizacdo da gestao publica e promover a representagao social e de politica
governamental do municipio.

Quem pode utilizar este servico?
e Os Secretdrios, Subsecretarios e demais Servidores Publicos;

e Os Agentes Politicos das diversas esferas de Poder;
e Instituicdes da Sociedade Civil Organizada;
e Cidadaos.

Documentos necessarios

Com vistas a dar pleno atendimento aos Municipes se faz necessario que promovam
suas consultas por escrito, com qualificagdo completa e meio de comunicacao,
podendo ser este digital, a fim de que seja possivel responder.

Os Agentes Publicos, podem por meio de agendamento de reunides com o
Subsecretario a fim de que este avalie os tramites e posteriormente, seja instado o
Secretario Municipal de Governo a se manifestar.




‘‘‘‘‘

Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Prazo maximo para o atendimento e/ou cumprimento dos
servigcos

As demandas apresentadas a esta Secretaria sdo avaliadas num prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, e a partir de entao os tramites para a conclusao se mostram varidveis e
vinculados diretamente ao objeto que se apresenta, uma vez que, normalmente, se
faz necessaria a intervengao de outros setores do Governo Municipal.

Canais de acesso a este servico

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9188

Enderego: Av. Alberto Braune, 225 (22 andar) — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP:
28613-001

E-mail: secgovnf@gmail.com

Canais de comunica¢ao ao usuario

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9188 (Secretaria de Governo) (22) 2525-9156 (Subsecretaria de
Servigos Concedidos)

Enderego: Av. Alberto Braune, 225 (22 andar) — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP:
28613-001

E-mail: secgovnf@gmail.com

Canais para apresentacao de manifestacao dos usuarios
sobre a prestacao de servico

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home

- Secretaria: (22) 2525-9163

- Ouvidoria: (22) 2525-9244

Enderecgo: Av. Alberto Braune, 223 — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: ouvidoria.novafriburgo@gmail.com

Compromisso de atendimento
« Aos Municipes e Orgdos Externos = Prazo maximo de 72 horas tteis
. Orgdos Internos: Prazo Maximo de 72 horas uteis

Legislacao
Lei Complementar n2 079/2013.

Outras informacgoes
Nao ha.




