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NOME DA ATIVIDADE: 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO – HOSPITAL MUNICIPAL RAUL SERTÃ 
 

DATA: BAIRRO: 

08/09/2021 CENTRO 
 

OBJETIVO: 

Acompanhar a aplicação da pesquisa de satisfação aos usuários do Hospital Municipal Raul Sertã. As 
informações levantadas irão subsidiar a realização de futura auditoria para identificação e avaliação de 
riscos nos mecanismos de controle interno dos processos de gestão da unidade de saúde. (EM 
ANDAMENTO). 
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