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SERVICOS OFERECIDOS

A Secretaria Municipal de Servicos Publicos tem por finalidade executar os servicos de limpeza
publica dos logradouros publicos e suas margens, bem como a lluminagao Publica, incluindo a
iluminagdo dos préprios municipais. E responsavel pela manuteng3o e conserva¢do dos Cemitérios
Publicos, pela zeladoria e limpeza dos prédios publicos, parques, pragas e jardins do Municipio.
Sendo assim, sdo oferecidos:

e \Varrigao;
e Capina;
e Rocada;

e Recolhimento de entulho;

e Limpeza de bueiro;

e Limpeza de fossa;

e Poda e supressao de individuos arbéreos;

e Pintura;

e Desratizagao;

e Manutengdo da lluminagao Publica;

e Manutencdo elétrica dos prédios publicos;

e Zeladoria dos prédios publicos;

e Doacdo de mudas nativas da Mata Atlantica;
e Manutencado das pragas, parques, jardins e canteiros;
e Manutencdo e conservac¢do dos Cemitérios.

A competéncia dos servicos de manutencdo das areas publicas, quanto a execuc¢do de varricdo,
capina, rocada, recolhimento de entulho, limpeza de bueiro, desratizacdo, sdo divididas dentre a
Secretaria Municipal de Obras e Subprefeituras por bairros. Sendo esta Secretaria responsavel pela
seguinte 4rea de atuacdo: CENTRO, VARGINHA, NOVA SUICA, CHACARA DO PARAISO, DUAS
PEDRAS, LAGOINHA, SUSPIRO, GRANJA SPINELLI, BRAUNES, PERISSE, VILLAGE, TINGLY,
CORDOEIRA, CATARCIONE, SANTA ELISA, PAISSANDU, BAIRRO SUICO, PONTE DA SAUDADE,
PARQUE D. JOAO VI, PARQUE IMPERIAL, VALE DOS PINHEIROS, BAIRRO YPU, FAZENDA BELA VISTA,
VILA NOVA, SANS SOUCI, VILA AMELIA, PARQUE SANTA LUZIA, PARQUE SAO CLEMENTE, CURRAL
DO SOL, SAO CRISTOVAO, LAZARETO, VILA RICA E VILA GUARANI.

HORARIO DE ATENDIMENTO

e Atendimento ao Publico: Segunda a Sexta-feira, das 09h as 17h;

e Execucao dos servigos: Segunda a Sexta-feira, das 07h as 16h; Sdbado, Domingo e Feriados e
Ponto Facultativo: 07h as 13h;

e lluminagdo Publica: Segunda a Sexta-feira, de 07h as 16h; 19h as 02h;

e Departamento de Cemitérios: Segunda a Sexta, das 08h as 17h; Sdbado, Domingo, Feriado e
Ponto Facultativo, das 08h as 14h.
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O QUE E ESTE SERVICO?

Varricdo: é o ato de limpar uma area, geralmente utilizando uma vassoura ou instrumento
similar, para remover sujeira, detritos, poeira ou outros residuos do chdo. . E uma pratica comum
em servigos de limpeza publica, onde varredores percorrem ruas, cal¢adas, pragas e outros
espagos publicos para manter a drea limpa e livre de sujeira. A varricdo é uma atividade
importante para garantir a higiene e a estética dos ambientes urbanos, além de contribuir para
a saude publica e a preservagdao do meio ambiente.

e (Capina: é o processo de remover plantas indesejadas, como ervas daninhas, de uma
determinada area. Geralmente, é realizada manualmente ou com o uso de ferramentas
especificas, como enxadas, foices ou rocadeiras. A capina € uma pratica comum na jardinagem,
paisagismo e na manutencao de dreas publicas, como parques, pragas e jardins, para controlar
o crescimento de plantas invasoras que possam competir com as espécies desejadas por
recursos como luz solar, dgua e nutrientes do solo. Além disso, a capina também é importante
para melhorar a estética e a saude das plantas cultivadas, evitando que as ervas daninhas
prejudiquem seu desenvolvimento.

e Rogada: é o processo de cortar a vegetacdo rasteira, como grama alta, arbustos e vegetacdo
selvagem, utilizando equipamentos especificos, como rogadeiras, cortadores de grama ou até
mesmo foices, em areas onde é necessario controlar o crescimento da vegetacdo. Essa pratica
é comum em dareas urbanas, como terrenos baldios, margens de estradas, pracgas, parques e
espacos publicos. E importante para manter a limpeza e a seguranca desses espacos, reduzindo
o risco de incéndios, evitando o acumulo de detritos e criadouros de animais peconhentos,
melhorando a visibilidade e facilitando o acesso as areas. Além disso, a rocada também contribui
para o controle de pragas e doencas vegetais, além de promover uma estética mais agradavel
aos espacos publicos.

e Recolhimento de entulho: é o processo de coleta e remocao de residuos provenientes dos
demais servigos executados ou os descartados pela populagdo. Pode ser executado de forma
manual ou com o auxilio de uma retroescavadeira ou uma bobcat. O objetivo do recolhimento
de entulho é evitar o acumulo irregular desses residuos em vias publicas, terrenos baldios ou
outros locais impréprios, contribuindo para a limpeza e a seguranca da cidade. O recolhimento
adequado de entulho é fundamental para a preservacao do meio ambiente e a saude publica.

e Limpeza de bueiro: é o processo de remocdo de detritos, sedimentos, lixo e outros materiais
acumulados dentro de sistemas de drenagem pluvial, como bueiros, galerias. Essa limpeza é
essencial para garantir que a dgua da chuva seja corretamente escoada e drenada, prevenindo
inundacOes e alagamentos nas areas urbanas. Os bueiros e sistemas de drenagem podem
acumular uma variedade de materiais ao longo do tempo, incluindo folhas, galhos, terra, areia,
pedras, lixo descartado incorretamente e até mesmo detritos maiores, como pneus ou méveis.
Esses materiais podem obstruir o fluxo de agua, causando problemas de drenagem e
potencialmente resultando em inundag¢des durante periodos de chuva intensa. Sdo utilizados
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equipamentos como caminhdes de sucg¢do a vacuo, hidrojatos de alta pressao e ferramentas
manuais para remover os residuos e garantir que os sistemas de drenagem funcionem
adequadamente.

Limpeza de fossa: A limpeza de fossa é o processo de remogdo e esgotamento dos residuos
acumulados em fossas sépticas, que sdo estruturas subterraneas destinadas ao tratamento
primario de esgoto doméstico em areas onde ndo ha acesso ao sistema de esgoto publico. A
limpeza de fossa é realizada por caminhdes tanques equipados com bombas de suc¢do para
extrair os residuos acumulados na fossa. A limpeza regular de fossas sépticas é essencial para
garantir o funcionamento adequado do sistema, prevenir o transbordamento de esgoto, evitar
a contaminagao do solo e da agua subterranea e proteger a saude publica.

Poda e supressao de individuos arbdreos: sdo praticas relacionadas ao manejo de arvores em
ambientes urbanos, com o objetivo de controlar o crescimento das arvores, promover a saude
das mesmas, garantir a seguranca das pessoas e das propriedades e atender a necessidades
especificas de planejamento urbano. A poda de arvores envolve a remocdo seletiva de partes
das arvores, como galhos, ramos ou folhagens, por motivos como: seguranca, saude e vitalidade
da arvore, estética ou desobstrucdo de linhas elétricas, sinais de transito ou outros elementos
urbanos. Ja a supressdo de individuos arbdreos refere-se a remog¢do completa de uma arvore
do local onde estd plantada. Isso pode ser necessario por diversos motivos, como: risco iminente,
desenvolvimento urbano, substituicdo.

Pintura: se refere ao processo de aplicagdo de tinta ou revestimento em superficies de
construcdo, como paredes, tetos, portas, janelas, moveis, entre outros nas areas e prédios
publicos. Esse processo é realizado para proteger a superficie, melhorar sua estética, alterar sua
cor ou textura, ou para cumprir requisitos de manutencao e higiene.

Desratizacdo: é o processo de controle e eliminagao de ratos e roedores dos logradouros e areas
publicas. Essa pratica é realizada para prevenir infestages, proteger a saude publica e evitar
danos materiais causados por esses animais.

Manutenc¢do da lluminagdo Publica: refere-se ao conjunto de atividades realizadas para
garantir o funcionamento adequado e a seguranca do sistema de iluminacdo instalado em
espacos publicos, como ruas, avenidas, pracas, parques e areas urbanas em geral. Essas
atividades de manutencdo podem incluir inspecao regular, substituicio de lampadas e
componentes, reparos e corre¢cdes, modernizacdao e melhorias. A manutencdo da iluminacdo
publica é fundamental para garantir a seguranca e o bem-estar da populagdo, proporcionando
iluminacdo adequada em espacos publicos durante a noite e contribuindo para a prevencdo de
acidentes, a reducdo da criminalidade e o aumento da sensacdo de seguranga nas comunidades.

Manutengao elétrica dos Prédios Publicos: refere-se ao conjunto de atividades realizadas para
garantir o funcionamento seguro e eficiente do sistema elétrico de edificios de propriedade
publica. Essas atividades de manutengao podem incluir inspegdo regular, testes e verificagdes,
substituicdo de componentes, manutengdo preventiva, reparos e corre¢des, modernizagao e
atualizagdo. A manutengao elétrica dos prédios publicos é fundamental para garantir a
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seguranca das pessoas que utilizam essas instala¢des, assim como para proteger o patrimoénio
publico contra danos causados por problemas elétricos, como curtos-circuitos, sobrecargas ou
incéndios. Além disso, uma manutencdo elétrica adequada contribui para a eficiéncia
operacional dos prédios publicos e para a preservacdao dos recursos naturais.

Zeladoria dos Prédios Publicos: refere-se ao conjunto de atividades realizadas para cuidar,
preservar e manter a limpeza, a ordem e o bom estado de conservac¢do das instalagdes e areas
comuns de edificios de propriedade publica. Essa atividade de zeladoria pode incluir limpeza,
manutencao, gestdo de residuos.

Doag¢ao de mudas nativas da Mata Atlantica: é uma é uma pratica realizada através do Horto
Municipal, mantido por esta Secretaria, que envolve a distribuicdo gratuita de mudas de
espécies vegetais nativas desse bioma para a populacgao, instituicdes ou entidades interessadas
em contribuir para a preservacgdo e recuperacao desse ecossistema. Essas mudas podem ser
utilizadas em projetos de reflorestamento de areas degradadas, recomposi¢cdo de matas ciliares,
recuperacdo de nascentes, criacdo de corredores ecoldgicos, entre outras acées voltadas para a
restauracdo ecoldgica.

Manuteng¢do das pragas, parques, jardins e canteiros: refere-se ao conjunto de atividades
realizadas para garantir o cuidado, a conservacao e o bom estado dessas dreas verdes publicas.
Essas atividades visam promover a beleza paisagistica, a saude das plantas, o bem-estar da
comunidade e a preservacao do meio ambiente. Essas dreas verdes desempenham diversos
papéis importantes, como proporcionar espagos de lazer e convivéncia, contribuir para a
gualidade do ar e a regulacdo do clima urbano, oferecer habitat para a fauna e flora nativas,
além de proporcionar beneficios estéticos e psicoldgicos para os habitantes das cidades. As
atividades de manutencdo das pracas, parques, jardins e canteiros podem incluir: poda,
irrigacao, limpeza, manutencgao de infraestrutura, plantio, paisagismo, gestao de residuos.

Manutencdo e conservacgao dos Cemitérios Municipais: referem-se ao conjunto de atividades
realizadas para garantir o cuidado, a limpeza, a seguranca e o bom estado desses locais de
descanso final. Essas atividades sdao essenciais para garantir a seguranca dos visitantes e
proporcionar um ambiente respeitoso e adequado para a memoria dos entes queridos. As
atividades de manutencdo e conservacdao dos cemitérios podem incluir: limpeza, cuidado dos
jardins e areas verdes, manutengao das infraestruturas, atendimento aos visitantes e gestao de
residuos, disponibilizacdo de locais para sepultamentos para familiares que ndo possuem jazigos
perpétuos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO?

Todos os municipes que precisarem das a¢6es da Secretaria Municipal de Servicos Publicos.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para abertura de Ordem de Servigo para solicitar a execugao das atividades, é necessario apenas
o nome e o enderego onde a atividade sera realizada.

Para sepultamentos: Carteira de Identidade (da pessoa falecida e do requerente), CPF (da
pessoa falecida e do requerente) Comprovante de Residéncia e Certiddo de Obito, documento
do jazigo caso possua.

Para solicitacdo de limpeza de fossa: encaminhamento do CRAS/Assisténcia Social e a folha do
CadUnico.

PRAZO MAXIMO PARA O ATENDIMENTO E/OU
CUMPRIMENTO DOS SERVICOS

As ordens de servico sdao atendidas conforme cronograma de atendimento ao bairro. Alguns
bairros possuem equipes fixas, enquanto os demais sao atendidos periodicamente.
Sepultamentos: agendado para o préprio dia ou o dia seguinte, dependendo do horario de
requerimento.

Certiddo dos servicos do cemitério: 30 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: Recepcdo: (22) 2525-9127; Apoio Administrativo: (22) 2525-9124 e (22) 2525-9120;
lluminagdo Publica: (22) 2525-9125; Departamento de Cemitérios: (22) 2533-2176;

Endereco: Av. Alberto Braune, 225, Centro, Nova Friburgo/RJ, CEP: 28613-001.

E-mail: ssppmnf@gmail.com e iluminacaopublicanf@hotmail.com;

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Portal da Transparéncia: https://novafriburgo-
rj.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=213
Instagram: servicospublicos.nf

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACAO DOS
USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DE SERVICO

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home;
Telefones: Recepgao: (22) 2525-9127;Apoio Administrativo: (22) 2525-9124 e (22) 2525-9120;
lluminagao Publica: (22) 2525-9125; Departamento de Cemitérios: (22) 2533-2176;
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Endereco: Av. Alberto Braune, n.° 225, Centro, Nova Friburgo/RJ, CEP: 28613-001;
E-mail: ssppmnf@gmail.com e iluminacaopublicanf@hotmail.com;
Ouvidoria: (22) 2525-9244/ ouvidoria.novafriburgo@gmail.com;

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos busca atender o cidadao com cortesia e respeito,
assegurando um canal de resolugdao de problemas e de didlogo permanente com o cidadao.
Comprometendo-se sempre em fornecer informagdes claras e atualizadas sobre seus servigos e
decisdes. Prezando sempre pela transparéncia e imparcialidade;

Busca sempre qualidade e eficiéncia na execucdo de todos os servicos desempenhados;
Respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia;
Busca garantir o funcionamento eficiente e eficaz dos servicos prestados a populacao;

Garantir que os servicos prestados pela cidade sejam de alta qualidade, atendendo as
necessidades e expectativas dos cidadaos;

Otimizar os processos operacionais para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira
eficiente.

LEGISLACAO

e Lei Complementar Municipal n° 079/2013;

OUTRAS INFORMACOES

e N3oha



