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PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA DE AGRICULTURAE
DESENVOLVIMENTO RURAL
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Setor Administrativo

O que é este servico?

Atendimento aos Produtores Rurais para INCRA - CCIR - Certificado cadastro Imovel
Rural. Orientacao na preparacao do DECLAN — Nota Fiscal Eletronica do Produtor e
Taldo de Notas até 30/11/2024. Assessoria aos Produtores Rurais no ITR, para
pagamento do imposto sem e suas particularidades. Processo de Inscricdo de novos
Produtores Rurais na Fazenda Estadual e Receita federal. Plantao para Assessoria aos
Produtores Rurais no CEASA, Coopfeira e feiras livres.

Contato:

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Servi¢os oferecidos:

e Servico de assessoria aos Produtores Rurais na Legalizacao das propriedades e da
atividade, dos impostos envolvidos, declaracdes de atividades exercidas para fins
de aposentadoria, cursos de capacitacao em diversas areas da Agricultura;

e Assessoria ao Produtor Rural no acesso nos programas do Governo Federal, como:
PAA — PNAE;

e Apoio no acesso ao aplicativo - APP (que serd disponibilizado em breve pelo
Governo do Estado do Rio de Janeiro) para emissao de Nota Fiscal Eletronica - NF-
e, em substituicdo ao taldo de nota que sera implantado a partir de 01/12/2024.

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, de 09h as 17h.

Quem pode utilizar este servi¢o?
Todos os Produtores Rurais, meeiros e seus familiares legalizados.

Documentos necessarios.
Documentos legais de acordo com a demanda.

Prazo maximo para o atendimento e/ou cumprimento dos
Servicos.

Aproximadamente 20 minutos para os casos simples, e 30 minutos para os casos
mais complexos.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Canais de acesso a este servico.

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 — Antiga rodoviaria - Centro - Nova Friburgo - RJ -
CEP: 28613-001

E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais de comunicacao ao usuario.

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais para apresentacao de manifestacao dos usuarios

sobre a prestacao de servico.

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home

Telefones:

- Secretaria: (22) 2525-9163

- Ouvidoria: (22) 2525-9244

Enderecgo: Av. Alberto Braune, 223 — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: ouvidoria.novafriburgo@gmail.com

Compromisso de atendimento

O produtor Rural recebe um pré-atendimento na recep¢ao, com café e dgua, preenche o
formulario com a sua necessidade, e dependendo da demanda, é encaminhado para o
técnico onde terd uma assessoria completa. A espera de atendimento é cerca de 10 (dez)
minutos, podendo aumentar um pouco em época de grande demanda.

Legislacao
Estes servicos ndo sdo regidos por legislacao propria.

Outras informacoes

Além dos servicos oferecidos, estamos a disposicdo dos Produtores Rurais para
encaminha-los, aos nossos parceiros como: EMATER, EMBRAPA, FIPERJ e SINDAF, para
uma assessoria técnica referente a sua cultura.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Servico de Inspecao Municipal — S.I.M.

Quem somos?

O Servico de Inspe¢ao Municipal de produtos de origem animal é um servico da
Secretaria de Agricultura e Desenvolvimento Rural, que é responsavel por garantir a
seguranca e a qualidade dos alimentos de origem animal, manipulado, produzidos e
comercializados dentro do Municipio. Isso envolve inspecionar os estabelecimentos
gue processam, manipulam e vendem esses produtos, verificando se estdao em
conformidade com as normas sanitarias e regulamentos especificos. Além disso, o
servico pode incluir a emissao de certificado de habilitagao do S.I.M., que mostra que
naquele estabelecimento, tem boas praticas de higiene e seguranca alimentar.

Contato

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Servigos oferecidos

A Veterindria da Secretaria de Agricultura, assessora os produtores e comerciantes,
em todo o tramite do processo com o preenchimento dos formuldrios, além de
orientar toda boa pratica, além de fazer a inspe¢ao no local onde sera manipulado os
POA. O certificado sera fornecido apdés concluida toda a etapa, e constatacao de
cumprimento das exigéncias.

Horario de atendimento
Segunda a sexta, de 09h as 17h.

O que é este servi¢o?

Informagdes técnicas, aos produtores e comerciantes sobre a manipulagao dos
produtos de origem animal (POA), e cumprimento da Legislacdo vigente sobre o
assunto.

Quem pode/deve utilizar este servigo?

Os Produtores Rurais, comerciantes e criadores, que manipulam e comercializam os
produtos de origem animal — POA.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Documentos necessarios

Acessando o site oficial da Prefeitura (www.pmnf.rj.gov.br), na pagina da Secretaria de
Agricultura (https://www.pmnf.rj.gov.br/pagina/139 Agricultura-e-Desenvolvimento-
Rural.html), tera acesso a todos os anexos e documentos necessarios para a conclusdo
do processo.

Prazo maximo para o atendimento e/ou cumprimento dos

servicos
15 (quinze) dias caso o processo seja entregue sem pendéncias.

Canais de acesso a este servico

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais de comunicag¢ao ao usuario

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Endereco: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais para apresentacao de manifestacao dos usuarios

sobre a prestacao de servico.

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home

Telefones:

- Secretaria: (22) 2525-9163

- Ouvidoria: (22) 2525-9244

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: ouvidoria.novafriburgo@gmail.com

Compromisso de atendimento

O produtor Rural recebe um pré-atendimento na recepgao, com café e agua, preenche o
formuldrio com a sua necessidade, e por ordem de chegada, é encaminhado para
atendimento ao Médico Veterinario. A previsao de espera de atendimento é de cerca de
10 (dez) minutos, podendo chegar a 20 (vinte) minutos nos casos complexos. A consulta ao
andamento do servico solicitado, pode ser feita através do site da Prefeitura Municipal em
https://servicoonline.novafriburgo.rj.gov.br/services/protocolo consulta.php ou no menu
“cidadao” — consulta protocolo.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Legislacao

Lei Municipal S.I.M. n2 4.361/2013, de 19 de dezembro de 2013 (regulamentada
pelo Decreto n? 20, de 27 de janeiro de 2014) - Criacdo do Servico de Inspecdo
Municipal de Nova Friburgo (S.I.M.);

Lei Estadual S.I.E. n? 3.345/1999, de 29 de dezembro de 1999 - Prévia inspecdo
sanitaria e industrial em todo o territdrio estadual (regulamentada pelo Decreto n?
26.214, de 25 de abril de 2000).

Lei n2 7.889/1989 - Dispde sobre a inspe¢do sanitaria e industrial de produtos de
origem animal (Legislacdo pertinente a inspecao de POA);

Lei n2 8.171/1991 - Lei Agricola;
Decreto n25.741/2006 - Regulamenta o funcionamento do SUASA,;

Lei n2 1.283/1950, de 18 de dezembro de 1950 - Dispde sobre a inspecdo
industrial e sanitaria de POA;

RIISPOA, de 29 de marco de 1952 - Regulamento da Inspecdo Industrial e Sanitaria
de POA;

Lei Federal n2 7.889/89 - SISBI - SIF - SIE - SIM.

Outras informacoes

Total comprometimento com o produtor/criador, e com a seguranca e a qualidade dos
alimentos de origem animal, manipulado, produzidos e comercializados dentro do
Municipio.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Unidade Municipal de Cadastro (UMC)

Quem somos?

Setor de Unidade Municipal de Cadastro (UMC), da Secretaria de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, que visa atender ao produtor(a) rural.

Contato

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9228

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Servicos oferecidos

e Elaboragao de cadastro e emissao de documento em convénio com o INCRA-RJ
(Convénio PMINF x INCRA):
- Cadastro e atualizacdo de cadastro de propriedade rural;
- Emissao de CCIR (Certificado de Cadastro de Imdveis Rurais).
e Elaboracao de documentos referentes a Receita Federal:
- Declaracdo de ITR (Imposto Territorial Rural);
- Emissao de Certidao de Quitacao de Imovel Rural.
e Inscricao de Produtor(a) Rural junto a Secretaria Estadual de Fazenda-RlJ:
- Inscricdo de novos produtores rurais (DOCAD);
- Reativacao de inscricoes impedidas pelo Estado por falta de DECLAN;
- Digitacao de contratos de parceria, meeiro e comodato;
- Elaboracao de declaracdao do DECLAN-IPM (soma do taldo de notas);
- Recurso, junto ao Estado, com as declaragdes feitas apds o prazo.
e Atendimentos diversos, como orientagdo quanto a aposentadoria rural,
informacao sobre documentacao para todos os cadastros, etc...

Horario de atendimento

e Secretaria: Segunda a sexta, de 08h as 17h;
e Plantdo no CEASA (Conquista - 32 Distrito): Tercas, de 10h as 15h.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é este servico?

Servicos prestados pela Unidade Municipal de Cadastro (UMC), referentes a
elaboracao de cadastro e emissao de documento em convénio com o INCRA-RJ
(Convénio PMNF x INCRA), sendo: Cadastro e atualizacdo de cadastro de propriedade
rural; emissdao de CCIR - Certificado de Cadastro de Imoveis Rurais.

Quem pode utilizar este servi¢co?
O(a) Produtor(a) Rural.

Documentos necessarios

e Cadastro e atualizagao de Cadastro de Propriedade Rural:
- Fotocopia da escritura;
- Fotocépia do ultimo ITR (Declaracao completa);
- Fotocdpia da Certiddao de Casamento;
- Fotocdépia da RG e CPF da(o) esposa(o);
- Fotocépia do comprovante de residéncia;
- Certidao de inteiro teor do Registro de Iméveis com o maximo de 30 (trinta) dias;
- Fazer relacdo de uso do sitio (soma das areas, em hectares).

e Emissao de CCIR - Certificado de Cadastro de Imdveis Rurais:
- O proprietario trazer: RG e o ultimo CCIR emitido.

Prazo maximo para o atendimento e/ou cumprimento dos

servicos
O atendimento e/ou cumprimento do servigo dependera de outros drgados publicos
e, portanto, sem prazo maximo definido.

Canais de acesso a este servico

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9228

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais de comunicag¢ao ao usudrio

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9228

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Canais para apresentacao de manifestacao dos usuarios

sobre a prestacao de servico.

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home

Telefones:

- Secretaria: (22) 2525-9163

- Ouvidoria: (22) 2525-9244

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 —Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: ouvidoria.novafriburgo@gmail.com

Compromisso de atendimento

O Produtor(a) Rural ao chegar a Secretaria é recebido por nosso recepcionista que
recolhe os seus dados basicos através de formulario e o encaminha, por ordem de
chegada, ao servidor encarregado pelo servico. A previsao de espera de atendimento
é de cerca de 10 (dez) minutos, dependendo da época e do caso apresentado. A
consulta ao andamento do servico solicitado pode ser feito por telefone ou por e-
mail.

Legislagao
Estes servicos ndao sao regidos por legislagao propria.

Outras informacgoes
Nao ha.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Setor de Conservacao dos Logradouros Rurais

Quem somos?

Setor de Conservagao dos Logradouros Publicos-Ponta e Galho da Secretaria de
Agricultura e Desenvolvimento Rural, que visa atender ao produtor(a) rural.

Contato

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Servicos oferecidos
Servico prestado ao produtor rural de conservacao de logradouros rurais (estradas).

Horario de atendimento
Segunda a sexta, de 08h as 17h.

O que é este servico?

Servico prestado ao Produtor Rural de conservacgao de logradouros rurais (estradas), tais
como:

- Terraplanagem e outras situacdes emergéncias tais como: Desobstrucao de vias e de
sistemas de aguas pluviais (visando o livre transito de veiculos para escoamento da
producdo das varias localidades do Municipio).

Quem pode utilizar este servi¢o?
O(a) Produtor(a) Rural.

Documentos necessarios

A solicitacao do produtor rural pode ser feita através de pedido verbal, ou por oficio, ao
Secretdrio de Agricultura e o pedido das Associacdes de Produtores é feito através de
pedido verbal ou por oficio, ao Secretario de Agricultura que encaminha o pedido ao
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS), sendo submetido
a aprovacao dos conselheiros, e registrado em ata.

Prazo maximo para o atendimento e/ou cumprimento dos

Servicos
Ird depender da complexidade do servico a ser executado e dos imprevistos que, por
acaso, acontecerem em cada caso.
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Estado do Rio de Janeiro
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Canais de acesso a este servico

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais de comunicag¢ao ao usuadrio

Site oficial: www.pmnf.rj.gov.br

Telefones: (22) 2525-9163

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 - Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: sec.agricultura.nf@gmail.com

Canais para apresentacao de manifestacao dos usuarios

sobre a prestacao de servico.

Site oficial: https://falabr.cgu.gov.br/home

Telefones:

- Secretaria: (22) 2525-9163

- Ouvidoria: (22) 2525-9244

Enderego: Av. Alberto Braune, 223 — Centro - Nova Friburgo - RJ - CEP: 28613-001
E-mail: ouvidoria.novafriburgo@gmail.com

Compromisso de atendimento

O(a) produtor(a) Rural ao chegar a Secretaria é recebido por nosso recepcionista que
recolhe os seus dados basicos através de formuldrio e o encaminha ao atendimento. A
previsdao de espera de atendimento é de cerca de 10 (dez) minutos, dependendo da
época e do caso apresentado. A consulta ao andamento do servico solicitado pode ser
feita por telefone ou e-mail.

Legislacao
Estes servicos nao sdo regidos por legislacao propria.

Outras informacgoes
Nao ha.
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