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LEILEI MUNICIPALMUNICIPAL NNºº 4.8074.807
A CÂMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO decreta e eu sanciono e promulgo a seguinte
Lei Municipal:

Dispõe sobre política de humanização no
relacionamento de pacientes internados em
decorrência da COVID-19 com seus familiares,
através da implantação da visita virtual.

Art. 1º Fica instituída política de humanização do relacionamento de pacientes internados
em decorrência do novo coronavírus (COVID-19) com seus familiares, a ser observada por todas
as instituições de saúde, públicas e privadas, do Município de Nova Friburgo.

Art. 2º A política de humanização do relacionamento dos pacientes internados com
COVID-19 com os seus familiares tem como objetivo principal possibilitar o contato periódico entre
eles, por meio de visitas virtuais (chamadas de vídeo), fortalecendo o vínculo e garantindo esse
apoio psicológico ao paciente durante sua internação.

Art. 3º As visitas virtuais consistem nas chamadas de vídeo e deverão ser realizadas
sempre que o paciente tiver condições de fala, visão ou audição e em comum acordo com a família.

§1º A comunicação também servirá como canal de comunicação para esclarecimentos
sobre a evolução clínica e o processo de recuperação do paciente.

§2º As visitas virtuais deverão ser realizadas diária e periodicamente, por meio de
dispositivo conectado à internet, de forma planejada estabelecendo um fluxo de interação entre a
equipe, a família e o paciente.

Art. 4º Para efetivação da política de humanização no relacionamento, a instituição de
saúde poderá:

I – inserir o paciente no protocolo COVID-19 da instituição de saúde em que estiver
internado;

II – identificar o familiar responsável, coletando nome completo e 1 a 2 números de
telefone, incluindo aplicativos de troca de mensagens instantâneas;

III – explicar a rotina de comunicação, horários das visitas virtuais, funcionamento dos
boletins médicos e seus horários, fluxo de dúvidas e notícias inesperadas para o responsável
principal;

§1º A rotina de comunicação dos pacientes internados e seus familiares estará vinculada
à classificação dos pacientes “com capacidade” ou “sem capacidade” para comunicação efetiva.

§2º A realização da chamada de vídeo dependerá da vontade do paciente em realizá-la,
devendo a prática ser incentivada pela equipe de saúde responsável, respeitando-se a autonomia
do paciente.
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§3º A chamada de vídeo poderá ser realizada mesmo na ocorrência do paciente estar
sedado ou que não haja a possibilidade de comunicação efetiva, caso seja este o desejo da família,
inclusive para efeitos de despedida, no caso de morte iminente.

§4º Na completa impossibilidade da realização de visitas virtuais, a comunicação poderá
ser realizada por meio de ligação telefônica ou mensagem por aplicativos de mensagens
instantâneas.

§5º O responsável identificado nos termos do inciso II deste artigo se responsabilizará
por reunir os demais familiares para as visitas virtuais e ou transmitir os informes aos mesmos.

Art. 5º Caberão às instituições privadas de saúde a operacionalização e apoio
operacional e logístico necessários à implementação desta lei, inclusive a aquisição de
equipamentos e contratação de serviços, respeitando, obrigatoriamente, às leis e regulamentos
existentes para o uso da internet.

Art. 6º A implantação, coordenação e acompanhamento do programa, no âmbito das
instituições públicas de saúde, ficarão a cargo do órgão competente do Poder Executivo.

Art. 7º Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.

Nova Friburgo, 31 de agosto de 2021.

JOHNNY MAYCON CORDEIRO RIBEIRO
PREFEITO

______________________________, Vereador Wellington da Silva Moreira – Presidente

______________________________, Vereador Joelson José de Almeida Martins – 1º Vice-Presidente

______________________________, Vereador André Luiz Silva de Morais – 2ª Vice-Presidente

______________________________, Vereador José Carlos Schuvalwb - 1º Secretário

______________________________, Vereadora Vanderléia Pereira Lima - 2º Secretária
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