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LEI MUNICIPAL N° 4.807
A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO decreta e eu sanciono e promulgo a seguinte
Lei Municipal:

Dispbe sobre politica de humanizagdo no
relacionamento de pacientes internados em
decorréncia da COVID-19 com seus familiares,
através da implantagdo da visita virtual.

Art. 1° Fica instituida politica de humanizagao do relacionamento de pacientes internados
em decorréncia do novo coronavirus (COVID-19) com seus familiares, a ser observada por todas
as instituicdes de saude, publicas e privadas, do Municipio de Nova Friburgo.

Art. 2° A politica de humanizagado do relacionamento dos pacientes internados com
COVID-19 com os seus familiares tem como objetivo principal possibilitar o contato periddico entre
eles, por meio de visitas virtuais (chamadas de video), fortalecendo o vinculo e garantindo esse
apoio psicolégico ao paciente durante sua internagao.

Art. 3° As visitas virtuais consistem nas chamadas de video e deverdo ser realizadas
sempre que o paciente tiver condigdes de fala, visdo ou audigdo e em comum acordo com a familia.

§1° A comunicagao também servira como canal de comunicagéo para esclarecimentos
sobre a evolugéo clinica e o processo de recuperacdo do paciente.

§2° As visitas virtuais deverdo ser realizadas diaria e periodicamente, por meio de
dispositivo conectado a internet, de forma planejada estabelecendo um fluxo de interagéo entre a
equipe, a familia e o paciente.

Art. 4° Para efetivagdo da politica de humanizagdo no relacionamento, a instituicdo de
saude podera:

| — inserir o paciente no protocolo COVID-19 da instituicdo de saude em que estiver
internado;

Il — identificar o familiar responsavel, coletando nome completo e 1 a 2 nimeros de
telefone, incluindo aplicativos de troca de mensagens instantaneas;

Ill — explicar a rotina de comunicagéo, horarios das visitas virtuais, funcionamento dos
boletins médicos e seus horarios, fluxo de duvidas e noticias inesperadas para o responsavel
principal;

§1° A rotina de comunicagao dos pacientes internados e seus familiares estara vinculada
a classificagdo dos pacientes “com capacidade” ou “sem capacidade” para comunicagao efetiva.

§2° A realizagéo da chamada de video dependera da vontade do paciente em realiza-la,
devendo a pratica ser incentivada pela equipe de saude responsavel, respeitando-se a autonomia
do paciente.
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§3° A chamada de video podera ser realizada mesmo na ocorréncia do paciente estar
sedado ou que nao haja a possibilidade de comunicagao efetiva, caso seja este o desejo da familia,
inclusive para efeitos de despedida, no caso de morte iminente.

§4° Na completa impossibilidade da realizagdo de visitas virtuais, a comunicagéo podera
ser realizada por meio de ligacdo telefénica ou mensagem por aplicativos de mensagens
instantaneas.

§5° O responsavel identificado nos termos do inciso Il deste artigo se responsabilizara
por reunir os demais familiares para as visitas virtuais e ou transmitir os informes aos mesmos.

Art. 5° Caberdo as instituicbes privadas de salde a operacionalizagdo e apoio
operacional e logistico necessarios a implementagdo desta lei, inclusive a aquisicdo de
equipamentos e contratagdo de servigos, respeitando, obrigatoriamente, as leis e regulamentos
existentes para o uso da internet.

Art. 6° A implantagdo, coordenagdo e acompanhamento do programa, no @mbito das
instituicdes publicas de salde, ficaréo a cargo do érgdo competente do Poder Executivo.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Nova Friburgo, 31 de agosto de 2021.
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