Prefeitura Municipal de Santa Rita de Minas

Estado de Minas Gerais

DECRETO MUNICIPAL N° 100, DE 23 DE JULHO DE 2025

Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021, que
dispGe sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica e da outras providéncias.

A Prefeita de Santa Rita de Minas, Estado de Minas Gerais, no exercicio das
atribuicdes legais, especialmente das que lhe sdo conferidas pela Lei Organica
do Municipio.

DECRETA:

Titulo I
Das disposicoes Gerais

Art. 19, Fica instituido no ambito do Poder Executivo Municipal de Santa Rita
do Minas/MG, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 29, O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnoldgica;

I1 - ampliacdo da oferta de servigos digitais;
I1I - aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da informagdo como instrumentos de inclusdo digital,
diminuindo as desigualdades e evitando a burocratizagao de servigos;

V - busca permanente da melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidaddo, mediante servigos digitais acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

VI - uso de linguagem simples, clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 13.709 de
2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

VIII - a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
nos termos da Lei n® 13.146 de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Art. 3°. A Secretaria de Fazenda e Administragdo, em parceria com 0s 6rgaos e
departamentos da Administragdo Direta, e demais ent|dades envolwdas na
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prestagdo e no controle dos servigos publicos terfio agdo integrada com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensavel para a prestagdo do servico, bem como nos termos da Lei Federal
n° 13.709 de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

Titulo II
Da digitalizacao da administragdo publica e da prestacio digital de
servigos publicos

Art. 4°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos 0rgados mumcnpals normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir
pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servicos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos pUblicos.

§ 1°. As Plataformas de Governo Digital poderéo ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital (nico e social do municipio, com a
disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e prestacdo de servigos
publicos.

§ 29 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de implicacdio e de eficiéncia
NOs processos € no atendimento aos usuarios.

§ 39. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
bem como na regulamentagdo no ambito deste municipio.

Art. 5°. Os odrgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacdes de
interesse publico, principalmente os referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;

IT - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

IIT - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis; A
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IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacbes e de
documentos comprobatdrios prescindiveis;

V' - aprimorar a gestdo das politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 6°. Os drgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscario
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que
possivel, por meio eletrdnico.

Titulo III
Dos direitos dos usuarios da prestacao digital de servigos piblicos

Art. 79, S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacdo digital
de servigos publicos:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad3o;

IIT - padronizagdo de procedimentos referentes 3 utilizagdo de formuldrios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas.

Titulo IV
Da interoperabilidade de dados entre 6rgaos publicos

Art. 89. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo
em consideracdo:

I - a interoperabilidade de informagBes e de dados sob sua gestdo, respeitadas
as restrigdes legais, os requisitos de seguranga da informacdo e comunicagao,
as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n.0 13.709, de 2018 e a regulamentacdo deste
municipio.

Titulo V
Disposigoes finais
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Art. 99, O acesso para 0 uso de servigos publicos podera ser garantido, total
ou parcialmente pela Administracdo Publica Municipal, com o objetivo de
promover 0 acesso universal a prestagdo digital dos servigos.

Art. 10. A implementacdo dos servigos digitais dar-se-a de forma gradativa, de
acordo com o desenvolvimento das ferramentas que garantam O acesso aos
cidadaos.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE, CUMPRA-SE.

Santa Rita de MInas(MG), 23 de julho de 2025.

~

| ZANIA FARTA/SILVA
*_{RREFEITA MUNICIPAL
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