PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

| EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

PROCESSO N° 0021543/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO (art. 56, | da Lei 14.133/21)

ENDEREGO ELETRONICO: A sess3o publica se dara por meio do sistema eletrénico Bll Compras
no endereco eletrénico: www.bll.org.br

OBJETO: A presente licitagao visa a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos
de licenciamento de uso por prazo determinado (locagdo) de Solu¢des de Softwares prontas,
aplicagbes para o ambiente web, que compreendem moédulos que integram o PORTAL DO
EXECUTIVO, acompanhados dos servicos de implantagdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; migracdo de dados; treinamento; atualizagdo corretiva e evolutiva bem como a
consolidagdo, indexacgao e integragcdo de documentos no admbito do “PORTAL DO EXECUTIVO?,
servico de gestdo documental em nuvem, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das
Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet
publica, para atender a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao de Manhuagu — MG, conforme
condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS:

(LICITAGAO AMPLA PARTICIPAGAO)

DAABERTURADA SESSAOQ ELIMITEPARARECEBIMENTO DE PROPOSTASE DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ
Fim do recebimento (propostas e documentos): 06/03/2026 as 08h00min

Inicio da analise das propostas: 06/03/2026 as 08h30min
Fim da analise das propostas: 06/03/2026 as 08h50min
SESSAO PUBLICA: DIA: 06 DE MARGO DE 2026
HORARIO DE INiCIO DA DISPUTA: 09h00min (horario de Brasilia/DF)
REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de

Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacgao
relativa ao certame.
FORMALIZACAO DE CONSULTAS E EDITAL www.bll.org.br ou

https://bllcompras.com/Home/Login ou

https://www.manhuacu.mg.gov.br/
ENDERECO: Praca Cinco de Novembro, n°. 381, Centro, Manhuagu/MG.
LOCAL: www.bll.org.br - https://bllcompras.com/Home/Login

AREA SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.
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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE MANHUAGU - (MINAS GERAIS), inscrita no CNPJ
n. °18. 385.088/0001-72, por intermédio de seu Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio,
designados pelo Decreto n°. 148, de 30 de outubro de 2024, realizara licitagao, na -
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR LOTE, para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigcos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagdo) de Solugdes de
Softwares prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem maédulos que
integram o PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhados dos servigos de implantagao;
suporte técnico e operacional; capacitagdo; migracdo de dados; treinamento; atualizagéo
corretiva e evolutiva bem como a consolidagéo, indexacgéao e integracédo de documentos no
ambito do “PORTAL DO EXECUTIVOQO”, servico de gestdo documental em nuvem, assim
como de servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de
Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet publica, para atender a
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo de Manhuagu — MG, conforme condigoes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da Lei n° 14.133 de 01 de
Abril de 2021, Lei Complementar n°® 123 de 14 dezembro de 2006, Lei Municipal 3.156/2011,
Decreto Municipal n°® 34 de 27 de marco de 2023 e pelo Decreto Municipal n® 129 de 02 de

outubro de 2024, regulamentos municipais, regulamentos federais que ndo conflitem com

as normas municipais, e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1 DO OBJETO

1.1 Constitui o objeto da presente licitagédo a contratagcdo de empresa especializada na
prestagcdo de servicos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagao) de
Solugdes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem
modulos que integram o PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhados dos servigos de
implantagao; suporte técnico e operacional; capacitagao; migragcao de dados; treinamento;
atualizacao corretiva e evolutiva bem como a consolidagao, indexagao e integragao de
documentos no ambito do “PORTAL DO EXECUTIVQO?, servigo de gestdo documental em
nuvem, assim como de servigos de hospedagem (hosting) das Solu¢des de Softwares em
Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica, para atender

a Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao de Manhuagu — MG, conforme condi¢des
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e exigéncias estabelecidas neste instrumento.A presente licitagdo sera realizado o

julgamento por LOTE, conforme tabela detalhada apresentada no Termo de Referéncia.

1.2 O precgo estimado total da contratagdo, considerando o prazo de 05 (cinco) anos, € de
R$ 2.033.154,58 (dois milhdes trinta e trés mil cento e cinquenta e quatro reais e

cinquenta e oito centavos), conforme item 11.1 do termo de referéncia.

1.3 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA DESPESA:

1.3.1 As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da seguinte Dotacgéo
Orcamentaria do orcamento de 2025:

2.19.001.04.121.4016.4.447 — 33903900 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIRO - PJ —
FICHA: 601 - FONTE: 1500.

2 DO CREDENCIAMENTO

2.1 Para acesso ao sistema de compras eletrbnicas, os interessados deverao
credenciar e obter chave de identificagdo e senha pessoal do sistema de compras

eletrbnicas adotado por esta Administracao - www.bll.org.br ou

https://bllcompras.com/Home/Login -, conforme instrugdes que podem ser obtidas na pagina

www.bll.org.br.

2.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no sistema e manté-los atualizados junto aos 6érgéaos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros

quando identificar incorrecdo ou aqueles se tornarem desatualizados.

2.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para

realizagao das transacgoes inerentes a este Pregao.

2.4 Somente poderdo participar da sessao publica, as empresas que apresentarem
propostas através do site descrito no item 2.1, até as 08:00 horas do dia 06 de marcgo de
2026.
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3 ESCLARECIMENTOS, INPUGNAGOES E RECURSOS

3.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagcado por irregularidade
na aplicacdo da Lei Federal n.° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e
providéncias sobre os seus termos conforme previsto no art. no Art. 164 da Lei n°® 14.133/21
e Art. 88 do Decreto Municipal n° 34, de 27 de margo 2023.

3.2 As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ao presente Edital poderao ser
feitas até as 00:00hs do dia 03/03/2026, 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do

certame, de forma escrita, pelo enderego de e-mail licitacao@manhuacu.mg.gov.br ou em

campo especifico no sitio eletrénico www.bll.org.br ou https://blicompras.com/Home/Login.

3.3 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a

data da abertura do certame.

3.4 A impugnacgao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida
excepcional que devera ser motivada pelo pregoeiro ou pela comissao de contratagéo,
quando o substituir, nos autos do processo de licitagao conforme art. 88 § 2° do Decreto
Municipal n° 34/2023.

3.5 Caso seja acolhida a impugnacgao contra o Ato Convocatorio, sera designada nova
data para a realizagdo do certame, respeitando o disposto no § 1° do art. 55 da Lei n.
14.133/21 e art. 88, § 3° do Decreto Municipal 34/2023.

3.6 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitac&o de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art.
165 da Lei n. 14.133/21.

3.7 As razbes de recurso e as contrarrazdoes serao enviadas exclusivamente por meio
eletrénico, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagao ou da divulgacao

da interposi¢ao do recurso.

3.8 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitagao do licitante:
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2.8.1 Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 30 (trinta)

minutos via sistema, sob pena de preclusdo utilizando para tanto, exclusivamente, campo
proprio disponibilizado no sistema BLL de acordo com o art. 112 do Decreto Municipal n°
34/2023;

2.8.2 O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao

ou de lavratura da ata final do certame.

2.9 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, na qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir

sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

2.10 O recurso ou o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou decisao
recorrida até a deliberagao final. Ainda, o acolhimento importara a invalidagao dos atos

insuscetiveis de aproveitamento conforme o art. 168 da Lei n°® 14.133.

4 DA PARTICIPAGAO

4.1 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a

alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.3 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no

momento da habilitacéo.

4.4 A obtengao do beneficio fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta

maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
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4.5 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, Lei Municipal 3.156/2011 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

5 DAS VEDAGOES

5.1 NAO poderao disputar esta licitagao (art. 14 da Lei 14.133/21):

5.2 Aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.3 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

5.4 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre

servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

5.5 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

5.6 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau;

5.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de

15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.8 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por

contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
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5.9 Agente publico do érgéo ou entidade licitante;
5.10 Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

5.11 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condicéo;

5.12 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugédo do
contrato agente publico do érgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagcdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9°da Lei n® 14.133, de 2021.

5.13 O impedimento de que trata o item 5.5 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

5.14 A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 5.3 e 5.4 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

5.15 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdbmico.

5.16 O disposto nos itens 5.3 e 5.4 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de

execucao.

517 Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por

essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
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5.18 A vedacédo de que trata o item 5.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
6 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1  No presente certame as fases de apresentagao de propostas, lances e de julgamento

serdo anteriores a fase de habilitacao.

6.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.
ANEXO II.

6.3  Os licitantes, sob pena de desclassificacdo, deverao emitir declaracdo de que suas
propostas econbémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas ANEXO lIII.

6.4 Para efetuar o cadastro da proposta, o licitante devera preencher no sistema as

seguintes informagdes:

6.4.1 Valor unitario e total do item ou valor global ou percentual de desconto, conforme o

critério de julgamento adotado neste Edital;
6.4.2 Marca e/ou modelo.

6.4.3 Descri¢cao detalhada do objeto, conforme consta no Termo de Referéncia.

6.5 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor.

6.6 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente no fornecimento dos bens.
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6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 As propostas encaminhadas terdo prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data da sessao de abertura desta licitagéo.

6.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos médios

estabelecidos neste Edital.
7 DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(}AO

7.1  Os licitantes deverao encaminhar, antes da abertura da sessao publica, nos
termos deste Edital, juntamente com a proposta assinada e em papel timbrado, todos os

documentos de habilitagdo exigidos por este instrumento convocatorio.

7.1.1 Os documentos de habilitagao que faltarem na plataforma sera solicitado pelo
pregoeiro e devera ser anexado na aba documentos complementares no prazo de 02
(duas) horas, o prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, sob pena de

desclassificagao.

7.2 Todos os documentos protocolados devem estar com seu prazo de validade em
vigor. Se este prazo n&o constar de clausula especifica deste edital, do proprio documento
ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 120 (cento e vinte) dias a
contar da data de sua expedicao, salvo os atestados/certiddes de qualificacao técnica, para

0S quais nao se exige validade.

7.3  As empresas criadas no mesmo exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos

contabeis pelo balanco de abertura.

7.4 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveriao estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.
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7.5 Os licitantes deverdo preencher e protocolar, juntamente com as propostas e os
documentos de habilitacdo, as declaracdes dispostas nos Anexos deste Edital: Anexo lI-
Modelo de Carta Proposta Modelo de Declaragoes — Anexo Ill Cumprimento de
Exigéncias Legais; Anexo IV Modelo de Declaragao Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte; - Anexo V Modelo de Declaragao - Informagoes Necessarias Para a
Contratacao - Anexo VI- Termo de Ciéncia das Condicoes Locais;

8 DA HABILITAGAO

8.1 HABILITAGAO JURIDICA

a. Documento com CPF e Identidade do(s) Socio(s) Administrador(es), conforme contrato

social.

b. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

¢. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no

sitio correspondente;

d. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

e. Sociedade empresaria estrangeira com atuagdo permanente no Pais: decreto de
autorizagdo para funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

f. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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g. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

h. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidacio respectiva.
8.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
8.2.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

8.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

8.2.4. Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal; ANEXO il

8.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacido das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.2.6. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual; (INSCRICAO
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8.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, se houver, do

domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Municipal]
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
certiddo ou declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de

outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagcéo de regéncia.

8.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

8.2.10. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei, conforme art.
63, inc. IV da Lei 14.133/2021. ANEXO Il

8.2.11. Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos. ANEXO Il

8.2.12 As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverao anexar:

a) Declaragao de que esta enquadrada na condigao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, ndo se incluindo nas situagbées de que trata o artigo 3°, paragrafo 4°, da

Lei Complementar Federal n® 123/2006 e suas alteracoes.

b) Certidao Simplificada da Junta Comercial emitida em até no maximo 60 (sessenta)
dias antes da data prevista para a abertura da Licitacdo ou documento equivalente
(BALANCO PATRIMONIAL ja exigivel, acompanhado da Demonstragado do Resultado
do Exercicio — DRE, devidamente registrados) para ter os beneficios da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 e suas alteracdes.

c) Existindo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera
assegurado sera assegurado as microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da
Administragcédo, para a regularizagdo da documentagao na forma do art. 43, §1° da LC

123/2006. A falta de regularizagdo dos documentos no prazo, implicara na decadéncia do
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direito a contratagao, passivel de aplicagao das sangdes previstas no §5° do art. 90, da Lei
14.133/21.

8.2.13. Os documentos referidos acima poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou
em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por

meio eletronico.

8.3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.3.2 Na hipdétese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperagcdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacé&o/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagéo em vigor.

8.4 Qualificagao Técnica Operacional:

8.4.1 Apresentagdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica-
Operacional expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que
a LICITANTE ja tenha prestado servigos de cessao de direito de uso e desenvolvimento
e manutencgao de software pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, por um

prazo minimo de 12 meses continuos.

9 ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

9.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital na plataforma www.bll.org.br ou

https://blilcompras.com/Home/Login.
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9.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
9.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

94 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

9.4.1 O lance devera ser ofertado pelo valor do LOTE.

9.5 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.7 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta sera de R$ 10,00 (dez reais).

9.8 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.

9.9 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

9.10 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa

“aberto” na forma do art. 56, | da Lei 14.133/21, em que os licitantes apresentarao lances

publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.11 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessao publica durara
10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao

publica.

9.12 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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9.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente.

9.14 Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme
estabelece os artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagdo automatica
do desempate em favor ME/EPP/MEI.

9.15 Ao final da sessao publica de disputa de lances, o sistema eletrénico detectara
automaticamente as situacdes de empate a que se refere o art. 24 da Lei Municipal n°
3.156/2011.

9.15.1 Considera-se empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta mais bem classificada, quando esta for proposta de
licitante ndo enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
que n&o possua inscrigao no Municipio (Lei MUNICIPAL N°. 3.156/2011).

9.16 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.17 A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, disponivel
para o acompanhamento de todos os participantes.

9.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.19 Sera desclassificada a proposta que apresentar vicios insanaveis; ndo obedecer as

especificagdes técnicas pormenorizadas no edital; apresentar precos inexequiveis ou

permanecer acima do or¢camento estimado para a contratacéo; nao tiver sua exequibilidade
demonstrada no prazo de 1 (uma) hora a contar da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogavel
por igual periodo, quando exigido pela Administragdo; apresentar desconformidade com

quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.

9.20 DA APLICABILIDADE DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E LEI MUNICIPAL 3
.156/2011: sera identificado pelo sistema os valores ofertados pelas empresas ME, EPP e
MEI, o qual procedera a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, conforme disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123 de 2006 e Lei Municipal Lei Municipal
3.156/2011.
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9.21 As propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a

primeira colocada.

9.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, segundo o item anterior, tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo decadencial de 5 (cinco) minutos, contados pelo sistema apés

a comunicacao automatica.

9.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor
individual melhor classificado desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes na condicdo de ME, EPP ou MEI que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcédo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.24 Caso ocorra a equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que

se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.24.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.24.2 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagao;

9.24.3 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento

de obrigagdes previstos na Lei 14.133/21;

9.24.4 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.24.5desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes

dos orgaos de controle.
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9.25 Em igualdade de condigbes, se nao houver desempate, sera assegurada

preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.25.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado do érgao ou entidade licitante;
9.25.2 empresas brasileiras;
9.25.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.25.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

9.25.5Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco médio ou inferior ao desconto definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido

o resultado do julgamento.

9.25.6 Nao sera admitida a previsao de pregos diferentes em razao de local de entrega ou

de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

9.26 O prazo para o envio da proposta reajustada, sera de 2 (duas) horas a contar da
convocacgao pelo sistema, podendo tal prazo ser prorrogado motivadamente pelo Pregoeiro
(a) a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagcao formal de

prorrogagao por parte do licitante.

10 DA FASE DE JULGAMENTO

10.1 Assim, definido o resultado da fase de lances, a Administragdo negociara condigoes
mais vantajosas com o licitante que ofertar o melhor prego ou maior desconto conforme o
art. 18 inciso lll, letra f do Decreto Municipal 34/2023.

10.2 Qualquer interessado podera requerer a realizagdo de diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita.

10.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdério da licitagao

nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
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instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie de forma expressa e

motivada, parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.4 A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso 1V
do art. 59 da Lei 14.133/21 e Paragrafo Unico do art. 105 do Decreto Municipal 34/2023,

no prazo de 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo a contar da solicitagao do

pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao.

10.5 Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro e equipe de apoio verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/21 e legislagdo correlata e nos
termos deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta nos seguintes

cadastros:

10.5.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

10.5.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral

da Unido ( https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.5.3 Empresas temporariamente suspensas de participarem em licitacées e impedidas de

contratarem com o Municipio de Manhuacgu ( https://www.manhuacu.mg.gov.br/detalhe-da-

materia/info/licitacoes/16672 )

10.5.4c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (

www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php ).

10.5.5d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos
Administrativos (CADICON), mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). (
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:107688790936386::::P3_TIPO RELACAOQO:INID
ONEO )
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10.5.6 Cadastro no Tribunal de Contas do Estado.

https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-

web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

10.6 Constatada a existéncia de sancéao, o licitante sera desclassificado, por falta de

condigdes de participagao.

10.7 Caso atendidas as condicbes de participacdo, sera iniciado o procedimento de

habilitacao.

10.8 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de

algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

10.9 Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao
objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagado ao médio estipulado para contratagao neste

Edital e em seus anexos.

10.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta na forma do § 2° do art. 59 da Lei
n° 14.133, de 2021 e Paragrafo Unico do art. 105 Paréagrafo Unico do Decreto Municipal
34/2023 no prazo de 1 (uma) hora, prorrogavel por igual periodo a contar da

solicitagcao do pregoeiro(a), sob pena de desclassificagao.

10.11 Existindo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova

data e horario para a sua continuidade.

11 DA FASE DE HABILITAGAO

11.1  Os documentos indicados no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.2 Na analise dos documentos de habilitagédo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,

que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao

Praga Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitagao e classificagao.

11.3 O pregoeiro/equipe de apoio efetuara consulta direta nos sitios dos 6érgaos
expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por meio

eletrénico.

11.4 Documento ausente, que atesta condicao de habilitacdo pré-existente a abertura
do certame, devera ser solicitado e anexado na aba documentos complementares dentro

do prazo de 02 (duas) horas e avaliado pelo pregoeiro conforme o acordao 1211/2021.

11.5 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, mesmo apos
as devidas diligéncias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragcdo de uma proposta em

conformidade com o edital.

11.6 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em

original ou por cépia.

11.7 Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

11.8 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a
declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
ANEXO llI

11.9 Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em

relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

11.10 A verificagéo pelo pregoeiro/equipe de apoio, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
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11.11 ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, pela Lei 14.133/21,
art. 64.

11.12 Estando a documentacao de habilitagcdo da licitante correta, mesmo apds realizagcéo
de diligéncia, com observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o

pregoeiro considerara a proponente habilitada e vencedora do certame.

11.13 Declarada a vencedora, o Pregoeiro (a) abrira prazo de 30 (trinta) minutos para o

registro, via sistema, das intencdes recursais.

12 DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1 A apuracao das infragbes e a aplicagdo das sang¢des administrativas aos licitantes
ou contratados obedecera as disposicoes da Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto
Municipal n° 34/2023 e Decreto Mnicipal n° 129/2024.

12.2 A aplicagdo das sangdes administrativas, além de respeitar as regras referentes ao
devido processo administrativo, devera se pautar nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade,
contraditorio e ampla defesa, devido processo legal e demais principios aplicaveis indicados
no art. 5° da Lei no 14.133/2021.

12.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a licitante ou
contratada que:

a) Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

i) demais infragcdes descritas no art 9° do Decreto Municipal n°129 de 02 de outubro de
2024
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12.4 Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar a contratadal/licitante as sangdes previstas nos incisos |, Il, lll e IV do art. 156.

12.5 As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa compensatoria.

12.6 Serao aplicadas a contratada/licitante que incorrer nas infracbes acima descritas as

seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a contratada/licitante der causa a inexecugéao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, §2°, da Lei n°
14.133/2021 e art. 5° do Decreto Municopal n°® 129/2024);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 4°,
do artigo 156, da Lei n® 14.133/2021 e no art. 18 do Decreto Municopal n° 129/2024);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas no § 5° do artigo 156, da Lei n® 14.133/2021 e no art. 20 do Decreto Municopal
n°® 129/2024);

d) Multa, de natureza moratéria ou compensatéria, que podera ser aplicada ao licitante ou
contratado em razdo do cometimento de qualquer infracdo administrativa prevista no art.
155 da Lei n°® 14.133, de 2021, e no art. 2° do Decreto Municipal n°® 129/2024, sendo

calculada conforme disposto nos artigos 8°, 9° e 10 do Decreto Municipal n® 129/2024.

12.7 A aplicagcédo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao contratante (Art.156, §9°, da Lei n°
14.133/2021;

12.8 Todas a sang¢des previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (Art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021);

12.9 Antes de aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021);

12.10 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse
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valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente ou
via documento de arrecadagao ou instrumento equivalente. (Art. 156, §6°, da Lei n°
14.1333/2021 e 15 do Decreto Municipal n® 129/2024;

12.11 A aplicagao das sangodes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Municipal n® 129/2024, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar

e de declaracao de inidoneidade para licitar;

12.12 Na aplicagao das sang¢des serao considerados (Art. 15, §1°, da Lei n° 14.133/2021);
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.13 Os atos previstos como infracées administrativas na Lei federal n® 14.133/2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da administragdo publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida lei (art. 159).

12.14 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163, da Lei Federal n°
14.133/2021 e Capitulo VIII do Decreto Municipal n°® 129/2024.

13 DOS PRAZOS E DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO DA
LICITAGAO

13.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 dias uteis,
prorrogavel a critério do 6rgao, sob pena de decair do direito a contratagao e incidir nas

penalidades previstas neste edital.
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13.2 Se o adjudicatario se recusar a assinar o contrato, a Administragdo Publica podera
convocar o(s) licitante(s) seguinte(s) na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo
ou revogar a licitagao.

13.3 A recusa injustificada do adjudicatario no prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo, assim, sera instaurado procedimento administrativo
para eventual aplicagcao das sanc¢des previstas em lei e neste instrumento convocatério.
13.4 Em qualquer hipotese de aplicagao de sangao administrativa, sera garantido o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

13.5 Executar os servicos no prazo e local estabelecido pela Secretaria Municipal
competente. (item 5 do termo de referéncia anexo).

13.6 Executar os servicos conforme quantitativos e especificagdes do Termo de
Referéncia anexo ao processo (item 1.1.1. do termo de referéncia anexo).

13.7 Local de Execugao dos Servigos (presenciais): Prefeitura Municipal de Manhuagu-
MG, localizada na Praga 5 de novembro, 381, Centro, Manhuagu- MG. (item 5.1.3 de
termo de referéncia anexo).

13.8 A implantagao e treinamento acontecera sob demanda e devera ser concluida em
até 15 dias uteis apos a emissao e recebimento da OS — Ordem de Servigo. Iniciara
imediatamente apds a assinatura do contrato e recebimento da OS - Ordem de Servico,

e consistira na conclusao de migragao de dados e preparagao de ambiente e treinamento
inicial dos servidores e indicados pela Administracdo Publica CONTRATANTE para o uso
do sistema e operacéo assistida. (acompanhamento in loco do servidor treinado).

13.9 A apresentagao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao
aparato técnico e operacional necessarios a apresentacido das amostras, com exceg¢ao
do link de acesso a internet publica, do espago e da infraestrutura fisica (mobiliarios,
energia elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos
poderao ser vistoriados, configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente
pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentagcao
das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitagao prévia da
licitante.

13.10 Alicitante devera apresentar o Manutal Técnico-Operacional, conforme sub item
5.3.2 do Termo de Referéncia, em meio digital OU impresso, dos Softwares ofertados.
13.11 O adjudicatario devera cumprir o cronograma de implantagao dos servigos, conforme

tabela do item 5.1.8.2.1 do termo de referéncia anexo.
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13.12 Horario de execucdo dos servicos: Os servicos deverdo ser executados dentro do

horario de funcionamento do Centro de Distribuicdo (CD) , de 22 a 62 feira, totalizando o
minimo de 40 (quarenta) horas semanais, havendo necessidade, o horéario de
funcionamento do CD podera ser ampliado, em comum acordo entre as partes.

13.13 A(s) CONTRATADA(s) compromete(m)-se-a dar total garantia quanto a qualidade
dos produtos/servigos fornecidos, bem como efetuar a substituicao imediata, e totalmente
as suas expensas de qualquer produto/servigo entregue/executado comprovadamente
adulterado ou inutilizavel, portanto, for a das especificacbes técnicas e padrbes de
qualidade.

13.14 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

13.15 A(s) CONTRATADA(s) compromete(m)-se-a dar total garantia quanto a qualidade
dos produtos e servigos fornecidos, bem como efetuar a substituicdo imediata, e totalmente
as suas expensas de qualquer produto entregue comprovadamente adulterado ou
inutilizavel, portanto, for a das especificacdes técnicas e padroes de qualidade.

13.16 Os itens deverao atender as normas e regulamentagdes técnicas exigidos por lei e
por este Edital.

13.17 O fornecedor é responsavel por vicios ou defeitos de fabricagdo, bem com desgaste
anormais dos materiais, obrigando- se a ressarcir os danos e substituir os produtos, sem
Onus para o contratante.

13.18 A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021, bem como os Decretos Municipais n°® 34/2023, n°® 147/2024, e conforme
estabelecido no Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.

13.19 O contrato tera vigéncia de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato.
13.20 A minuta de contrato encontra-se anexa ao edital.

14 FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, em conformidade com as disposi¢coes da
Lei n°® 14.133/2021, bem como os Decretos Municipais n° 34/2023, n° 147/2024,
conforme estabelecido no Manual de Gestado e Fiscalizacdo de Contratos e conforme

itens 6.5 e 7.2 do Termo de Referéncia anexo a este edital.
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15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera mensal, sendo realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado, em até 15 (quinze) dias
apdés processamento contabil mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, em
consonéancia com relatério ou documento equivalente, junto ao Setor de Finangas desta

Prefeitura, conforme itens 7.4 e 7.5 do Termo de Referéncia anexo a este edital.

15.2 A presente contratagdo ndo permite a antecipagao de pagamento.

16 DAS DISPOSIGCOES GERAIS

16.1 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

16.2 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.3 A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
16.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

16.5 Caso a sessao publica seja suspensa, especialmente em caso de diligéncias, sera
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata de acordo com o art. 99 do Decreto
Municipal n°® 34/2023.

16.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico. O desatendimento de exigéncias
formais nao essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel
o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.8 Conforme item 5.9 do Termo de Referéncia, durante o certame, havera a

submissdo do objeto licitado a verificagdo técnica por corpo profissional préprio da
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Contratante, conforme fases distriminadas no item 5.9.3.1 do Termo de Referéncia

anexo ao presente edital.

S&o partes integrantes deste Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo II- Modelo de Carta Proposta

Anexo llI- Declaragdo Cumprimento de Exigéncias Legais;

Anexo IV-Declaragdo de Enquadramento ME/EPP;

Anexo V- Informagdes necessarias para a Contratagao;

Anexo VI- Termo de Ciéncia das Condicdes Locais;

Anexo VII- Modelo de Carta de Apresentacao de Proposta Final (Reajustada);

Anexo VIII- Minuta de Contrato;

Manhuacu, 12 de fevereiro de 2026.

PREGOEIRO(a) E EQUIPE DE APOIO:

Joao Antonio de Souza Ribeiro

APOIO : APOIO :
Caio Luiz de Oliveira Xavier Mirtes Martins Dutra

APOIO :

Vander Salles Pereira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO REQUERIMENTO N°: 021543/2025

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E GESTAO.
SETOR REQUISITANTE: SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de licenciamento de wuso por prazo
determinado (locacao) de Solucoes de Softwares prontas, aplicacoes para o ambiente
web, que compreendem modulos que integram o PORTAL DO EXECUTIVO,
acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacao; migracao de dados; treinamento; atualizacao corretiva e evolutiva bem
como a consolidacao, indexacao e integracao de documentos no ambito do “PORTAL
DO EXECUTIVO?”, servico de gestao documental em nuvem, assim como de servicos
de hospedagem (hosting) das Solucoes de Softwares em Centros de Dados
(datacenter) que proverao o seu acesso via internet pablica, para atender a Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestdo de Manhuacu — MG.

1.1.1. DESCRICAO E ESPECIFICACOES TECNICAS:

LOTE UNICO
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de licenciamento de
uso por prazo determinado (locacao) de Solucdes de Softwares prontas, aplicacoes
para o ambiente web, que compreendem moédulos que integram o PORTAL DO
EXECUTIVO, conforme tabela abaixo:

Lote | Descricao/ Especificacao | Unid | Quant Valor Valor
01 Unitario Total
1.1 | LICENCIAMENTO WEBSITE

PORTAL INSTITUCIONAL - MES | 60 R$ 7.032,95 R$
PORTAL EXECUTIVO 421.977,00
1.2 | IMPLANTACAO E | UNID | 01 R$ R$ 13.670,31
TREINAMENTO - WEBSITE 13.670,31
PORTAL INSTITUCIONAL
1.3 | LICENCIAMENTO MES | 60 R$ 9.194,07 R$
WEBSITES SETORIAIS 551.644,20
SUBORDINADOS AO

PORTAL DO EXECUTIVO
(TOTAL DE 10 WEBSITES)
1.4 | IMPLANTACAO E | UNID | 10 R$ 4.082,99 | R$ 40.829,90
TREINAMENTO - WEBSITES
SETORIAIS SUBORDINADOS
AO PORTAL DO EXECUTIVO
(TOTAL DE 10 WEBSITES)
1.5 | LICENCIAMENTO WEBSITE | MES | 60 R$ 8.100,27 R$
PORTAL DO 486.016,20
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EMPREENDEDOR
1.6 | IMPLANTACAO E | UNID | 01 RS$ R$ 35.895,22
TREINAMENTO - WEBSITE 35.895,22
PORTAL DO
EMPREENDEDOR
1.7 | LICENCIAMENTO SERVICO | MES | 60 R$ 8.043,60 R$
DE CORREIO ELETRONICO 482.616,00
CORPORATIVO
(PACOTE 1.000 CONTAS)
1.8 | IMPLANTACAO E | UNID | 01 R$ 505,75 R$ 505,75
TREINAMENTO - SERVICO
DE CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO
(PACOTE 1.000 CONTAS)
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ 2.033.154,58

Obs: Havendo divergéncias entre a descricdo do objeto e o CATSER constante no Termo de
Referéncia e a descrigao do objeto constante no portal de compras do Governo Federal,
prevalecerd, sempre, a descricdo do Termo de Referéncia.

1.2. A presente contratacao, objeto deste termo de referéncia, devera observar os seguintes
normativos: Lei n® 14.133/2021, Lei n°® 13.709/2018, Decreto Municipal n°® 34/2023 e
demais legislacoes pertinentes referente a essa contratacao.

1.3. O objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns tendo em vista que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagcoes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

1.4. O quantitativo infra, resulta de um levantamento feito pela Secretaria Requisitante,
formalizado no Documento de Formalizacao de Demanda, acerca das necessidades a serem
satisfeitas para o atendimento das demandas da Secretaria solicitante.

1.5. Foram realizadas consultas com base nos parametros estabelecidos na Lei n°
14.133/2021. A estimativa de preco foi calculada pela média aritmética, baseado em
pesquisas realizadas no Banco de Precos e também pesquisas diretas com fornecedores.
A metodologia adotada observou as diretrizes legais, com o objetivo de assegurar a
competitividade e a transparéncia na definicao dos valores estimados, conforme
preconizado pela legislacao vigente.

1.6. Do prazo de vigéncia:

1.6.1. A vigéncia do contrato de prestacdo de servicos € de 5 (cinco) anos, contados da
assinatura do contrato, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser
prorrogado, por meio de aditivo, na forma do art. 107 da Lei n°. 14.133/2021, desde que
satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

1.6.2. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao
a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. E fundamental que a Administracdo Publica acompanhe as constantes inovacdes
tecnologicas, as quais exercem papel relevante no aprimoramento da gestdo publica e na
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melhoria da prestacdo dos servicos institucionais. Nesse contexto, a adocdo de solucodes
tecnologicas voltadas a gestdo documental e a comunicacao institucional contribuira para
o aumento da eficiéncia administrativa, para o fortalecimento da transparéncia dos atos
publicos, para a ampliacao do acesso as informacoes por parte dos cidadaos e gestores,
bem como para a melhoria dos fluxos internos de trabalho.

2.2. Soma-se a isso a crescente demanda por seguranca da informacao e por conformidade
com as normas legais e regulatorias, o que impoe a Administracdo a necessidade de
utilizacado de sistemas hospedados em ambientes tecnologicos adequados, com
infraestrutura de datacenter certificado, recursos de backup, monitoramento e
redundancia, além de suporte técnico especializado e atualizacoes continuas, garantindo
a evolucao da solucao conforme as exigéncias legais e tecnolégicas vigentes.

2.3. A necessidade de assegurar a continuidade dos servicos ja executados, bem como de
aprimorar os processos administrativos existentes, torna indispensavel a adocao de
solucoes informatizadas modernas e eficientes.

2.4. A demandante, por meio do Documento de Formalizacdo da Demanda, justificou a
necessidade da contratacao, nos seguintes termos:

“A Administracgdo Publica necessita modernizar e padronizar os processos de gestao
documental e de comunicagdo institucional, garantindo maior transparéncia,
eficiencia administrativa e facilidade de acesso as informagées por parte dos
cidadados e gestores.

A contratacdo de Solucgées prontas de licenciamento de software em regime de
licenciamento (locagdo) possibilita que a Administracdo usufrua de ferramentas
tecnolégicas de ultima geracdo, com menor custo de implantagdo e maior
flexibilidade na atualizacdo dos sistemas, sem necessidade de aquisi¢do definitiva
de softwares ou infraestrutura prépria de datacenter.

Dentre vantagens destacam-se:

Seguranca da informacgédo: hospedagem em datacenter certificado, com recursos de
backup, monitoramento e redundancia.

Suporte e atualizagdo continuos: garantindo a evolugdo da solugdo conforme
necessidades legais e tecnolégicas.

Migracéo de dados e integracdo de documentos: preservando o historico
administrativo e garantindo interoperabilidade entre sistemas.

Transparéncia e eficiéncia: facilitando a publicagdo de informagdes oficiais e o
atendimento as normas de acesso a informagdo.

A contratacgdo se mostra necessdria diante da crescente demanda por moderniza¢do
administrativa e da necessidade de atendimento a principios constitucionais da
Administracdo Ptblica.

A adocdo do modelo de licenciamento (locagéo) de software reduz custos com
aquisicGo de licengcas perpétuas, manutengdo propria de infraestrutura e
atualizacdo interna de sistemas, transferindo tais responsabilidades a empresa
contratada.
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Diante do exposto, resta demonstrada a necessidade e pertinéncia da contratag¢do
de empresa especializada para fornecimento das solugées de software e servicos
correlatos, considerando a relevédncia da implantagéo do PORTAL EXECUTIVO para
a modernizacdo administrativa, a gestdo documental em nuvem e o fortalecimento
da transparéncia publica. Atendendo as demandas estratégicas da Administragdo,
promovendo maior eficiéncia, economicidade, segurang¢a e qualidade na prestacdo
dos servigos publicos”.

2.5. Dessa forma, a contratacao pretendida visa ndo apenas manter a continuidade dos
servicos atualmente prestados, os quais vém sendo executados de forma continua ha
varios anos por empresa especializada e tecnicamente habilitada, mas também assegurar
a modernizacao da gestdo administrativa, por meio do modelo de licenciamento (locac¢ao)
de software, o qual reduz custos com aquisicdo de licencas perpétuas, manutencio de
infraestrutura propria e atualizacdo interna de sistemas, transferindo tais
responsabilidades a empresa contratada e garantindo maior eficiéncia, economicidade e
aderéncia aos principios constitucionais da Administracao Publica.

2.6. A vista das informacdes constantes nos autos, a solicitacdo foi formulada com
fundamento nas necessidades especificas da secretaria demandante, com a finalidade de
assegurar o pleno, regular e ininterrupto funcionamento de suas atividades. As exigéncias
atinentes aos modulos foram minuciosamente avaliadas pela area técnica competente, de
modo a garantir a adequada manutencao dos servicos e a ndo comprometer a continuidade
operacional das atividades institucionais.

2.7. Justificativa para o nao parcelamento:

2.7.1. Considerando a especificidade da contratacdo pretendida, ndo se mostra
tecnicamente viavel o parcelamento do objeto, em razado da padronizacdo da estrutura
tecnologica de gestdo administrativa e documental, bem como da indivisibilidade técnica
da solucao, uma vez que todos os servicos e funcionalidades contratadas compdem um
conjunto Unico, integrado e interdependente, essencial para o pleno funcionamento do
PORTAL DO EXECUTIVO.

2.7.2. O objeto abrange o licenciamento de uso, por prazo determinado (locacdo), de
solucoes de software em ambiente web, com modulos integrados, acompanhados dos
servicos de implantacdo, suporte técnico e operacional, capacitacdo, migracdo de dados,
treinamento, atualizacdes corretivas e evolutivas, consolidacao, indexacao e integracao de
documentos, gestdo documental em nuvem e hospedagem (hosting) das solucdoes em
centros de dados (datacenter). A fragmentacao desses servicos poderia acarretar riscos de
incompatibilidade técnica entre diferentes fornecedores, comprometendo a integracao
sistémica, a estabilidade da solucdo, a continuidade dos servicos e a seguranca da
informacao.

2.7.3. Além disso, ha interdependéncia operacional entre as etapas de execucdo, uma vez
que a adequada prestacao de cada servico depende da perfeita compatibilidade técnica
com os demais. A migracao de dados, por exemplo, deve estar integralmente alinhada a
arquitetura do sistema licenciado; da mesma forma, o suporte técnico, a manutencao e as
atualizacoes demandam pleno dominio da solucdo tecnolégica implantada, o que, em
regra, somente € assegurado pelo fornecedor responsavel pelo desenvolvimento,
licenciamento e sustentacao do sistema.

2.7.4. A contratacao em lote lnico assegura a padronizacdo dos processos administrativos
e tecnologicos, bem como maior agilidade no atendimento, na manutencao e na correcao
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de eventuais falhas, evitando paralisacoes, conflitos de responsabilidade ou entraves
operacionais que poderiam decorrer da atuacao simultidnea de multiplos fornecedores.

2.7.5. Ademais, a concentracado da execucdo em um Unico fornecedor contribui para a
otimizacdo de custos, a reducao de riscos contratuais e a definicao clara e objetiva das
responsabilidades, mitigando a possibilidade de controvérsias quanto a imputacao de
falhas, além de evitar custos adicionais relacionados a integracao entre solucdes de
diferentes fornecedores, interfaces tecnologicas paralelas e redundancias operacionais.

2.7.6. Cumpre destacar, ainda, que o objeto envolve a gestao de informacoes institucionais
e documentos administrativos, exigindo tratamento seguro, centralizado e padronizado,
em consonancia com as boas praticas de governanca digital e seguranca da informacao. O
parcelamento poderia ampliar a superficie de risco, dificultar o controle de acessos e
comprometer a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informacodes
geridas no ambito do PORTAL DO EXECUTIVO.

2.7.7. Diante do exposto, conclui-se que nao sera adotado o parcelamento do objeto, a fim
de assegurar a efetividade, a continuidade, a seguranca da informacdo, a economicidade,
a eficiéncia e a qualidade da prestacdao dos servicos administrativos publicos. Assim, a
licitacao devera ser realizada em lote tnico, em conformidade com as prerrogativas
previstas no art. 40, § 3°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, devidamente motivada nos autos
do processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Apods analise das necessidades conforme manifestado pela area requisitante no DFD
— Documento de Formalizacao de Demanda, da descricao dos requisitos técnicos inerentes
a demanda e a contratacao, e apos a analise das solucoes disponiveis no mercado para
atendimento a demanda, depreende-se que a solucdo mais vantajosa para a Administracao
Publica Municipal é a Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de
licenciamento de uso por prazo determinado (locacao) de Solucoes de Softwares prontas,
aplicacoes para o ambiente web, que compreendem modulos que integram o PORTAL DO
EXECUTIVO, acompanhados do servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacao; migracao de dados; treinamento; atualizacao corretiva e evolutiva bem como
a consolidacao, indexacdao e integracdo de documentos no ambito do “PORTAL DO
EXECUTIVO”, servico de gestido documental em nuvem, assim como de servicos de
hospedagem (hosting) das Solucoes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que
proverao o seu acesso via internet publica.

3.2. A solucao devera compreender, de forma integrada e continua, o licenciamento de uso
do sistema, a migracdo e consolidacdo dos dados existentes, a prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, bem como a capacitacdo técnica dos
servidores responsaveis pela operacdo e administracdo da plataforma.

3.3. O sistema a ser disponibilizado devera contemplar, no minimo, os seguintes moédulos
€ Servigos:

o Website Portal Institucional - Poder Executivo;

e Website Setoriais Subordinado ao Portal do Executivo (10 websites)

e Website Portal do Empreendedor

e Servico de Correio Eletronico Corporativo (pacote 1000 contas)

3.4. O ciclo de vida do objeto em questdo abrange as seguintes etapas:

Praga Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

e Planejamento e Escopo: levantamento das necessidades, definicdo do escopo dos
servicos e estabelecimento dos requisitos técnicos, operacionais e de desempenho do
sistema.

e Contratacao: realizacao do processo de selecao e formalizacdo do contrato com empresa
especializada, em conformidade com a legislacao vigente, assegurando transparéncia e
competitividade.

e Implantacao e Transicao: execucao do plano de implantacao, configuracdo do ambiente,
parametrizacdo dos moédulos e integracdo entre os setores, migracdo dos dados dos
sistemas atualmente utilizados, com validacao pela equipe técnica da Secretaria, além do
treinamento dos servidores responsaveis pela operacdo e gestdo do sistema, em
conformidade com as normas e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

e Operacao e Manutencao: utilizacido continua do sistema, com suporte técnico
permanente para correcoes, esclarecimento de duvidas e solucao de falhas, bem como
manutencdo corretiva e preventiva, incluindo atualizacdées das diretrizes operacionais,
customizacoes e adequacoes necessarias ao longo da vigéncia contratual, conforme as
demandas especificas do municipio.

* Monitoramento e Avaliacao: acompanhamento continuo dos servicos prestados, com
avaliacdo do desempenho do sistema, sua estabilidade e a seguranca das informacoes, por
meio de relatorios gerenciais.

3.5. Considerando o servico fornecido, o modelo de contratacdo dispensa a aquisicéo,
implantacdo e manutencao de ativos permanentes, tais como servidores fisicos,
infraestrutura prépria ou licencas de uso perpétuo. A totalidade do ambiente tecnologico
— compreendendo infraestrutura, camadas de seguranca, mecanismos de backup,
atualizacoes, correcoes evolutivas e manutencao continua — € de inteira responsabilidade
da contratada durante toda a vigéncia do contrato, resultando na otimizacado dos custos
operacionais do municipio e na mitigacdo de riscos tecnolégicos, além de assegurar maior
escalabilidade e flexibilidade da solucao.

3.5.1. Dentre os resultados pretendidos com a eventual contratacao estao:

a) Modernizacao e padronizacao da gestao administrativa

Promover a modernizacao da Administracdo Puablica Municipal por meio da utilizacdo de
solucoes tecnologicas integradas, assegurando a padronizacdo dos processos
administrativos, a eliminacdo de controles paralelos, a reducado de retrabalho e o
aprimoramento da gestao da informacao no ambito do Poder Executivo.

b) Integracao sistémica e centralizacao das informacoes

Assegurar a integracdo plena entre os modulos do PORTAL DO EXECUTIVO,
possibilitando a centralizacdo, consolidacao e interoperabilidade dos dados e documentos
administrativos, com reflexos diretos na melhoria do fluxo de informacoes, na
rastreabilidade dos atos administrativos e no suporte a tomada de decisdes gerenciais.

c) Continuidade e disponibilidade dos servicos

Garantir a prestacao ininterrupta dos servicos, com elevada disponibilidade das solucoes
tecnoloégicas, acesso continuo as informacoes institucionais e estabilidade operacional dos
sistemas, minimizando riscos de indisponibilidade que possam comprometer o
funcionamento da Administracao Publica.
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d) Seguranca da informacao e confiabilidade dos dados

Assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes, por meio de
solucoes hospedadas em ambiente seguro, com controles de acesso, mecanismos de
protecao de dados, backups regulares e conformidade com as boas praticas de seguranca
da informacéao e protecao de dados.

e) Eficiéncia operacional e melhoria dos fluxos de trabalho

Otimizar os fluxos de trabalho administrativos e documentais, proporcionando maior
agilidade na tramitacdo de processos, na localizacdo de documentos, na execucao de
rotinas administrativas e na geracao de informacodes gerenciais, contribuindo para a
elevacao da produtividade institucional.

f) Transparéncia e controle administrativo

Contribuir para o fortalecimento da transparéncia administrativa, do controle interno e do
atendimento as demandas dos 6rgaos de controle, por meio da organizacao, rastreabilidade
e facil acesso as informacdes e documentos geridos no ambito do PORTAL DO
EXECUTIVO.

g) Capacitacao e autonomia dos usuarios

Proporcionar a capacitacdo continua dos usuarios, assegurando o adequado uso das
solucdes contratadas, a reducdao da dependéncia operacional e a correta utilizacdo das
funcionalidades disponibilizadas, promovendo maior autonomia dos servidores e melhor
aproveitamento da tecnologia implantada.

h) Sustentabilidade e evolucao tecnologica

Viabilizar a evolucdo continua das solucdes tecnologicas, por meio de atualizacoes
corretivas e evolutivas, garantindo a aderéncia a mudancas normativas, procedimentais e
tecnologicas, bem como a sustentabilidade da solucao ao longo do ciclo de vida do contrato.

i) Economicidade e racionalizacao de recursos

Alcancar maior economicidade e racionalizacao dos recursos publicos, mediante a adocao
de solucado integrada, em nuvem, com reducao de custos relacionados a infraestrutura
propria, manutencado de sistemas isolados, redundancias tecnologicas e esforcos
administrativos dispersos.

Em sintese, espera-se que a contratacao resulte na melhoria da eficiéncia administrativa,
na qualidade da gestao publica, na seguranca da informacao, na continuidade dos
servicos, na modernizacao tecnologica do Poder Executivo Municipal e no atendimento ao
interesse publico, em conformidade com os principios e diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

3.6. Modalidade de Contratacao: Considerando que o objeto deste Termo de Referéncia
(TR) se enquadra como servigcos de natureza comum, nos termos do art. 29 da Lei n°
14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos, mediante especificagcoes usuais no mercado, a contratacdo por
meio de Pregao Eletronico foi identificada como a solucdo mais agil e eficiente. Essa
modalidade simplifica o procedimento de contratacao, assegura maior competitividade
e facilita a prestacao dos servicos, permitindo maior rapidez na execucéo, essencial para
a continuidade dos servicos publicos.

Diante disso, verifica-se que o Pregao Eletronico é a modalidade mais adequada,
eficiente e alinhada aos principios legais e operacionais para a contratacao do objeto em
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questao, sendo o meio mais eficaz para atender, de forma célere e transparente, as
necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento “MENOR PRECO GLOBAL (lote inico)”, em
razao de que os servicos licitados sao correlatos ao software, o que impode a necessidade
de que os mesmos sejam fornecidos de forma conjunta.

3.7. Da caracterizacao do objeto como servico continuado

3.7.1. A contratacao em analise visa assegurar a continuidade das atividades essenciais
para a operacionalizacdo, modernizacdo e adequacdo da Administracao Publica
Municipal em suas atribuicdes finalisticas, notadamente no que se refere a gestao
administrativa, documental e informacional do Poder Executivo.

3.7.2. O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de licenciamento de uso, por prazo determinado (locacao), de solucoes de
softwares prontas, em ambiente web, compreendendo médulos integrados que compdem
o PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhados dos servicos de implantacdo, suporte
técnico e operacional, capacitacdo, migracido de dados, treinamento, atualizacao
corretiva e evolutiva, bem como a consolidacao, indexacao e integracao de documentos,
servicos de gestdao documental em nuvem e hospedagem (hosting) das solucdes de
software em centros de dados (datacenter), com acesso via internet publica.

3.7.3. Diante de sua natureza, o objeto caracteriza-se como servi¢co continuado, uma vez
que sua prestacdo € essencial, permanente e ininterrupta, nao podendo sofrer
descontinuidade sem prejuizo direto a gestdo administrativa, a tramitacao de processos,
a guarda e acesso a informacao publica, a transparéncia administrativa e ao regular
funcionamento das atividades do Poder Executivo Municipal.

3.7.4. A continuidade do servico é indispensavel, pois o objeto demanda suporte técnico
continuo, manutencao corretiva e preventiva, atualizacoes frequentes especialmente em
razdao de alteracdoes normativas, legais, procedimentais e tecnolégicas —, bem como
ajustes evolutivos necessarios a seguranca da informacao, a integridade dos dados, a
disponibilidade dos sistemas e a adequacao as boas praticas de governanca digital.

3.7.5. A natureza continuada também se evidencia pela necessidade de acesso
permanente e ininterrupto as solucdes tecnologicas, incluindo bases de dados,
documentos digitais, fluxos administrativos, processos eletronicos, registros
institucionais, relatorios gerenciais e informacodes estratégicas, além da integracao
constante entre os diversos setores da Administracao Publica, assegurando eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e suporte a tomada de decisoes.

3.7.6. Assim, em razdo de sua essencialidade, da necessidade de prestacao ininterrupta,
do suporte técnico permanente, da manutencdo continua e da constante atualizacao
tecnolégica, o objeto enquadra-se como servico continuado, nos termos da Lei n°
14.133/2021, uma vez que € indispensavel a manutencdo das atividades
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administrativas da Administracao Publica, sendo inviavel sua interrupcao sem
comprometer o interesse publico.

3.7.7. Dessa forma, o cenario pretendido com a presente solucao é dotar o Poder
Executivo Municipal de ferramentas tecnologicas eficientes, seguras e integradas,
promovendo a modernizacdo da gestdo publica, a otimizacdo dos processos
administrativos, a melhoria da governanca da informacdo e o aprimoramento dos
resultados técnico-administrativos e operacionais decorrentes de sua utilizacdo.

3.7.8. Em sintese, o servico planejado e executado com foco no ciclo de vida do objeto,
nas especificacoes técnicas detalhadas e na observancia dos normativos legais vigentes
assegura a continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a sustentabilidade das operacoes
administrativas publicas.

3.7.9. Dessa forma, resta evidente a necessidade e a relevancia da contratacao, uma vez
que esta ndo apenas garante a continuidade e a disponibilidade dos servicos, como
também contribui para a seguranca da informacdo, a eficiéncia administrativa e a
qualidade dos servicos prestados pela Administracdo Publica Municipal, especialmente
no ambito da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao.

3.7.10. No que se refere as especificacoes para a prestacao dos servicos, é fundamental
que estas atendam as normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de tecnologia da
informacdo e aos padroes de qualidade e seguranca exigidos, assegurando a
confiabilidade, a eficacia e a integridade das solucoes contratadas.

3.7.11. A analise de contratacoes similares realizadas por outros entes da Administracao
Publica demonstra que o objeto pode ser executado por meio de Pregdo, nos termos da
Lei n° 14.133/2021, considerando que se trata de servicos comuns, com especificacoes
usuais no mercado, ampla oferta de fornecedores e critérios objetivos de julgamento.

3.7.12. Assim, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
licenciamento de uso (locacéo) de solucoes de software em ambiente web, integradas ao
PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhadas dos servicos correlatos ja descritos, mostra-
se imprescindivel para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a qualidade dos servicos
administrativos prestados pela Administracdo Puablica Municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacao sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregao, na sua
forma eletronica, com critério de julgamento por menor VALOR GLOBAL/LOTE, nos
termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. Para que o objeto seja contratado, € necessario o atendimento de alguns requisitos de
acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade e capacidade de
execucao pelo contratado, minimamente, os dispostos nos artigos 62, 66, 67, 68 e 69 da
Lei n°. 14.133/2021. E ainda, os seguintes requisitos se fazem necessarios:
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4.2.1. Indicacao de marcas ou modelos:

4.2.1.1. Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos, uma vez que ndo se aplica a
este tipo de contratacdo, uma vez que o objeto trata da prestacdo de servicos técnicos
especializados e nao da aquisicao de bens, cuja descricao do objeto ja delineia todas as
suas caracteristicas essenciais.

4.2.2. Subcontratacao:

4.2.2.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto, tendo em vista a natureza
integrada, continua e sensivel dos servicos a serem contratados, os quais envolvem o
licenciamento de software, a hospedagem em datacenter, a migracdo e a integracao de
dados, o suporte técnico especializado, a manutencao evolutiva e as atualizacdes
continuas dos sistemas utilizados pela Administracao Publica.

A execucao do objeto demanda atuacao centralizada, padronizada e sob responsabilidade
direta da empresa contratada, de modo a garantir a integridade das informacodes, a
seguranca dos dados, a continuidade dos servicos e a plena conformidade com as normas
legais e regulatérias aplicaveis, especialmente aquelas relacionadas a protecao da
informacao, a transparéncia publica e a gestdo documental.

A eventual subcontratacao poderia comprometer a rastreabilidade das responsabilidades,
dificultar a gestao contratual e a fiscalizacdo pela Administracao, além de aumentar os
riscos operacionais e de seguranca da informacao, considerando que os servigos envolvem
acesso a dados institucionais e documentos administrativos sensiveis.

Ressalta-se, ainda, que a vedacao a subcontratacao encontra respaldo no artigo 122 da
Lein® 14.133/2021, o qual admite sua restricao quando devidamente justificada em razao
da complexidade, da essencialidade ou da necessidade de controle direto da execucao
contratual. Dessa forma, a execucao integral do objeto pela empresa contratada mostra-
se medida necessaria para assegurar a qualidade, a eficiéncia, a seguranca e a
continuidade dos servicos, em consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia,
seguranca juridica e interesse publico.

4.2.3. Vistoria/visita técnica:
4.2.3.1. Nao se aplica.

4.2.4. Sustentabilidade:

a) A contratada devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o Art. 225 da Constituicao Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei
n°. 14.133/21;

b) A Contratada devera conduzir suas atividades em estrita observancia aos requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, incluindo a legislacao ambiental, de seguranca do
trabalho e de satide ocupacional, adotando medidas preventivas que evitem danos ao meio
ambiente e a saude dos trabalhadores envolvidos na prestacao dos servicos;

c) A Contratada devera observar as normas técnicas expedidas pelos 6rgaos competentes,
bem como obedecer aos principios de organizacao, eficiéncia e qualidade minima exigidos
para a adequada prestacdo e aceitacao dos servicos, além do cumprimento integral da
legislacao trabalhista, previdenciaria e ambiental vigente.

4.2.5. Garantia da contratacao:
4.2.5.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratacao, conforme faculdade prevista nos
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arts. 96 e seguintes da Lei n°. 14.133/2021, tendo em vista a natureza do objeto, a forma
de execucao contratual, o pagamento vinculado a efetiva prestacdo dos servicos e a
inexisténcia de riscos excepcionais que justifiquem a imposicao de garantia adicional, sem
prejuizo das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas pela contratada.

4.2.6. Garantia do servico e das condicoes de manutencao e assisténcia técnica:

4.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo licenciamento de uso,
implantacdo, manutencao, suporte técnico e evolucao das solucoes de software objeto
desta contratacdo, bem como pelo pleno funcionamento dos moédulos que integram o
PORTAL DO EXECUTIVO, incluindo as rotinas e aplicacbes necessarias a automacao,
integracao e interoperabilidade dos dados e servicos disponibilizados.

4.2.6.2. Compete a Contratada assegurar a manutencao corretiva, preventiva e evolutiva,
o suporte técnico continuo, a atualizacdo das solucoes de software e o adequado
funcionamento das integracoes realizadas entre as Solucdes de Software licenciadas e os
ambientes tecnologicos do Contratante, garantindo a estabilidade, a disponibilidade e a
seguranca da informacao durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.6.3. A infraestrutura tecnologica de suporte, ja existente e em operacao no ambito do
Contratante tais como links de acesso a internet, redes internas, equipamentos locais
eventualmente utilizados, estacdes de trabalho e demais recursos de tecnologia da
informacao sob sua posse permanecera sob responsabilidade exclusiva do Contratante,
excetuando-se os recursos de hospedagem (hosting) e ambientes de datacenter fornecidos
pela Contratada, quando expressamente previstos no objeto contratual.

4.2.6.4. A Contratada devera prestar assisténcia técnica especializada, observando os
niveis de servico, prazos de atendimento e padroes de qualidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia, respondendo integralmente por falhas, indisponibilidades ou defeitos
decorrentes das solucédes fornecidas.

4.2.7. Da vedacao a participacao de consorcios:

4.2.7.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas constituidas sob a forma de
consorcio no presente certame. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, a admissao de
consorcios em procedimentos licitatorios constitui faculdade da Administracdo Pablica, a
ser exercida de maneira motivada, a luz da natureza do objeto, do interesse publico e dos
principios previstos no art. 5° da referida Lei, especialmente os da isonomia,
competitividade, eficiéncia, planejamento, economicidade e seguranca juridica.

4.2.7.2. O objeto da contratacao consiste na prestacao de servicos de licenciamento de
uso, por prazo determinado (locacao), de solucoes de softwares prontas, em ambiente web,
que compreendem moédulos integrados do PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhados dos
servicos de implantacao, suporte técnico e operacional, capacitacdo, migracao de dados,
treinamento, atualizacoes corretivas e evolutivas, consolidacdo, indexacao e integracdo de
documentos, gestdo documental em nuvem e hospedagem das solucdes em centros de
dados (datacenter), com acesso via internet publica.

4.2.7.3. Apesar da relevancia administrativa e tecnologica da contratacao, o objeto nao
apresenta elevada complexidade técnica que justifique a execucao por empresas reunidas
em consorcio, uma vez que o mercado dispoe de fornecedores especializados capazes de
executar integralmente o objeto de forma isolada, atendendo as exigéncias técnicas,
funcionais, de seguranca da informacao, interoperabilidade e continuidade dos servicos
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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4.2.7.4. Ademais, a propria natureza do objeto demanda integracdo sistémica plena,
unicidade de base de dados, padronizacao tecnologica e responsabilizacao centralizada,
sobretudo quanto ao suporte técnico, a manutencdo, a evolucdo das solucdoes e a
seguranca da informacdo. A eventual admissdo de consorcios poderia acarretar 6nus
adicional a Administracdo, com aumento da complexidade da gestdo contratual,
necessidade de integracdo entre plataformas distintas e maior risco a continuidade e a
eficiéncia operacional do PORTAL DO EXECUTIVO.

4.2.7.5. Esse entendimento esta expressamente alinhado a jurisprudéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais — TCEMG, que reconhece a regularidade da vedacéao a
participacao de consorcios em licitacoes para contratacao de solucoes de software, quando
o objeto nao se reveste de alta complexidade, ainda que possua vulto econdémico relevante.
Nesse sentido, destaca-se o Acordao proferido no Processo n° 1.088.895 (Denuncia),
julgado pela Primeira Camara do TCEMG, em 15/02/2022, no qual restou consignado
que:

“A vedacgdo editalicia a participacdo de consorcio ndo viola os principios que regem o
certame quando o servigo ndo apresenta alta complexidade, havendo no mercado
empresas capazes de atender isoladamente as exigéncias editalicias, sendo a
admissdo de consorcios recomenddvel apenas quando a execugdo por empresa tunica
se mostrar dificultosa.”
A doutrina administrativa corrobora tal entendimento, conforme leciona Marcal Justen
Filho:

“E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participacdo de empresas
em consorcio quando as dimensées e a complexidade do objeto ou as circunstdancias
concretas exijam a associag¢do entre os particulares.”

4.2.7.6. Dessa forma, a vedacao a participacdo de consoércios revela-se razoavel,
proporcional e devidamente motivada, nao configurando restricdo indevida a
competitividade, mas medida voltada a eficiéncia da contratacdo, a seguranca da
informacao, a adequada gestao contratual e a preservacdo do interesse publico, em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com o entendimento consolidado do TCEMG.

4.2.7.7. Pelos motivos e fundamentos acima expostos, optou-se, em respeito ao principio
da igualdade entre os participantes, buscar nao privilegiar a formacao de consércio o que
poderia frustrar os fins deste certame

4.2.8. Requisitos Minimos do Sistema:
a. Abrangéncia Funcional: O sistema contratado devera contemplar, no minimo, todos os
modulos de interesse do municipio, contemplando toda sua funcionalidade;

b. Continuidade Operacional: A solucao contratada devera garantir a continuidade das
atividades administrativas sem interrupcoes, especialmente considerando que ha um
sistema atualmente em uso;

c. Migracao de Dados: Caso o vencedor do certame licitatorio seja uma empresa distinta
da atual fornecedora do sistema, entdo, o sistema devera assegurar a migracao completa,
segura e eficiente dos dados existentes, preservando a integridade e a confiabilidade das
informacoes atualmente armazenadas;

d. Conformidade Legal: A solucéo devera atender aos requisitos legais e demais normas
aplicaveis ao objeto contratado e a administracao publica, incluindo a Lei n°® 14.133/2021;
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e. Usabilidade e Treinamento: O sistema deve ser de facil utilizacao e ser acompanhado de
treinamento adequado para os servidores que atuardo em sua operacdo, garantindo rapida
adaptacao e eficiéncia no uso.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE EXECUCAO:

S.1.1. A Contratada prestara os servicos objeto desta licitacdo, em carater continuo, de
acordo com as especificacoes e normas requeridas, utilizando recursos tecnolégicos
apropriados, devendo dispor, para tal, da infraestrutura e equipe técnica especializada.

5.1.2. Sera de inteira responsabilidade da Contratada toda a operacdo referente a
implantacdo do sistema, tais como: instalacdo, gravacdo e transmissao de dados,
migracao, backup, seguranca, manutencao do sistema, treinamento do pessoal, suporte
técnico, customizacoes e assessoria técnica, conforme esse TR.

5.1.3. Local de Execucao dos Servicos (presenciais): Prefeitura Municipal de Manhuacu-
MG, localizada na Praca 5 de novembro, 381, Centro, Manhuacu- MG.

5.2. DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS:

5.2.1. Iniciara imediatamente apods a assinatura do contrato e recebimento da OS — Ordem
de Servico, e consistira na conclusdo de migracdao de dados e preparacao de ambiente e
treinamento inicial dos servidores e indicados pela Administracao Publica CONTRATANTE
para o uso do sistema e operacao assistida (acompanhamento in loco do servidor treinado).

5.2.2. A implantacao e treinamento acontecera sob demanda e devera ser concluida em
até 15 dias Uteis apos a emissao e recebimento da OS — Ordem de Servico.

5.2.3. Ao final devera ser feita a apresentacao de relatéorio da CONTRATADA, atestado pelo
responsavel do Setor de TI — e validada pelos gestores do contrato, constando o término da
execucao da implantacdo/migracao e treinamento.

5.3. Requisitos Gerais das Solucoes de Softwares

5.3.1. Quanto a Hospedagem das Solucoes de Softwares em Centro de Dados
(Datacenter)

a) Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucoes de Softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de
Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto
ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-
operacional para o correto funcionamento das Solucoes;

b) Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solucdes de Softwares, em face das
requisicoes e acessos provenientes da internet publica;

c) Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das
Solucodes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

d) Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das
Solucoes de Softwares, em razao da quantidade média de acessos e dos volumes médios
de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90
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(noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso
necessario, os ajustes para tratar situacoes nao regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

e) Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucoes de Softwares, exclusivamente
para as que estejam em producao, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em
face do tempo total, referente ao més da prestacdo de servicos;

f) Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razao do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacoes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solucoes de Softwares
em producao:

g) Manutencoes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solucdes
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

h) Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se
limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acées do governo
ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia,
externos aos Centros de Dados;

i) Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugoes de Softwares e todo o
conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producao, no
territorio brasileiro;

j) Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificacoes,
quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrdao de qualidade agregado,
similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados,
nao tendo relevancia a ordem da sua apresentacao: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix
e LocaWeb IDC, entre outros.

5.3.2. Quanto a demonstracao do Manual Técnico-Operacionais

a) Garantir que as Documentacoes Técnico-Operacionais (Manuais) estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) das Solucodes de Softwares ofertadas;

b) Disponibilizar amostragem do Manual Técnico-Operacional nos meios impresso OU
digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML - Hyper Text Markup
Language);

c) Apresentar o Manual Técnico-Operacional integralmente no idioma portugués do
Brasil,

d) Garantir que os conteudos que integram o Manual Técnico-Operacional estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a
sua correta compreensao, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e
funcoes presentes nas Solucoes de Softwares.

Praga Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros
MANHUACU - MINAS GERAIS

e) Garantir que ao acessar algum moédulo de servico/contetido na area privada, o link de
referéncia do manual técnico sera direcionado automaticamente ao respectivo topico de
ajuda do médulo acessado nos softwares.

5.3.3. Quanto ao Centro de Atendimento Técnico

a) Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucao do objeto;

b) Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

c) Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-
mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento
eletronico integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para
acesso via internet publica por aplicacdo web e; (3) por intermédio de ligacao telefonica,
servico 0800 — numero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da
Contratada;

d) Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h,
em dias uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

e) Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solucodes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por
meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem
como a sua resolucao aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em
dias 1uteis;

f) Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solucoes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias uteis;

5.3.4. Requisitos Técnicos das solucoes de Softwares
5.3.4.1. Requisitos técnicos gerais

a) Os softwares descritos constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia disto, serao
acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de
comunicacdo que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solucdes
encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta,
dos usuarios das Solucoes;

b) Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdoes de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdao promover o acesso
e o gerenciamento do contetido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado
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(registrado) nas Solucées e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

c) Os usuarios corporativos poderao acessar os portais na area privada, conforme o melhor
desempenho de suas atribuicoes e responsabilidades requerer.

d) Os requisitos técnicos e de negocio especificados constituem-se um conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de Softwares ofertadas
pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento
empreendido via as areas privada e/ou publica das Solucgoes, conforme se aplicar, alterar-
se-ao o comportamento dos servicos e a apresentacao do contetido mantido pelas Solucodes;

e) Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar’ ou “gerenciamento”,
compreenderdao as funcdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado
requisito de negoécio, durante as atividades de gestao de recursos e contetdo;

f) Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
“responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e
conteido mantido pelas Solucdes;

g) O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizacao dos portais
sera realizada via internet publica;

h) Os recursos e o conteudo presentes nos portais deverdo ser integrados e interoperaveis,
conforme se aplicar;

i) Os padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solucao de Software, assim como a apresentacdo do conteudo
pertinente a cada uma delas;

j) As interfaces de acesso das areas publicas das Solucoes de Software deverao ter os
padroes de identidade visual e o contetido aprovados pelo Contratante, em razao do design
prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de
implantacao das Solucoes;

k) As Solucodes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes
de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o
seguinte:

1) A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao SQL
(Structured Query Language);

m) A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde
encontram-se o0s componentes de software das Solucdoes que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

n) A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios
das Solucodes;
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5.3.4.2. Requisitos Técnicos Especificos

5.3.4.2.1. Quanto a compatibilidade com navegadores de internet (web browsers)
Garantir continuamente que a operacionalizacdo dos portais ocorra de forma homogénea
e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas
versoes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a
finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das
Solucodes nos navegadores.

5.3.4.2.2. Quanto a seguranca dos dados trafegados

Garantir que os portais ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso
do usuario e a Solucao de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter),
imprimindo seguranca as transacoes efetuadas de todos os usuarios.

5.3.4.2.3. Quanto a responsividade

Atender aos padroes de web desing responsivo. Os websites mantidos nas areas publica e
privada, deverao responder de forma pro ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas
web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos empregados
para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets
ou smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao;

5.3.4.2.4. Quanto a seguranca

5.3.4.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucodes
de Softwares;

5.3.4.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacoes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e
exclusao de registros de dados;

5.3.4.2.4.3. O gerenciamento do conteido e o acesso aos recursos devera estar
subordinado a aplicacao de regras de seguranca, que limitem a atuacao dos diferentes
publicos que acessam as Solucoes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia
de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

5.3.4.2.4.3.1. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo
do Contratante:

a) Gerenciar as contas de acesso;

b) Gerenciar as atribuicoes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solucdoes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente
definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

c) Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

d) Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;
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e) Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador
Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula
no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado
pela Solucao de Software, que deverao durante a implantacdo serem homologados pelo
Contratante;

f) Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos usuarios
a Solucao de Software, que sejam informados o identificador unico (login), a senha e o
codigo de seguranca do tipo CAPTHA, o qual devera ser gerado automaticamente pela
Solucao de Software.

5.3.4.2.5. Quanto ao envio automatizado de correspondéncia eletronica (e-mails)

a) Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela solucao.

b) O Gerenciamento e a operacionalizacao do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serao de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor nado devera apresentar
restricoes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das
demandas advindas da operacionalizacdo da solucao.

5.3.4.2.6. Quanto a Integracao de Dados e dos Servicos de Software

a) A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencao das
rotinas e aplicacoes de software que irdo automatizar a integracao de dados e servicos de
software operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnologicos do Contratante com
as Solucoes de Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnologica, em sua maior
parte ja existente e em operacao, que ira suportar o acesso das Solucdes de Software ao
ambiente tecnologico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados
de acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco de dados e de rede, entre outros, e
que sdo necessarios para a operacionalizacdo final das integracdes com os sistemas e
aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

b) O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracao,
a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualidade
adequado e, ainda, virao acompanhados das devidas documentacdes e das orientacoes
técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razao das
demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos
de integracao;

c) A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacao de rotinas de integracao, para quando se melhor aplicarem, do tipo
online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacao
manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solucgdes, recursos e
plataformas tecnologicas que deverao ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia
as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

5.3.5 Requisitos funcionais

5.3.5.1. Quanto a Acessibilidade das pessoas com deficiéncia

5.3.5.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:
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a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do
Decreto-Lei n° 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade;

5.3.5.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

a) Item imagens e animacoes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcao de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a
serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

¢) Item contetiddo multimidia: incluir legendas e transcricoes para os audios e
descricoes para os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo,
nao empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal’;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS (CascadingStyleSheets)
para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacao fique
sem sentido e sem a devida formatacéo;

f) [tem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores
de tela e/ou buscadores;

g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc”;

h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetudo alternativo para o caso de tais
itens estarem desabilitados ou nao serem suportados pelo navegador (web browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteudos das paginas
web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O
mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais funcoes das paginas
web, por exemplo: menu, conteuido, busca, etc.;

1) Item controle do usuario: garantir que todo o contetildo das paginas web devera ser
controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacoes de contetudo (do
tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web
sem que haja a real interacado do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionarao nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacoes apresentadas nas paginas web em
cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo:
valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a
combinacao de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo
devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente
visualizada por pessoas cromo deficientes.
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5.3.6. Quanto a seguranca
5.3.6.1. Uso de Autenticacdo Unica (SSO/OIDC)

a) A aplicacdao devera utilizar Provedor de Identidade central (IdP) compativel com
OpenID Connect (OIDC) e OAuth 2.0, por meio do fluxo Authorization Code com PKCE,
com sessoes Unicas entre os websites do Contratante.

b) Centralizar no IdP o ciclo de vida de contas (criacdo, atualizacdo, desativacao,
recuperacao de acesso e politicas de senha), ndo sendo permitido o armazenamento de
senhas nas Solucodes de Softwares.

c) Este mecanismo de autenticacdo devera ser utilizado na area privada do site
(ambiente de gerenciamento) e pelos internautas.

5.3.6.2. A descentralizacao do gerenciamento de contetido e dos Médulos de Servicos
pelos usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de
seguranca, com autenticacdo unica (SSO), que limite a atuacdo dos mesmos, conforme
melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:

5.3.6.2.1. Na Area Privada:

a) Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Modulos de Servico, compondo o repositorio de
seguranca Uunico dos websites;

b) Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;
c) Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes

informacoes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
atribuicao de um identificador tinico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a
aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numeérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do
usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

d) Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios,
sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

e) Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos
de usuarios;

f) Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a
administracdo dos Médulos de Servicos das Solucoes de Softwares e, em decorréncia disto,
dos conteudos publicados através destes Moédulos nos websites;

5.3.7. Quanto ao cadastro de internautas

5.3.7.1. Garantir que esteja disponivel para as Solucdes de Softwares, nos menus da
pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Médulos de Servico, conforme
se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes; (2) Licitacdes; (3) E-SIC; (4) Noticias e
Matérias e; (5) Guia de Servicos, como pré-requisito para utiliza-los em funcoes
especificas dos Médulos de Servico, quando se aplicar, em razdo das parametrizacoes
realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para acessar o
cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica
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do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes informacoes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacao: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscricao no CPF (pessoa
fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razao social
(juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail
(identificador Ginico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o
envio de correspondéncias eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6
caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8)
nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente
para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco
completo;

5.3.7.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apos ocorrer uma
confirmacdo do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro
devera ficar inativo, aguardando a sua ativacao. Uma mensagem de confirmacao devera
ser gerada e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apos o cadastro,
para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio,
o internauta devera acionar um link de ativacao do cadastro, contido na mensagem;

5.3.7.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login,
seja tnico no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao
gerenciar seus dados cadastrais, o internauta nao possa excluir todo o seu cadastro
ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

5.3.7.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do
Modulo de Servico, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um
recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicacao de que o
mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta
gerenciar os dados cadastrais;

5.3.7.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area
privada, que os usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessario, possam ativa-los, a despeito de nao ter ocorrido a
confirmacao do e-mail de cadastro;

5.3.7.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via
area privada, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente
para pessoas fisicas); nas razdes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas
inscricoes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo
ou bloqueado).

5.3.8. Quanto a consulta geral de contetdos

5.3.8.1. Conter funcionalidade, aplicada aos portais conforme item 5.4 que permita a
consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos
repositorios dos seguintes Modulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositorios
de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens; (5) Bancos de
Imagens; (6) Repositorio de Downloads; (7) Cartoes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9)
Enquetes; (10) Legislacoes; (11) Links tteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13)
Publicacoes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servicos e; (16) Licitacoes;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta
destes conteudos informados nos repositérios dos websites, incluindo os contetidos de
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arquivos com as extensoes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados
incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Modulos de Servico, assim como os
periodos limites, relativos as datas de insercao dos contetidos nos repositérios dos
websites, em que a consulta ira atuar;

c) Exibir a quantidade total de contetidos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de contetidos encontrada em cada Moédulo de Servico;

d) Exibir os contetdos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos
Modulos de Servico.

5.3.9. Quanto ao envio automatizado de correspondéncias eletronicas (E-mails)

5.3.9.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), esteja incorporada aos Moédulos de Servicos das Solucoes de
Softwares, conforme os requisitos (quando for o caso) assim como sejam providos sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a
autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacao (login) do usuario que ira se
autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticacdo do usuario e; (6) o e-mail
que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos Modulos de Servicos, quando se aplicar;

b) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao devera
apresentar restricoes quanto ao niumero de mensagens a serem enviadas

5.3.10. Quanto a exibicao de registros de dados resultantes das consultas no
gerenciamento

5.3.10.1. Proporcionar a exibicao dos registros incorporados aos repositorios mantidos
pelos websites sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sao exibidos
em linhas e as colunas corresponderao aos campos, em face dos resultados das
consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Servico,
durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o
seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de
consulta;

c) Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta,
pelo contetildo dos campos que estao sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicao ocultada
nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os Modulos de Servico que
possuam o recurso de oculta-los;

f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
g) Possibilitar a edicao e a exclusao dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids

5.3.11. Quanto a incorporacao e a consulta automatizada de enderecos através do
CEP
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5.3.11.1. Garantir que quando empregado os termos “endereco completo” ou
“enderecos completos” nas especificacoes dos requisitos dos Moédulos de Servigos,
compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos
internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento, via area privada, que a interface de cadastramento do referido endereco
devera apresentar obrigatoriamente as seguintes informacoes, em campos especificos e
independentes: (1) o nimero do CEP (Cédigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do
logradouro; (3) o namero do endereco no logradouro; (4) o complemento do endereco; (S) o
nome do bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacao do endereco, a consulta automatica do nimero do
CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o nome do
logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do
pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente
na interface do Médulo de Servico, e, quando nao for encontrado o CEP, os dados do
endereco deverao ser informados manualmente.

5.3.12. Quanto a incorporacao de arquivos nos respositorios dos websites

5.3.12.1. Garantir que em razao dos requisitos dos modulos que preveem a
incorporacao de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos
websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou
durante as operacoes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacoes, a realizacao de consultas nas pastas locais do
sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos
correspondentes aos contetidos que se deseje incorporar e que, apos a selecdo, seja
promovido o upload destes arquivos para os repositérios correspondentes dos
websites.

5.3.13. Quanto ao editor de texto integrado

5.3.13.1. Garantir que quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificacao dos requisitos dos Médulos de Servico, implicara que as Solucoes
deverao garantir a edicao dos conteudos, pertinentes ao requisito em questao, para
serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do
tipo WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrao RTF (RichTextFormat), o qual
devera suportar a selecao de fontes de caracteres; a formatacao de paragrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecao de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos
padroes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
que os usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os contetidos em
questao.

5.4 WEBSITE PORTAL INSTITUICIONAL - PORTAL DO EXECUTIVO

5.4.1. Configurador da pagina principal
a) Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcao de ordenacédo e links
para conteudo completo.

b) Apresentacao de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contetido
completo.

¢) Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

d) Exibicao de publicacdes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
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downloads disponiveis.
e)Lista de licitacdes recentes com links para conteido completo.

f) Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opcao de
destaque.

g) Exibicao de servicos do guia em listagem, com links para contetido completo.
h) Previsao do tempo compativel com servicos conhecidos.

i) Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

j) Enquetes em boxes de conteudo.

k) Exibicao de videos do YouTube em boxes de conteudo.

1) Exibicao de banners em boxes, com links para paginas web.

m) O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area
publica do website.

5.4.2. Confirgurador de Menus
a) Incorporacao de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Modulos de Servicos.

b) Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.

c) Incorporacao de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

d) Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.
e) Recolhimento e expansao de niveis hierarquicos de menus por comando dos internautas.

f) Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos
usuarios responsaveis.

g) Selecao do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moéveis devido a
responsividade.

h) Ocultacao de itens de menus até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

i) O objetivo € proporcionar flexibilidade e controle na organizacao e exibicdo dos menus
na area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

5.4.3. Noticias e Matérias
a) Incorporacdo de noticias para exibicdo em paginas especificas, seguindo um
repositorio tinico.
b) Gerenciamento de categorias e assuntos para classificacao das noticias.
c) Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.
d) Adicao de titulos, créditos de autoria, data e horario de insercéo.
e) Publicacado automatizada em data e horario pré-definidos.
f) Ocultacao e autorizacao de exibicao pelos usuarios responsaveis.
g) Adicao de resumos para divulgacao na pagina principal.

h) Classificacao e exibicdo de noticias conforme design prévio.
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i) Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

j) Incorporacao de imagens com redimensionamento.

k) Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

1) Visualizacdo ampliada de imagens.

m) Incorporacao de frames redimensionaveis para conteudos externos.
n) Impressao de noticias conforme layout padronizado.

o) Incorporacao de links e arquivos para download.

p) Gestao de bancos de imagens e enquetes.

q) Insercao de comentarios pelos internautas com moderacao.

r) Notificacdo automatica em caso de rejeicao de comentarios.

s) Registro e exibicdo do nimero de acessos e/ou visualizacoes.

t) Relacionamento da matéria com unidades e legislacao cadastrada no portal.

u) Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao completa e flexivel do contetido
de noticias e matérias na area publica do website, promovendo interatividade e controle.

5.4.4. Repositorio de audios e videos
a) Gerenciamento da incorporacao de arquivos de audio e video em um repositério inico
no website.

b) Informacdo, em campos independentes, da data de insercao, titulo, descricao e
categoria ou subcategoria do contetido.

¢) Incorporacao de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteudos.

d) Possibilidade de incorporar um numero ilimitado de arquivos no repositorio, sem
limite individual de tamanho.

e) Suporte a extensoes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade de
download.

f) Apresentacao dos contetidos de audio e video na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias.

g) Consulta aos contetidos incorporados durante atividades de gerenciamento, com
busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas
por categorias e periodos.

h) Visualizacao de dados relacionados aos contetidos resultantes da consulta.
i) Ocultacao dos contetidos até autorizacao de exibicao pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestao completa e flexivel dos arquivos de audio
e video, garantindo a organizacao, classificacao e controle sobre a exibicdo na area publica
do website.

5.4.5. Videos do Youtube
a) Possibilitar a incorporacado de conteuido de video associados ao YouTube por meio do

ID (identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos
correspondentes em um repositoério inico no website.

b) Gerenciamento da incorporacdo de conteuido de video associados ao YouTube,
automatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com informacoes
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especificas como categoria, titulo, data de insercao, descricao e palavras-chave.

c) Incorporacao de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteudos de video
associados ao YouTube no repositorio do website.

d) Utilizacao do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a
vinculacao.

e) Garantir a integracao de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a
exibicao incorporada no website.

f) Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e
consultas parametrizadas por categorias e periodos.

g) Apresentacao dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, com reproducao em player integrado a interface do Médulo
de Servico.

h) Registro do ntimero de acessos e/ou visualizacoes aos videos do YouTube na area
publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as atividades
de gerenciamento.

i) Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contetdos de video até que sua
exibicao na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao eficiente e flexivel dos contetidos
de video associados ao YouTube, garantindo sua integracao, classificacdo, controle de
visualizacoes e autorizacao de exibicao.

5.4.6. Repositorio de imagens
a) Gerenciar a adicao de imagens a um repositorio Gnico para exibicao posterior na area
publica do website, seguindo o design prévio.

b) Registrar data de insercao, identificacao do autor (crédito) e descricdo da imagem
durante a incorporacao.

c) Automatizar a informacao de tamanho em bytes e dimensodes (largura e altura em
pixels) durante o upload.

d) Permitir a adicao de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

e) Facilitar a adicao de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporacao
automatizada de bancos de imagens.

f) Permitir o download de imagens via area publica do website.

g) Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras, autores e periodos.

h) Oferecer opcao para ocultar imagens no repositorio até autorizacdo para exibicao
publica.

i) Permitir a visualizacao ampliada de imagens na area publica ao acionar com um clique
do mouse ou acao similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no
website, desde a incorporacao até a exibicao na area publica.

5.4.7. Bancos de imagens

a) Gerenciar a adicao de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do
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website, compostos por imagens existentes no repositoério.

b) Registrar titulo, descricao, data e hora de publicacdo do banco de imagens durante a
incorporacao.

c) Permitir a selecao de uma imagem de destaque para identificacdo na area publica.

. . W . “blica, exibi .. )
d) Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens
para selecao e mostrando a descricdo quando uma imagem € escolhida.

e) Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

f) Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.

g) Registrar o niumero de acessos/visualizacoes aos bancos de imagens na area publica,
mostrando aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

h) Oferecer opcao para ocultar bancos de imagens até autorizacao para exibicao publica.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de imagens
no website, desde a incorporacao até a exibicao na area publica.

5.4.8. Repositorios de dowloads
a) Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do website,
registrando data, hora, titulo, descricao e categoria/subcategoria.

b) Possibilitar a associacdo de arquivos a categorias e subcategorias no repositorio de
downloads.

¢) Permitir a incorporacao ilimitada de arquivos, de qualquer extensao e tamanho, com
pré-visualizacao exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

d) Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados por
categorias ou subcategorias.

e) Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras nos titulos.

f) Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

g) Registrar o numero de acessos/visualizagcdoes aos arquivos na area publica, exibindo
aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

h) Oferecer opcao para ocultar arquivos até autorizacdo para exibicao publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositorio de
downloads, desde a incorporacao até a exibicdo na area publica do website.

5.4.9. Banners
a) Gerenciar a adicao de banners para exibicdo na pagina principal da area publica,
respeitando o layout do design prévio, com identificacao do titulo.

b) Permitir a incorporacao de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem
restricao de tamanho.

c) Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

d) Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo
detalhes sobre extensoes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina
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principal do website, garantindo flexibilidade na incorporacao e consulta eficiente durante

as atividades de gerenciamento.
5.4.10. Cartoes Postais
a) Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositoério, com titulo, categoria
padronizada e descricao.
b) Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizacao no repositorio.

c) Garantir que as imagens do repositorio do website sejam utilizadas nos cartoes postais
durante o gerenciamento.

d) Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.

e) Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente, até
3 destinatarios, e mensagem personalizada.

f) Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizacdo na area publica.
g) Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.
h) Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes postais.

i) Consultar cartoes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

j) Visualizar dados relacionados aos cartoes postais resultantes da consulta.

k) Registrar o niumero de acessos e/ou visualizagoes dos cartdes postais na area publica
do website.

1) Permitir que os cartdes postais fiquem ocultos até autorizacado para exibicao na area
publica, através do gerenciamento.

5.4.11. Agendas de Eventos
a) Adicionar agendas de eventos com titulo, descricao, categoria, subcategoria, imagem

de identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download, contetdo de video
associado ao YouTube e detalhes dos itens de evento.

b) Associar agendas a categorias e subcategorias para organizacao.

c) Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no
repositorio do website durante a incorporacao das agendas.

d) Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nos
titulos.

e) Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

f) Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relacao a data atual, ordenadas por
datas dos eventos mais recentes.

g) Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informacodes incorporadas de
seus itens de eventos.

h) Exibir agendas e seus itens como um calendario na area publica.
i) Permitir navegacao entre dias, semanas e meses.

j) Exibir informacdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as
agendas e itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas de
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eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usuario na area
publica do website.

5.4.12. Atendimento Eletronico
a) Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio através
do servico de atendimento eletréonico na area publica do website.
b) Armazenar as mensagens em um repositoério inico mantido pelo website.

c) Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a
opcao de associar uma categoria a multiplos assuntos.

d) Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas,
associando-as as categorias de mensagens.

e) Enviar notificacoes por e-mail aos usuarios responsaveis ao receber uma mensagem,
com link para o gerenciamento de resposta.

f) Responder as mensagens diretamente por e-mail.

g) Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

h) Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).
i) Limitar a descricao da resposta a 5.000 caracteres.

j) Incorporar um arquivo por resposta, com extensoes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4,
RAR ou ZIP, até 10 MB.

k) Coletar informacoes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da
mensagem, incluindo anexo se necessario.

1) Suportar a incorporacao de um arquivo por mensagem, das extensoes PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

m) Gerenciar a insercdo do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
mensagens.

n) Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

o) Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do internauta,
periodos de envio, prioridades, status e categorias.

p) Gerar relatorios em PDF com informacdes detalhadas das mensagens, incluindo
dados do remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicacdo com internautas,
garantindo um sistema de atendimento eletronico eficiente e organizado.
5.4.13. Enquetes

a) Criar enquetes com titulo, data e hora de insercao, data e hora de publicacéo, data e
hora de término, e opc¢oes de resposta ilimitadas.

b) Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.
c) Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apés a confirmacao do voto.

d) Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsaveis
pelo gerenciamento do Modulo de Servico.

e) Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

f) Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta € um pré-requisito para votar.
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g) Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.
h) Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.
i) Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

j) Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases, ou termos especificos nos titulos.

k) Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicacao.
1) Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

m) Permitir que as enquetes fiquem ocultas no repositorio até que sua exibicao na area
publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades tornam a gestao de enquetes eficiente e interativa, proporcionando
aos usuarios uma experiéncia de participacao e visualizacdo de resultados clara e intuitiva.

5.4.14 Legislacoes
5.4.14.1.Da Insercao das Normas Juridicas

A Prefeitura Municipal, conforme descrito neste item, pretende dispor de uma
ferramenta de gerenciamento de contetido para o seu Portal Institucional, onde se possa
cadastrar todo o acervo de legislacdes do municipio, assim como indexar todas estas
normas juridicas as quais ela se relaciona.

A solucao de software (gerenciador de contetdo) deve permitir aos usuarios acessarem
todas as normas nela registradas (leis, decretos, portarias, etc), controlando os atributos
necessarios para a sua completa indexacdo, bem como os mecanismos de pesquisa das
mesmas de forma que o usuario da internet possa facilmente localizar as normas de seu
interesse.

As informacoes das normas legais deverao contemplar:

- Criacao de um repositorio Gnico para legislacoes, com campos especificos, como
categoria, numeracao, data de assinatura, data de publicacao, vinculacao com o Diario
Oficial Eletronico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculacdo com a matéria legislativa,
resumo, ementa, assuntos, e incorporacao de arquivo PDF correspondente a integra da
legislacao.

- Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislacoes.
- Permitir que uma legislacao seja vinculada a uma ou mais legislacoes relacionadas.

- Incorporar arquivos PDF a legislacao e permitir a pré-visualizacdo do contetido sem a
necessidade de download.

- Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edicao no editor de textos
integrado.

- Associar a legislacao ao servico de Diario Oficial Eletronico através de URL externa ou
vinculacao com arquivo mantido pelo Médulo de Servico Publicacoes Oficiais.

- Possuir um editor de textos integrado para gerenciar contetdos de legislacoes.

- Indexar e formatar automaticamente contetidos em HTML, identificando elementos
como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

- Incorporar varias legislacoes simultaneamente através de lotes de importacdo com
arquivos PDF, DOC ou HTML.

- Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma
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automatica no repositoério.

- Consultar legislacbes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.

- Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de
publicacao, status, categorias e assuntos.

- Visualizar todos os dados relacionados as legislacoes resultantes da consulta.

- Permitir ocultar legislacoes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

- Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos, categorias,
periodos de publicacédo, assuntos e termos especificos no contetdo das legislacoes.

- Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteido HTML ou
resumos.

5.4.15. Links Uteis

- Criar um repositorio tinico para links uteis, com campos especificos como titulo,
categoria padronizada e endereco URL do link.

- Incorporar categorias padronizadas para a classificacao dos links.
- Permitir associar cada link ttil a uma ou mais categorias disponiveis.

- Exibir os links tuteis na area publica do website, organizados e classificados por
categorias.

- Permitir consulta de links tuteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

- Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos especificos
nos titulos dos links e categorias.

- Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links tteis resultantes
da consulta.

- Permitir que os links tuteis incorporados ao repositorio possam ficar ocultos, até que
sua exibicao na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links uteis, desde a
incorporacdo, classificacao, até a exibicao publica e consulta por parte dos usuarios
responsaveis. A opcao de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na
area publica do website.

5.4.16. Repositorio de Terminologias

- Criar um repositorio inico para terminologias, constituindo um dicionario eletronico
de palavras e termos com seus respectivos significados.

- Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.
- Permitir a aplicacdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 5.4.3.

- Durante a navegacao nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar as
palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizacdo de seus significados ao
posicionar o mouse sobre eles ou por outra acao correlata em diferentes dispositivos de
acesso/controle.

- Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos
usuarios responsaveis.
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- Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos especificos
inseridos nas terminologias.

- Proporcionar a visualizacdo de todos os dados relacionados as terminologias
resultantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestdo eficiente de terminologias, garantindo a
incorporacao, aplicacdo em conteudos publicos e consulta pelos responsaveis,
promovendo uma experiéncia enriquecida para os usuarios do website.

5.4.17. Perguntas e Respostas Frequentes
- Criar um repositorio Gnico para perguntas e respostas frequentes.

- Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta, categoria ou
subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da estrutura
organizacional relacionadas.

- Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacao das
perguntas e respostas frequentes no repositorio do website.

- Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do
Contratante.

- Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteidos das perguntas e
respostas frequentes.

- Permitir a ordenacao das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias,
para a exibicdo na area publica do website.

- Opcao de "arrastar e soltar" para reorganizacao da sequéncia das perguntas pelos
usuarios responsaveis.

- Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categorizadas
e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuarios responsaveis.

- Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de
gerenciamento.

- Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especificos,
categorias e subcategorias.

- Oferecer a opcao de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositério até que
sua exibicao na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

5.4.18. Publicacoes Oficiais
a) Criar um repositorio inico para as publicacoes oficiais.

b) Campos especificos para a data e hora de publicacao, categoria padronizada, nimero
(edicao) da publicacao oficial e descricdo resumo da publicacéo.

¢) Incorporacao de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicacoes.
d) Permitir assinatura digital do documento apos insercao do mesmo.
e) Permitir a incorporacao de categorias para classificacdo das publicacoes oficiais.

f) Associacao de uma publicacao a uma ou mais categorias.
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g) Informar o nome do 6rgao oficial do Contratante associado a publicacdo, conforme
estabelecido na Lei.

h) Restringir a incorporacéo de novas publicacdes ou alteracoes com datas inferiores a
data atual, conforme a Lei.

i) Estabelecer um horario limite diario para a incorporacdo de novas publicacoes,
também em conformidade com a Lei.

j) Associar contas de usuarios as categorias de publicacoes, determinando os
responsaveis pelo gerenciamento de cada categoria.

k) Permitir a pré-visualizacao (preview) do conteudo dos arquivos (PDF) sem a
necessidade de download.

1) Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que ocorreram
as publicacoes oficiais.

m) Ao clicar em um dia, exibir as publicacdes oficiais relacionadas.
n) Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicacoes oficiais.

o) Registrar o niumero de downloads dos arquivos, apresentando essa informacao aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

p) Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edi¢oes),
periodos, categorias, contetido das descricoes resumo e conteudo dos arquivos
incorporados (PDF).

q) Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras,
frases ou termos especificos em numeros (edi¢coes) e descricoes resumo, além de
consultas parametrizadas para periodos e categorias.

r) Oferecer a opcao de ocultar publicacoes até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicacoes oficiais,
garantindo conformidade com a legislacdo e proporcionando facil acesso aos usuarios do
website.

5.4.19. Unidades

a) Criar um repositério Gnico para as unidades da estrutura organizacional.

b) Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, enderecos
completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcionais,
informacoes gerais, horarios de funcionamento e imagem de identificacao.

c) Permitir a incorporacéao de categorias para classificacdo das unidades.
d) Associacao de uma unidade a uma ou varias categorias.

e) Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicacdo e/ou visualizacdo na area
publica do website.

f) Habilitacao especifica nos modulos de Ouvidoria e E-SIC, conforme aplicavel.
g) Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.
h) Permitir a organizacao hierarquica das unidades com numero ilimitado de niveis.

i) Subordinacado hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a
unidades principais.

j) Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica, exibindo
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uma lista com nomes e telefones.

k) Ao selecionar uma unidade, exibir informacdes adicionais como enderecos,
responsavel, horarios de funcionamento e e-mail.

l) Permitir a impressao da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a
consulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

m) Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do
Contratante.

n) Permitir a expansao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.

o) Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-
mail, responsavel, competéncias funcionais, informacdes gerais, imagem de
identificacédo e horarios de funcionamento.

p) Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas
parametrizadas relativas as categorias.

q) Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas
relativas as categorias.

r) Oferecer a opcao de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura
organizacional, garantindo a flexibilidade necessaria para a configuracao hierarquica e a
visibilidade adequada na area publica do website.

5.4.20. Ouvidoria

a) Permitir o envio de manifestacoes ao Contratante.

b) Armazenar as manifestacdoes em um repositorio inico no website.

c) Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio.

d) Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteudo da pagina web de orientacao
sobre o servico de ouvidoria.

e) Gerenciar links para as perguntas frequentes e o Guia de Servicos.

f) Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial,
exibindo nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

g) Incorporar legislacao relacionada ao servico de ouvidoria, caso exista.

h) Permitir a incorporacado de arquivos para download na pagina de orientacéo sobre o
servico de ouvidoria.

i) Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usuario ouvidor superior ou principal.

j) Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadastro
prévio.

k) Oferecer opcoes de identificacao: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifestar-
se de forma anénima.

1) Se escolhida a identificacao, solicitar informacdées como nome, e-mail, documento e
endereco.

m) Permitir associar a manifestacdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma
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descricao de até 5.000 caracteres.

n) Incorporar arquivos a manifestacao (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
até 10 MB).

o) Opcionalmente, exigir o codigo CAPTCHA para envio de manifestacoes.

p) Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestacao.
q) Registrar a data e hora do envio das manifestacoes.

r) Registrar todos os tramites das manifestacoes.

s) Permitir que internautas consultem suas manifestacoes usando o numero de
protocolo.

t) Exibir detalhes das manifestacoes e historico de tramites.

u) Possibilitar a impressao dos dados da manifestacdo com o ntiuimero de protocolo.

v) Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacao for encerrada.
w) Incluir resposta a manifestacao e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.
x) Incorporar pesquisas personalizadas para avaliacao dos servicos prestados.

y) Automatizar a execucao de pesquisas de satisfacao via e-mail.

z) Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servicos da ouvidoria.

I) Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestacoes entre unidades.

II) Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestacoes pelos usuarios
ouvidores responsaveis.

ITI) Gerar manifestacoes via area privada de forma analoga as enviadas pela area publica.

IV) Atribuir automaticamente status as manifestacoes, refletindo operacoes de
gerenciamento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

V) Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacoes (carta, e-mail,
telefone, presencial, website).

VI) Permitir consulta por relatérios estatisticos sobre manifestacoes, como graficos por
status e canais, na area publica e privada.

VII) Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento com parametros
como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

VIII) Gerar relatorios em PDF sobre tramites de uma manifestacdo, manifestacdées com
prazo expirado, e quantidade de manifestacoes por assunto e categoria.

IX) Exportar dados de manifestacoes para arquivo XLS com base em parametros como
categorias, unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletronica,
garantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestacoes e oferecendo transparéncia e
facilidade de acesso aos requerentes.

5.4.21. Guia de servicos

a) Gerenciar a inclusao dos servicos do Contratante em um Guia de Servicos eletronicos
no site. Este guia, acessivel ao publico, tera uma pagina especifica com campos distintos
para informacoes sobre cada servico, como titulo, categoria, unidade de prestacao,
descricao, requisitos, documentos necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a
opcao de download de arquivos existentes no site.
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b) Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:

c) Lista de titulos dos servicos com opcdo de classificacdo por categorias ou tipos de
publico.

d) Consulta aos servicos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos
especificos.

e) Lista dos servicos mais acessados.

f) Selecao de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

g) Opcao de ocultar servicos na area publica até autorizacdo dos usuarios responsaveis.
h) Possuir editor de textos integrado para gerenciar descricoes de servicos no Guia.

i) Gerenciar inclusao de categorias e subcategorias para classificar os servicos no site.
j) Gerenciar tipos de publico para classificacao dos servicos no site.

k) Permitir selecao de servicos do Guia para solicitacao eletronica pelos internautas na
area publica do site.

1) Permitir aos usuarios responsaveis definir se a identificacao prévia do internauta é
necessaria para solicitar o servico.

m) Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na area publica do site, com descricao,
endereco, localizacao geografica em mapa, e anexacao de arquivos.

n) Navegacao em mapa similar ao Google Maps.

o) Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.
p) Opcao de indicar local diretamente no mapa.

q) Anexacao de arquivos durante a solicitacao.

r) Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitacao.

s) Registro da data e hora da solicitacao.

t) Acompanhamento das solicitacdes por internautas cadastrados na area publica do
site.

u) Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitacoes de servicos na area
privada, respeitando procedimentos.

v) Automatizar a atribuicéo do canal de solicitacao (website publico ou presencial) para
as solicitacoes.

w) Gerenciar a inclusao de motivos padronizados para classificar solicitacoes rejeitadas.
x) Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.

y) Permitir aos usuarios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo
atendimento de cada servico.

z) Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacoes
identificadas.

I) Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitacoes sao finalizadas.
II) Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apés finalizacao (exceto rejeicoes).
1) Gerar relatorios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliacao.
IV) Permitir consultas aos servicos do Guia durante as atividades de gerenciamento

pelos usuarios responsaveis.
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V) Visualizacao de todos os dados relacionados aos servicos resultantes da consulta.

VI) Permitir consultas as solicitacoes de servico registradas no site durante as atividades
de gerenciamento pelos usuarios responsaveis.

VII) Visualizacao de todos os dados relacionados as solicitacoes resultantes da consulta.
VIII) Apresentacao dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

IX) Gerar relatorios em PDF sobre solicitacdes de servicos incorporadas ao site com base
em varios parametros.

X) Exibir informacoes em graficos na interface do Modulo de Servico sobre solicitacoes
de servicos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliacao e categorias, com base
nos periodos de envio das solicitacoes.

5.4.22. E-Sic

a) Disponibilizar uma area publica para solicitacoes de informacoes identificadas por
internautas.

b) Layout submetido ao design prévio.

¢) Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o contetido da pagina web que
contém as orientacées do servico E-SIC.

d) Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servicos.
e) Permitir incorporacado de unidades e legislacdo na pagina de orientacao.
f) Permitir a incorporacao de arquivos para download na pagina de orientacao.

g) Permitir que os usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo
atendimento das solicitacoes.

h) Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com
justificativa.

i) Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.
j) Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacoes.
k) Consulta de solicitacoes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

1) Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitacées (PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

m) Permitir a insercao do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicitacoes.

n) Exibir mensagem de confirmacao apoés o registro da solicitacdo, com envio de e-mail
ao solicitante contendo informacodes e link para visualizacdo na area publica do website.

o) Registrar data e hora das solicitacoes e tramites.

p) Permitir a incorporacao de categorias padronizadas para classificacao das respostas.
q) Incorporar motivos padronizados para classificacdo dos recursos.

r) Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacao for encerrada.
s) Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitacdes entre unidades.

t) Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

u) Permitir respostas com categorias padronizadas, descricoes e anexos (PDF, até 10
MB).

v) Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).
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w) Atribuir automaticamente status as solicitacoes com base nas operacoes dos
usuarios responsaveis.

x) Consulta de solicitagcdes para usuarios responsaveis, considerando palavras-chave,
periodos, unidades e status.

y) Gerar relatorios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados
consolidados.

5.4.23. Licitacoes
a) Campos especificos e independentes para licitacoes.

b) Incluindo unidade responsavel, modalidade, nimero, ano, processo administrativo,
objeto, data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor
estimado, status, categorias e arquivos para download.

c) Gerenciamento para associar cada licitacdo a uma Unica modalidade.
d) Gerenciamento para associar licitagdes a uma ou varias categorias.
e) Atribuicao de usuarios responsaveis as unidades para publicacdo de licitacoes.

f) Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em
andamento, encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

g) Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitacoes.
h) Classificacao dos arquivos quanto a finalidade.

i) Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validacao
de assinatura CAdES (extensao .p7s).

j) Permite exigir identificacdo prévia para downloads, condicionado a status especificos.

k) Opcao para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse durante o
cadastro para receber notificacoes.

1) Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas
cadastrados sobre licitacoes, seus andamentos e questionamentos.

m) Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apés o download de um
arquivo.

n) Exibicao de licitacdes na area publica com detalhes como modalidade, namero, ano,
unidade, datas, descricao e status.

o) Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nameros de licitacao,
além de filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.

p) Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.

q) Opcao para ocultar licitacoes na area publica até autorizacdo dos usuarios
responsaveis.

r) Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido, respondido,
ignorado).

s) Visualizacao completa dos questionamentos durante as atividades de gerenciamento.

t) Consultas parametrizadas em relacdo a numeros, categorias, modalidades e anos de
licitacoes.

u) Visualizacdo completa dos dados resultantes da consulta.

v) Detalhamento das licitacdes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores, etc.
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w) Internautas interessados em licitacoes com detalhes sobre downloads, categorias e
acoes realizadas.

x) Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.
y) Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitacoes.
z) Downloads realizados por internautas relacionados a licitacoes.

I) Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos relacionados a
licitacoes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatorios
detalhados para a gestao de licitacdes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade
de acesso aos interessados.

5.4.24. PROCESSO SELETIVO

5.4.24.1. Divulgacao de Processos Seletivos e Concursos

Recurso para a administracao divulgar todos os processos seletivos e concursos publicos
realizados.

5.4.24.2. Gerenciamento de Processos Seletivos

a) Permite a inclusao de processos seletivos com informacoes detalhadas.
b) Tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo.

c) Associacdo a uma unidade da administracao.

d) Situacao atual do processo.

e) Informacoes basicas sobre o processo.

f) Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.

g) Inclusao dos tipos de cargos oferecidos.

h) Relacionamento dos cargos com o processo seletivo.

i) Adicao de informacoes sobre as provas do processo seletivo.

j) Relacionamento das provas com o processo.

k) Criacao de tipos de processos (concurso publico, selecao simplificada, etc.).
1) Tipos de publicacodes (editais, anexos, etc.).

m) Inclusao de locais onde os processos seletivos sao realizados ou onde as vagas sao
oferecidas.

n) Possibilidade de busca da localizacao dos candidatos por meio de um mapa interativo.
o) Registro das diversas situacoes de um candidato no processo seletivo.

p) Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.

q) Disponibilizacao de relatérios sobre candidatos, classificacéo, convocacao, etc.

r) No gerenciador, permite dar permissoes necessarias aos usuarios associando-os as
unidades responsaveis.

5.4.24.3. Filtros de Gerenciamento
a) No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de
processos, documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas, permitindo a
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edicao desses itens.
5.4.24.4. Pagina Publica de Listagem de Processos
a) Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situacao.

b) Destaca o nome do processo seletivo com opcado de clique para obter mais
informacoes.

5.4.24.5. Pagina especifica do Processo Seletivo

a) Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situacao.
b) Exibicao e download de documentos anexados.

c) Filtro para visualizacao por data ou tipo de publicacao.

Essas funcionalidades permitem uma gestao abrangente dos processos seletivos, desde a
sua inclusao até a divulgacao publica com detalhes acessiveis aos interessados.

5.5. WEBSITES SETORIAIS SUBORDINADOS AO PORTAL DO EXECUTIVO

Websites setoriais ou sub sites serdo constituidos de paginas autonomas subordinadas a
mesma base de dados do Portal Institucional com publicacoes especificas do website
setorial ou de interesse comum com o site principal (Institucional).

5.5.1. Configurador da Pagina Principal
a) Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcao de ordenacédo e links
para conteudo completo.

b) Apresentacao de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contetido
completo.

¢) Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

d) Exibicao de publicacdes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
downloads disponiveis.

e) Lista de licitacdes recentes com links para contetido completo.

f) Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opcao de
destaque.

g) Exibicao de servicos do guia em listagem, com links para contetdo completo.
h) Previsao do tempo compativel com servicos conhecidos.

i) Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

j) Enquetes em boxes de conteudo.

k) Exibicao de videos do YouTube em boxes de conteudo.

1) Exibicao de banners em boxes, com links para paginas web.

m) O objetivo & proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area
publica do website.

5.5.2. Configurador de Menus
a) Incorporacao de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servicos.

b) Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.
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¢) Incorporacdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

d) Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.
e) Recolhimento e expansao de niveis hierarquicos de menus por comando dos internautas.

g) Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos
usuarios responsaveis.

h) Selecao do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moéveis devido a
responsividade.

i) Ocultacao de itens de menus até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

j) O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizacao e exibicdo dos menus
na area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

5.5.3. Médulos adicionais do Website Setorial
a) Todos os Modulos de Servigcos descritos poderdao ser incorporados nos WebSites
setoriais com informacoes especificas da unidade organizacional a que se refere.
5.6. WEBSITE PORTAL DO EMPREENDEDOR

O software de gestao objeto desta contratacdo devera conter as funcionalidades minimas
requeridas para Gestao do Simples Nacional - GSN, conforme especificacoes descritas.

A Contratacao de servicos web de registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados
no regime do Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 123, de 2006,
confrontando e permitindo visualizar os dados das Notas Fiscais de Servicos Eletronicas —
NFS-e emitidas, cadastros, declaracoes, entre outras, de acordo com os padrdes técnicos
disponibilizados pelo Municipio, permitindo, desta forma, que a licitante vencedora faca
as devidas integracoes.

5.6.1. CONSTITUICAO DA BASE DE DADOS

A base de dados do sistema devera ser constituida através das seguintes informacoes:
5.6.1.1. Dados disponibilizados pela RFB

PGDAS - Importacao conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;

PGMEI - Importacao conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;
DASSENDA - Importacao conforme Manual de Orientacdo do Leiaute dos dados;
DEFIS - Importacao conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;
PARCELAMENTOS - Importacao conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;
PAGAMENTOS - Importacao conforme Manual de Orientacado do Leiaute dos dados;
EVENTOS - Importacao conforme Manual de Orientacao do Leiaute dos dados;

DAS INCONSISTENTE - Importacao conforme Manual de Orientacdo do Leiaute dos
dados;

DIVIDA ATIVA PGFN - Importacao conforme Manual de Orientacédo de Débitos Inscritos
na Divida Ativa da Unido.

5.6.1.2. Dados Disponibilizados pelo Banco do Brasil

DAF607 - Importacdao das informacoes de créditos para a CONTRATANTE conforme
especificacdo do SERPRO relativas as guias do Simples Nacional;
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Dispor de funcionalidade que permita a leitura dos arquivos DAF607 de forma
individualizada ou em lote de arquivos, mantendo o registro e controle dos arquivos
importados através de um identificador, data que foram importados no sistema, data de
geracao do arquivo e data de crédito e usuario responsavel pela importacao.

5.6.1.3. Dados disponibilizados pela CONTRATANTE

a) NFSE - Importacao das Notas Fiscais de Servicos emitidas pelo sistema em uso pela
contratante em um dos formatos abaixo descritos:

I) Mecanismo de importacao de Notas Fiscais Eletronicas de Servicos emitidas por
competéncia, em formato XML, no padrao ABRASF 2.04;

II) Leitura na estrutura de dados da CONTRATANTE através de liberacdo de acesso para
este fim a ser definido conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

[II)Acesso através de Servico WEB a ser definido conjuntamente entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

A Base de Dados, a partir dos dados acima elencados deverdao abranger o periodo de 60
(sessenta) meses anteriores a contratagdo, sendo de responsabilidade integral da
CONTRATADA a populagcdo da base de dados, mediante dados disponibilizados pela
CONTRATANTE.

5.6.2. Parametrizacdo do Sistema

5.6.2.1. Possuir ferramenta de parametrizacao de informacdées da CONTRATANTE de
forma a personalizar relatérios e graficos com no minimo as seguintes informacoes:

a) Nome do municipio;

b) CNPJ do municipio;

c) Endereco Completo;

d) Nome da Unidade Tributaria;

e) Nome do usuario responsavel pela Unidade Fazendaria;

f) Brasao do Municipio.

5.6.2.2. Possuir ferramenta de parametrizacdo de informacoes relativas a
Fundamentacoes Legais que serdo empregadas nos mecanismos de cobrancas e
notificacoes contendo no minimo as seguintes informacoes:

a) Titulo da Norma Legal;

b) Numero da Norma Legal,

¢) Ano da Norma Legal;

d) Nimero do Artigo;

e) Conteudo do Artigo;

5.6.2.3. Possuir funcionalidade de gestdo de acesso de usuarios ao sistema com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Identificacdo do usuario por chave unica através do CPF;

b) Nome completo do usuario;

c) Identificacdo funcional do usuario através do numero de matricula, Cargo/Funcao e
Local de Trabalho;

d) Numero do telefone celular;
e) Exigir informacédo de e-mail para fins de recuperacdo de senha;
f) Controle de senhas independente da base de dados a fim de se preservar a seguranca
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das mesmas;

g) Controle de politica de acesso através de perfis de usuario, podendo o usuario estar
relacionado a um ou mais perfis de acesso;

h) Funcionalidade que permita que o usuario seja desativado pelo administrador do
sistema;

i) Desejavel que o sistema também permita login mediante uso de certificacao digital.

j) As Unicas informacoes que poderao ser editadas pelo usuario serdao (Nome completo,
Numero de matricula, Cargo/Funcédo, Local de Trabalho e Numero do telefone celular);

5.6.2.4. Possuir mecanismos de monitoramento do acesso as informacoes através dos
seguintes requisitos minimos:

a) Monitoramento da utilizacdo do sistema pelos usuarios por meio de logs de e de
quaisquer alteracoes nos dados persistidos em banco de dados;

b) A aplicacdo web de prestacdo de servicos ao municipio devera registrar trilhas de
auditoria de acesso as suas funcoes, bancos de dados, documentos eletronicos
controlando os perfis de usuarios e o acesso as funcoes dos seus moédulos que integram a
aplicacao;

c) Emissao de relatorio e graficos sobre tais registros e acessos, identificando-os por
usuario, periodo de utilizacdo, funcoes acessadas e dados modificados.

5.6.3. Painel de Informacoes das Empresas Simples Nacional

5.6.3.1. Disponibilizar painel de informacoes apresentando dados estatisticos com origem
nas informacdées que constituem a base de dados com no minimo as seguintes
informacoes:

5.6.3.1.1. Quanto ao Simples Nacional

a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional por competéncia nos
ultimos 5 (cinco) anos informando: 1) Numero de estabelecimentos; 2) Numero de
Empresas; 3) Empresas com Declaracao Entregue; 4) Empresas que Nao Declararam e 5)
Empresas Inadimplentes;

b) Visao grafica geral da previsdo de arrecadacdo por competéncia nos ultimos 5 (cinco)
anos a partir das declaracoes efetuadas pelos contribuintes do Simples Nacional e fazendo
o comparativo dos valores efetivamente pagos a fim de se verificar a inadimpléncia mensal;

c) Visao grafica geral da previsao de arrecadacado do ISSQN por competéncia nos ultimos
S (cinco) anos a partir das declaracoes efetuadas pelos contribuintes do Simples Nacional
e fazendo o comparativo dos valores efetivamente pagos de ISSQN a fim de se verificar a
inadimpléncia mensal quanto ao ISSQN;

d) Visao grafica geral relativa a regularidade das empresas enquadradas no Simples
Nacional por competéncia nos ultimos S (cinco) anos a partir do cruzamento de
informacoes contendo: 1) O numero de Estabelecimentos no municipio na competéncia;
2) O numero de estabelecimentos que efetivamente fizeram a declaracdo mensal (PDGAS);
e 3) O Numero de estabelecimentos que nao fizeram a declaracao mensal (PGDAS);

5.6.3.1.2. Quanto aos Parcelamentos do Simples Nacional

a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional com parcelamentos ativos
por competéncia nos ultimos S (cinco) anos informando: 1) Numero de empresas com
parcelamento; 2) Numero de parcelamentos com atrasos; 3) Numero de parcelas em
atraso; 4) Valor acumulado das parcelas em atraso e 5) Total de valores a receber das
parcelas a vencer;

b) Visao grafica geral relativa aos valores recebidos em razao de parcelamentos do Simples
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Nacional por competéncia nos ultimos S (cinco) anos a partir do cruzamento de
informacoes das empresas estabelecidas no municipio;

5.6.3.1.3. Quanto as Empresas Enquadradas como MEI

a) Visao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional e MEI por competéncia nos
ultimos 5 (cinco) anos informando: 1) Numero de Empresas (MEI); 2) Empresas com
Declaracao Entregue; 3) Empresas que Nao Declararam e 4) Empresas Inadimplentes;

b) Visao grafica geral relativa aos valores recebidos em razao dos pagamentos de empresas
enquadradas no MEI por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento
de informacoes das empresas estabelecidas no municipio;

5.6.4. ANALISE E CRUZAMENTO DE DADOS

5.6.4.1. Da Analise Individualizada do Contribuinte

5.6.4.1.1. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao fisco municipal
uma visdo 360 (visao integral) do contribuinte que esteja ou ja esteve enquadrado no
Simples Nacional permitindo em uma Unica consulta acesso as seguintes informacoes:

a) Razao Social do Contribuinte;
b) Informacoées do Enquadramento atual no Simples Nacional e no MEI,;

c) Caso o CNPJ consultado seja de uma filial, o sistema deve alertar o fisco o municipio
em que a matriz esta sediada;

d) Visao grafica do historico de enquadramento da empresa no Simples Nacional, desde
a sua constituicao, informando inclusive os periodos em que eventualmente tenha sido
enquadrada como MEI ou ndo enquadrada no Simples Nacional;

e) Visao grafica do histérico de pagamentos das guias mensais do Simples Nacional do
contribuinte em analise, agrupadas anualmente, destacando quando for o caso os
valores relativos ao ISSQN pagos no més;

f) Exibicdo dos dados cadastrais do contribuinte em analise, dispondo de no minimo as
informacoées de: 1) Razao Social; 2) Nome Fantasia; 3) Endereco Completo; 4) Data Inicio
das Atividades; 5) Se Optante pelo SN/MEI; 6) Data de Inclusao/Exclusao do SN; e 7)
Atividades da Empresa com no minimo o codigo CNAE e Descricao da Atividade;

g) Exibicao dos dados relativos as Declaracoes Mensais do PGDAS, com no minimo as
seguintes informacodes: 1) Identificador da Declaracdao; 2) Numero de Autenticacao; 3)
Periodo de Apuracao; 4) Data/Hora da Transmissao; 5) Numero Recibo; 6) Tipo de
Operacao; 7) Regime de Recolhimento; 8) Receita Bruta Periodo Apuracao; 9) Receita
Bruta Periodo Caixa.

h) Exibicao dos dados relativos as Guias Mensais emitidas, com no minimo as seguintes
informacoes: 1) Numero da Guia; 2) Data/Hora da Emissdao da Guia; 3) Periodo de
Apuracao; 4) Valor Principal; 5) Valor Multa; 6) Valor Juros; 7) Valor Total Devido; 8)
Data de Vencimento; 9) Situacao da Guia (Quitada ou Em Aberto).

i) Caso a situacao da guia seja QUITADA, informar detalhes do pagamento como: 1) Banco;
2) Agéncia; 3) Valor Pago; e 4) Data Pagamento.

Informar ainda o detalhamento de todos os impostos da guia (IRPJ; CSLL; COFINS; PIS;
INSS; ICMS; ISS), discriminando: 1) Valor Principal; 2) Valor Juros; e 3) Valor Multa.

j) Exibicao dos dados relativos a DEFIS (Declaracao de Informacoes Socioeconomicas e
Fiscais), no minimo dos ultimos 5 (cinco) anos, disponibilizando no minimo as seguintes
informacoées: 1) Exercicio; 2) Numero Identificador; 3) Niumero do Recibo de Entrega; 4)
Codigo de Autenticacao; 5) Data/Hora da Transmissao; 6) Tipo da Declaracao; 7)
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Informacoes de Rendimentos dos Sécios; 8) Participacao Societaria de Cada Socio.

k) Exibicao dos dados relativos a PARCELAMENTOS de débitos, no minimo dos tltimos
S (cinco) anos, disponibilizando no minimo as seguintes informacoes: 1) Numero do
Parcelamento; 2) Data do Pedido de Parcelamento; 3) Situacao do Parcelamento; 4) Valor
Total Parcelado; 5) Quantidade de Parcelas; 6) Tipo de Parcelamento; 7) Data Situacao
do Parcelamento; 8) Participacao Societaria de Cada Sécio.

) Informacodes relativas a composicao dos débitos do parcelamento, com as seguintes
informacoes minimas: 1) Periodo/Competéncia; 2) Data de Vencimento; 3) Valor Original
do Débito; 4) Valor Atualizado do Débito;

m) Informacoes relativas as parcelas, com as seguintes informacoes minimas: 1) Numero
da Parcela; 2) Data de Vencimento da Parcela; 3) Valor da Parcela; e 4) Situacao da Parcela
(Paga ou em aberto).

5.6.5. DOS DADOS RECEBIDOS DA RFB/CGSN
5.6.5.1. Identificacao dos Contribuintes omissos quanto a DAS-D

O sistema devera ser capaz de identificar contribuintes que nao tenham cumprido a
obrigatoriedade de declaracao da DAS-D, atendendo no minimo os seguintes requisitos:

a) Consulta em tela e emissao de relatérios de todos os contribuintes omissos quanto a
declaracao mensal (DAS-D);

b) Consulta em tela e emissao de relatorios de contribuintes de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico que estejam omissos quanto a DAS-D;

c) Consulta em tela e emissdo de relatérios por competéncia ou periodo em que um
contribuinte especifico nao tenha entregado a DAS-D;

d) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo, de contribuintes
que nao tenha entregado a DAS-D e que estejam emitindo notas fiscais de servicos,
informando a quantidade de notas emitidas e a base de calculo de recolhimento do ISS
em decorréncia desta movimentacao;

e) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das
consultas descritas nos itens acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

f) As consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informacoes minimas: 1)
Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3)
Informacao se o Contribuinte emitiu NFSe na competéncia; 4) Caso o contribuinte tenha
emitido NFSe no periodo informar a quantidade; 5) Caso o contribuinte tenha emitido
NFSe no periodo informar a base de calculo do conjunto de notas emitidas.

5.6.5.2. Identificacao dos Contribuintes Inadimplentes quanto ao recolhimento

Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional Declaratoria (DAS-D) que se encontram inadimplentes;

a) Consulta em tela e emissdo de relatorios de todos os contribuintes inadimplentes
quanto a quitacao dos valores declarados (DAS-D);

b) Consulta em tela e emissao de relatorios de contribuintes de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico que estejam inadimplentes quanto a quitacao da DAS-
D;

c) Consulta em tela e emissdo de relatérios por competéncia ou periodo em que um
contribuinte especifico identificando se ele se encontra inadimplente quanto a quitacao da
DAS-D;

d) Consulta em tela e emissao de relatérios por competéncia ou periodo, de contribuintes
que nao tenha efetuado a quitacao da DAS-D, cujo valor minimo do débito possa ser
definido pelo auditor;
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e) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das
consultas descritas nos itens acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

f) As consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informacoes minimas: 1)
Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Regime
de Contribuicao; 4) Receita Declarada no Periodo Competéncia; 5) Receita Declarada no
Periodo por Caixa; 6) Numero da Guia; e 7) Valor do Débito Declarado.

5.6.5.3. Identificacao de receits de contribuintes de outros Municipios

O sistema devera identificar a partir das declaracéoes do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS-D) receitas advindas de contribuintes de outros municipios, para
uma determinada competéncia ou periodo com as seguintes informacoes:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informacdes minimas: 1)
Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Municipio
Sede do Contribuinte; 4) Valor Declarado/Pago; 5) Identificador da Declaracao.

5.6.5.4. Identificacao de Valores Declarados de Contribuintes Locais para outros
Municipios
O sistema devera identificar a partir das declaracées do Documento de Arrecadacao do

Simples Nacional (DAS-D) receitas declaradas de contribuintes locais para outros
municipios, para uma determinada competéncia ou periodo com as seguintes informacoes:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informacoes minimas: 1)
Identificacéo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Municipio
de Incidéncia do ISS; 4) Valor Declarado/Pago; 5) Identificador da Declaracao.

5.6.5.5. Identificacao de Contribuintes com Atividades Contabeis

O sistema devera identificar a partir das declaracéoes do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS-D) os contribuintes que ndo possuem registro de atividades
contabeis em sua inscri¢cdo nacional de pessoa juridica (CNPJ), porém, que declararam ter
praticado atividades contabeis autorizadas pela legislacdo municipal a recolher o ISS em
valor fixo pela guia municipal, para determinada competéncia ou periodo:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informacdées minimas: 1)
Identificacao do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia;

Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas
descritas no item acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

5.6.5.6. Identificacao de Contribuintes com Declaracao de Regime Especial

O sistema devera identificar a partir das declaracéoes do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional (DAS-D) receitas declaradas como regime especial, para uma
determinada competéncia ou periodo com as seguintes informacoes:

A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informacdes minimas: 1)
Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2) Competéncia; 3) Base de
Calculo Declarada; 4) Identificacao do Regime Especial;

Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas
descritas no item acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

5.6.6. DOS DADOS RECEBIDOS DA CONTRATANTE
5.6.6.1. Analise de Notas Fiscais de Servicos Emitidas (NFSE)

5.6.6.1.1. Visao geral de todos os contribuintes enquadrados no Simples Nacional
quanto a emissao de Notas Fiscais de Servicos Eletronica (NFS-e) permitindo as
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seguintes consultas na base de dados:

a) NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacdes agrupadas por
competéncia: 1) Codigo do Item de Servico; 2) Descricao do Item de Servico; 3)
Quantidade de Notas; 4) Base de Calculo do ISSQN; 5) Estimativa do Valor Devido de
ISSQN; 6) Valor Declarado de ISSQN nao Incidente;

b) NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacoes agrupadas por
competéncia: 1) Codigo do CNAE; 2) Descricao do CNAE; 3) Quantidade de Notas; 4)
Base de Calculo do ISSQN; 5) Estimativa do Valor Devido de ISSQN; 6) Valor Declarado
de ISSON néo Incidente;

5.6.6.1.2. Visao geral por contribuintes enquadrados no Simples Nacional quanto a
emissao de Notas Fiscais de Servicos Eletronica (NFS-e) permitindo a seguinte consulta
na base de dados:

a) NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacdes agrupadas por
competéncia: 1) Identificacdo do Contribuinte através do CNPJ e Razao Social; 2)
Quantidade de NFSe Emitidas na Competéncia; 3) Base de Calculo do ISSQN; 4) Valor
Devido de ISSQN; 5) Valor Declarado de ISSQN nao Incidente;

b) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das
consultas descritas no item acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

5.6.6.1.3. Visao geral de todos os tomadores de servicos permitindo as seguintes
consultas na base de dados:

a) NFSe tomadas por contribuinte com as seguintes informacoes agrupadas por
competéncia: 1) Identificacdo do Tomador de Servicos através do CNPJ e Razao Social,
2) Quantidade de NFSe Tomadas na Competéncia; 3) Base de Calculo do ISSQN; 4) Valor
Devido de ISSQN; 5) Valor Declarado de ISSQN néo Incidente;

b) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das
consultas descritas no item acima, caso o tomador de servicos seja um contribuinte do
Simples Nacional. (Analise Individualizada do Contribuinte);

5.6.6.1.4. Consulta de NFSe emitidas no municipio por empresas enquadradas no
Simples Nacional permitindo as seguintes consultas na base de dados:

a) Consulta de NFSe emitidas por competéncia ou periodo com as seguintes informacoes
agrupadas por competéncia: 1) Identificacao do Tomador de Servicos através do CNPJ e
Razdo Social; 2) Quantidade de NFSe Tomadas na Competéncia; 3) Base de Calculo do
ISSQN; 4) Valor Devido de ISSQN; 5) Valor Declarado de ISSQN néao Incidente;

b) Permitir a analise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das
consultas descritas no item acima. (Analise Individualizada do Contribuinte);

5.6.7. DOS DADOS RECEBIDOS DO BANCO DO BRASIL (DAF607)
5.6.7.1. Analise de Dados de Pagamentos
Visao geral de todos os dados importados pelo sistema, recebidos através dos arquivos

DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil e apresentar no minimo as seguintes
informacoes:

a) Permitir a consulta dos valores arrecadados por competéncia ou por data de
recebimento;

b) Permitir a consulta dos valores arrecadados por periodos;

c) Permitir a consulta dos valores arrecadados por tipo de origem da guia;
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d) Permitir a consulta dos valores arrecadados por faixa de valores;
e) Apresentar graficos com informacoes sobre os valores arrecadados;
5.6.8. DAS ANALISE E CRUZAMENTO DE DADOS

5.6.8.1.Analise de Dados quanto aos Contribuintes com Declaracao Mensal (DAS-
D)

Visao geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional que quanto a
declaracao através da DAS-D e quanto a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronica
(NFS-e) permitindo os seguintes cruzamentos de dados:

a) Consulta e emissao de relatorio de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por
competéncia que DECLARARAM a DAS-D e emitam Notas Fiscais de Servicos Eletronica
e o quantitativo e a base de calculo das notas emitidas;

b) Visdao de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que
DECLARARAM a DAS-D e NAO emitam Notas Fiscais de Servicos Eletronica, mas que
declararam faturamento de servicos na DAS-D;

c) Consulta e emissao de relatorio por CNPJ quanto a regularidade nas declaracoes
(DAS-D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos com
relacdo a situacdo mensal, informando: 1) Competéncia; 2) Declarou ou nao a DAS-D;
3) Base de Calculo DAS-D; 4) Se emitiu NFSE na competéncia; 5) Base de calculo das
NFSE emitidas;

5.6.8.2. Analise de Dados quanto aos Contribuintes Sem Declaracao Mensal (DAS-
D)

Visao geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional QUE NAO
EFETUARAM A DECLARACAO através da DAS-D e quanto a emissao de Notas Fiscais de
Servicos Eletronica (NFS-e) resultem nos seguintes cruzamentos de dados:

a) Consulta e emissao de relatorio de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por
competéncia que NAO DECLARARAM a DAS-D e emitam Notas Fiscais de Servicos
Eletronica e o quantitativo e a base de calculo das notas emitidas;

5.6.8.3. Analise de Dados quanto a Divergéncias ou Inconsisténcias na Declaracao
mensal (DAS-D)

Visao de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que
DECLARARAM a DAS-D e EMITIRAM Notas Fiscais de Servicos Eletronica que resultem
nos seguintes cruzamentos de dados:

a) Consulta e emissado de relatorio por CNPJ quanto a regularidade nas declaracoes
(DAS-D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos com
relacdo a situacdo mensal, informando: 1) Competéncia; 2) Base de Calculo DAS-D; 3)
NFSE emitidas na competéncia; 4) Base de calculo das NFSE emitidas; e 5) A diferencia
da base de calculo da DAS-D e a base de calculo de NFSE emitidas;

b) Contribuintes que declaram atividade de Escritério de Contabilidade na DAS-D, mas
que nao possuem esta atividade no cadastro;

c) Contribuintes QUE NAO realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional Declaratoria (DAS-D) e que nao emitiram Nota Fiscal de Servicos
Eletronica-NFS-e;

d) Contribuintes que nao realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional Declaratoria - DAS-D e que emitiram Nota Fiscal de Servicos
Eletronica - NFS-e;
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e) Através da importacdo dos arquivos de parcelamentos realizados na Receita Federal
o sistema devera identificar e suspender a geracao das divergéncias identificadas acima,
cujos periodos de apuracao estao inseridos em parcelamentos;

f) Contribuintes impedidos de recolher o ISS em guia do DAS em razao de ultrapassar o
sublimite;

5.6.8.4. Quanto aos Contribuintes Omissos quanto a DAS-D

O sistema devera permitir a consulta e emissao de relatorios a partir da identificacao de
contribuintes que NAO tenham cumprido a obrigatoriedade de declaracao da DAS-D,
contemplando no minimo as seguintes informacoes:

a) Consulta e emissao de relatorio de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D — Por Competéncia;

b) Consulta e emissao de relatorio de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D — Por Contribuinte;

c) Consulta e emissao de relatorio de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D, que tenham emitido pelo menos uma
NFSe na Competéncia — Por Competéncia;

d) Consulta e emissao de relatério de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAS-D — Por Contribuinte;

5.6.9. DO DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO

5.6.9.1. DTE (AMBIENTE ADMINISTRATIVO)

5.6.9.1.1. A funcionalidade de gerenciamento de mensagens do Domicilio Tributario
eletronico devera permitir o envio de mensagens as pessoas juridicas municipais de
forma individual e também coletiva, possibilitando a formatacdo da mensagem sem que
haja limitacao de caracteres e admitindo, quando cabivel, a anexacao de arquivos.

a) Devera permitir a inclusdo de um titulo a mensagem, objetivando facilitar a sua
identificacao.

b) Devera permitir, para fins de conferéncia, a pré-visualizacao da mensagem antes de
seu encaminhamento.

c) Devera permitir a criacdo de modelos pré-definidos de mensagens possibilitando a
inclusao de palavras reservadas, para fins de individualizacdo do conteudo gerado,
devendo o proprio sistema manter uma biblioteca de palavras reservadas.

d) Devera permitir consultar a situacao da mensagem enviada, identificando se houve a
leitura do contetido, a data e hora de sua leitura, e o historico de acessos ao documento.

e)Devera permitir consultar todas as empresas que delegaram procuracoes a terceiros
para acesso as mensagens do ambiente DTE.
e.1) Devera permitir visualizar a procuracdo e sua atual situacado (Habilitada ou Inativa).

e.2) Devera permitir identificar no minimo o CPF do Outorgante, seu Nome e os dados de
CNPJ e Razao Social da empresa ao qual esta vinculado;

e.3) Devera permitir identificar no minimo, CPF, Nome, e-mail e telefone do Outorgado;

e.4) Devera permitir identificar o histérico de outorga e desabono, quando aplicado,
exibindo data e hora do registro;

f) Para fins de protecdo dos dados, as procuracoes s6 poderdao ser concedidas pelos
socios da empresa;

g) Devera permitir a construcao de carteiras de notificacdes, agrupando contribuintes
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que receberao mensagens de idéntico teor.

h)Devera permitir a inclusao de um titulo a carteira de notificacao, objetivando facilitar
a sua identificacao.

i) Devera permitir a identificacao do responsavel pela criacao da carteira de notificacao.
j) Devera permitir a identificacao da quantidade de contribuintes existentes na carteira

k) Devera permitir a identificacdo do percentual de visualizacoes das mensagens da
carteira, bem como a identificacdo individualizada dos contribuintes que efetuaram a
leitura do documento.

1) Devera permitir a identificacdo da data de criacao da carteira.
m) Devera permitir a impressao individualizada das mensagens da carteira.
5.6.9.2. Mensagens destinadas aos contribuintes do Simples Nacional

a) Devera possibilitar a elaboracdo de mensagens padronizadas pelo comité gestor do
Simples Nacional, viabilizando a notificacdo dos contribuintes deste regime tributario
através do ambiente DTE-SN comum aos entes federativos.

b) Devera ser possivel elaborar mensagens de:

b.1) Termo de Indeferimento da Opcao pelo Simples Nacional,

b.2) Termo de Exclusao do Simples Nacional por Débitos;

b.3) Termo de Exclusao do Simples Nacional por Irregularidade Cadastral;
b.4) Termo de Exclusdo do Simples Nacional (para outros motivos);

b.5) Termo de Intimacao

b.6) Prazo para entrega de declaracoes;

b.7) Modelo aviso de cobranca;

b.8) Notificacoes prévias visando a autorregularizacao;

b.9) Termo de desenquadramento do MEI;

b.10) Notificacao de decisdo em processo administrativo;

c) Devera ser possivel exportar as mensagens de forma individualizada ou em lote, em
layout condizente com o ambiente de importacado DTE-SN;

d) Devera permitir envio de mensagens que possibilite ao Municipio executar
prioritariamente um processo de educacao fiscal, preconizando a autorregularizacao dos
contribuintes:

e) Devera permitir a geracao de notificacoes a partir da identificacao de contribuintes
que nao tenham cumprido a obrigatoriedade de declaracao da DAS-D, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:

e.1) Identificacao automatica da notificacao segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que
trata de “Notificacao Prévia Visando a Autorregulamentacao”;

e.2) Permitir a identificacao por um titulo especifico da notificacdo pelo fisco municipal;
e.3) Permitir a identificacao do periodo de abrangéncia da notificacao;

e.4) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as acdes exigiveis a partir da
notificacao;

e.5) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a
autorregulamentacao;

e.6) Permitir ao fisco municipal a identificacdo das normas legais que fundamentam a
notificacdo ao contribuinte;
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e.7) Permitir a identificacdo do agente publico responsavel pela notificacao, exibindo
matricula, e cargo ocupado.

f) Devera permitir a geracao de notificacoes a partir da identificacdo de contribuintes
que nao tenham efetuado a quitacdo dos débitos declarados mensalmente na DAS-D,
atendendo aos seguintes requisitos minimos:

f.1) Identificacdo automatica da notificacado segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que
trata de “Notificacao Prévia Visando a Autorregulamentacao”;

f.2) Permitir a identificacdo por um titulo especifico da notificacao pelo fisco municipal;
f.3) Permitir a identificacao do periodo de abrangéncia da notificacao;

f.4) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as acodes exigiveis a partir da
notificacao;

f.5) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a
autorregulamentacao;

f.6) Permitir ao fisco municipal a identificacdo das normas legais que fundamentam a
notificacdo ao contribuinte;

f.7) Permitir a identificacdo do agente publico responsavel pela notificacdo, exibindo
matricula, e cargo ocupado.

g) Devera permitir a geracdo de notificacoes a partir da identificacao de contribuintes
que tenham efetuado declaracoes divergentes, cruzando dados da base de calculo da
nota fiscal de servicos com a base de calculo declarara no Simples Nacional, atendendo
aos seguintes requisitos minimos:

g.1) Identificacao automatica da notificacdo segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que
trata de “Notificacdo Prévia Visando a Autorregulamentacao”;

g.2) Permitir a identificacdo por um titulo especifico da notificacao pelo fisco municipal;
g.3) Permitir a identificacdo do periodo de abrangéncia da notificacao;

g.4) Permitir que o fisco municipal possa discriminar as acdes exigiveis a partir da
notificacao;

g.5) Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a
autorregulamentacao;

g.6) Permitir ao fisco municipal a identificacdo das normas legais que fundamentam a
notificacado ao contribuinte;

h) Devera ser possivel identificar os contribuintes que se autorregularizaram apoés
notificados.

i) Devera ser possivel estabelecer um percentual de sucesso das notificacoes
transmitidas.

5.6.9.3. DTE (AMBIENTE DO CONTRIBUINTE)
5.6.9.3.1. Dos recursos e funcionalidade do Ambiente do Contribuinte:

a) A solucao de software devera disponibilizar ambiente on-line para que o contribuinte
municipal, pessoa juridica, tenha acesso as mensagens encaminhadas pelos agentes da
administracao publica.

b) O contribuinte somente podera ter acesso as mensagens destinadas a ele.

c) O acesso ao ambiente somente podera ser concedido aos contribuintes que derem
anuéncia e concordancia ao termo de privacidade dos dados, conforme Lei n® 13.853,
de 8 de julho de 2019 (Lei Geral de Protecao de Dados).

d) As mensagens encaminhadas pela administracdo publica municipal deverao ser
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recepcionadas pelo ambiente do contribuinte, permitindo-lhe visualizar e imprimir seu
conteudo.

e) Devera ser possivel identificar a data e hora de envio, bem como o titulo da mensagem.
f) O sistema devera ser capaz de registrar a data e hora do recebimento da mensagem.

g) O sistema devera identificar o usuario que efetuou o recebimento, leitura e a
impressao da mensagem, registrando em historico todas estas acoes.

h) A solucao de software devera permitir que o contribuinte, devidamente registrado no
ambiente, atribua procuracoes a terceiros para acesso as mensagens do DTE.

i) O sistema devera permitir que este usuario suprima a outorga a qualquer momento,
registrando a data e hora em que ocorreu a acao.

j) O sistema devera permitir a reativacdo da outorga a qualquer momento, registando a
data e hora em que ocorreu a acao.

5.7. SERVICO DE CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO
5.7.1. Aspectos gerais

a) O servico de Correio Eletronico Corporativo, de que trata este Grupo de servigo,
compoe o conjunto de Solucoes de Softwares especificadas neste ETP. Pretende-se
contratar uma Solucdo que atenda aos padroes do mercado de softwares na area de
servicos de Correios Eletronicos Corporativos, que ja esteja pronta, estabilizada e
consolidada, assim como ja tenha sido implementada em grande escala. O objetivo €
promover as atividades de gerenciamento e a operacionalizacdo de até 600 contas de
correio do Contratante, com a garantia da estabilidade operacional e a disponibilidade
de recursos técnicos que otimizem estas atividades.

5.7.2. Requisitos Qualificatorios

a) Hospedar e operacionalizar o servico de Correio Eletronico Corporativo, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, em ambiente de Centros de Dados, para
acesso via internet publica.

b) A Solucao de Software deste Grupo de servico se constituira numa aplicacao web;

c) Sao identificadas duas areas operacionais distintas na Solucdo de Software, sendo a
primeira, a area do webmail, destinada ao usuario corporativo (colaborador) do
Contratante, que possua conta de e-mail registrada no servico de correio eletronico, e,
a segunda, a area de gestdo e controle, utilizada pelos usuarios do Contratante,
responsaveis pela gestao e controle do servico de correio eletronico;

d) O gerenciamento do servico de correio eletronico, devera ser realizado integralmente
através de aplicacdo web, via internet publica, na area de gestdo e controle;

e) Os requisitos conforme especificados neste Grupo de servico, constituem-se num
conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, e, que, de modo geral, uma vez
parametrizados, através do gerenciamento empreendido via a area de gestao e controle,
alterar-se-a o comportamento do servico de correio eletronico na area do webmail;

f) Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdao as funcoes de incluir, alterar, excluir e consultar/pesquisar os
parametros de configuracao e registros de dados, quando se aplicar a situacao, de um
determinado requisito de negobcio, durante o gerenciamento promovido na area de gestao
e controle;

g) Os termos “usuario corporativo” ou “usuarios corporativos” abrangerao os
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colaboradores do Contratante, usuarios do servico de correio eletronico através da area
do webmail, ja os termos “usuario responsavel” ou “usuarios responsaveis”
compreenderao os colaboradores do Contratante, responsaveis pelo gerenciamento do
servico de correio eletronico, via a area de gestao e controle;

h) O servico de correio eletronico corporativo sera acessado exclusivamente por usuarios
do Contratante previamente incorporados (registrados) no repositéorio de seguranca
mantido pela Solucdo de Software, através do gerenciamento empreendido na area de
gestao e controle, sendo que, cada usuario devera possuir um identificador tinico (login)
equivalente a sua conta de e-mail corporativa .

i) A usabilidade e as interfaces de acesso deverdao estar integralmente padronizadas,
conforme as areas de acesso, webmail e gestao e controle.

5.7.3. Requisitos Funcionais
a) Garantir os seguintes parametros, relativos as capacidades do servico de correio
eletronico, conforme o seguinte:

1) suportar até 20 MB (Mega Bytes) para cada e-mail enviado através da area do
webmail, incluindo os anexos;

2) suportar até 40 MB (Mega bytes) para cada e-mail enviado por outros softwares
leitores de e-mail, incluindo os anexos;

3) permitir até 100 destinatarios para cada e-mail enviado;
4) permitir até 20 arquivos anexados para cada e-mail;

5) permitir o envio de até 100 e-mails, a cada 60 minutos, para cada caixa postal do
servico de correio eletrénico;

6) permitir envio de até 1.000 e-mails, através do servico de correio eletrénico a cada 60
minutos;

7) ndo impor limite quanto ao nimero de e-mails enviados internamente ao servico de
correio eletrénico;

8) suportar o recebimento de e-mails com até 40 MB (Mega Bytes), incluindo os anexos

€;

9) suportar o armazenamento total de até 10 GB (dez GBytes) em cada conta de e-mail.
5.7.4. Quanto a Area de Gestao e Controle

a) Gerenciar a selecdo e a posterior confirmacdo, entre as contas de usuarios

corporativos ja existentes no repositorio de seguranca das Aplicacoes, que

corresponderdo as contas dos usuarios responsaveis do Contratante, que atuardao na
area de gestao e controle do servico de correio eletronico;

b) Gerenciar a incorporacao de até 2.000 (duas mil) contas de e-mail ao repositério de
seguranca das Aplicacoes, que corresponderao aos usuarios corporativos que atuarao
na area do webmail do servico de correio eletronico, permitindo realiza-las através das
seguintes formas:

1) individualizada;

2) de forma multipla, onde varias contas sao criadas a partir de uma unica
interface e;

3) através da importacdo de registros de dados, via arquivos da extensdo CSV,
com formato padronizado, sendo permitido incorporar os dados cadastrais dos
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usuarios, relacionados as suas informacoes pessoais, profissionais e outras informacoes
complementares, incluindo observacoes sobre os usuarios, além do nome e identificador
Unico (login) que corresponde ao seu e-mail;

c) Gerenciar o prazo, em dias, para a expiracao das senhas das contas do servico de
correio eletronico, sendo permitida a configuracao de envio de e-mail com mensagem de
aviso de expiracdo da senha para os usuarios corporativos e, ainda, a notificacdo aos
usuarios responsaveis das contas de e-mail cujas senhas encontram-se expiradas;

d) Registrar num repositorio mantido pela Solucédo de Software e permitir a consulta via
area de gestao e controle pelos usuarios responsaveis, de todos os eventos relacionados
as atividades de gerenciamento do servico de correio eletronico, apresentando o
seguinte:

1) a data e a hora de registro do evento;
2) o endereco IP do host que originou o evento;
3) a conta de e-mail do usuario responsavel pelo evento;

4) a descricao do evento realizado, abrangendo, porém nao se limitando aos
seguintes tipos de eventos:

- alteracéo de senha;
- inclusao e exclusao de conta de e-mail;
- ativacao/desativacao de conta de e-mail, entre outros;

e) Permitir, durante o gerenciamento, o seguinte, relativo a configuracao das contas de
e-mail do servico de correio eletronico:

1) ativar e/ou desativar;

2) alterar a senha, informando no minimo 8 caracteres, combinando letras e
numeros;

3) criar um ou mais nomes alternativos “apelidos”;
4) redirecionar os e-mails a serem recebidos para outras contas e;

S) configurar o envio de uma coépia oculta dos e-mails enviados para outras
contas;

f) Permitir, durante o gerenciamento, parametrizar se o envio e o recebimento de
mensagens de e-mail de uma determinada conta ocorrerdao de forma exclusiva para
contas do servico de correio eletronico ou também serdo realizados para contas de
servicos de correio externos;

g) Gerenciar a incorporacao de grupos de e-mail, sendo permitido associar a eles, uma
ou mais contas de e-mail dos usuarios incorporados ao repositério das Aplicacoes ou
contas de e-mail oriundas de outros servicos de correio eletronico;

h) Gerenciar a incorporacao de uma agenda de contatos, compartilhando-a com todos
os usuarios do servico de correio eletrénico;

i) Gerenciar a incorporacao de uma conta de e-mail de um usuario no servico de correio
eletronico que devera receber e-mails, provenientes de qualquer servico de correio, que
forem enviados para contas inexistentes no servico de correio eletronico;

j) Gerenciar a incorporacdo de uma imagem padronizada com a logomarca de
identificacdao do Contratante, conforme design prévio, para ser exibida nas interfaces da
area do webmail;
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k) Exibir numa listagem as contas de e-mail dos usuarios incorporados ao repositério
das Aplicacoes, apresentando na lista, relativo a cada conta, o seguinte:

1) o nome do usuario;

2) a conta de e-mail do usuario;

3) a quantidade de apelidos que a conta de e-mail possui;

4) a quantidade de grupos que a conta de e-mail participa;

5) o espaco atualmente utilizado em GB (Giga Bytes) pela conta de e-mail e;

6) o percentual (%) de utilizacdo em face do total de espaco disponivel para a
conta, no servico de correio eletronico;

1) Permitir, durante a consulta, que possa ser parametrizada a quantidade de registros
de dados, relacionados as contas de e-mail, que serdo exibidos em cada pagina
apresentada na interface das Aplicacoes, assim como devera ser permitida a navegacao
rapida entre as paginas de consulta disponiveis;

m) Permitir, através do gerenciamento, consultar as contas de e-mail dos usuarios
incorporados a repositorio das Aplicacoes, através da informacao de palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes
dos usuarios e nas contas de e-mail;

n) Garantir que as conexoes, via webmail, ao servico de correio eletronico estejam
baseadas em criptografia SSL;

o) Permitir, através do gerenciamento, selecionar uma ou mais formas de acesso ao
servico de correio eletronico, para cada usuario, entre as seguintes:

1) POP3;
2) SMTP;
3) IMAP e;
4) através de aplicacao do tipo webmail.
5.7.5. Quanto a Area do Webmail

a) Dispor de aplicacao do tipo webmail com todos as funcionalidades padrao do mercado
para o gerenciamento e o envio de mensagens de correio eletronico, disponibilizando-a
na internet publica, para acesso dos usuarios do Contratante inscritos no servico de
correio eletronico corporativo e, ainda, permitir que o acesso ao servico correio ocorra
através de aplicativos, em qualquer dispositivo de acesso, através dos softwares Outlook,
Windows Mail, Mozilla Thunderbird, Apple Mail, entre outros, porém néao se limitando a
eles;

b) Permitir, via a area do webmail, que os dados cadastrais do usuario, informacoes
pessoais, profissionais e outras, conforme registradas no servico de correio eletronico,
possam ser editadas por ele, incluindo a sua senha (informando no minimo 8 caracteres,
combinando letras e numeros), exceto o identificador Ginico (login) que lhe foi atribuido,
correspondente a sua conta de e-mail no servigco de correio;

c) Dispor dos seguintes recursos padrao, em aplicacoes leitoras de correio eletronico,
disponibilizando-as aos usuarios:

1) filtros de consulta das mensagens armazenadas;
2) confirmacao de recebimento e leitura de mensagens;

3) respostas automaticas e aviso de férias do usuario e;
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4) encaminhamento automatico de mensagens para outras contas de e-mail;
5) bloqueio ou liberacao de mensagens advindas de enderecos especificos;

6) servico contra spam;

(7) servico antivirus;

8) servico contra phishing e;

9) bloqueio de mensagens provenientes de dominios especificos;

d) Dispor das seguintes funcionalidades no webmail, especificas para cada conta de
usuario inscrita no servico de correio eletronico:

1) catalogo de enderecos;

2) corretor ortografico para as mensagens de e-mail formuladas;
3) agenda de eventos com calendario;

4) bloco de notas eletronico;

S) gerenciamento de pastas para armazenamento de mensagens de e-mail.

5.8. ATUALIZACOES DE NIVEL I DOS PORTAIS

5.8.1. Aspectos Exclusivos

5.8.1.1. A despeito de se tratar, da contratacdo de Solucdes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovacdo, presume-se que as Solucoes, como € natural
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva
ou corretiva, demandas ou nao pelo Contratante. Tais atualizacoes, quando ocorrerem,
atuarao para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até
mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste documento e no Termo de Referéncia.

5.8.1.2. Quando se tratar de evolucao proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao
conjunto de requisitos que se encontram especificados neste documento e no Termo de
Referéncia, entao, as demandas deverdo ser submetidas a Contratada, que avaliara a
viabilidade de implementacao das atualizacdes, inserindo-as num novo versionamento das
Solucoes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma de execucao a
serem definidos pela Contratada, que nao devera exceder, em média, durante a execucao
do contrato, o prazo de 15 (quinze) dias corridos, por demanda, contados do registro da
solicitacao realizada pelo Contratante, podendo este prazo ser reavaliado em comum
acordo das partes.

5.8.1.3. Tais atualizacoes nas Solucodes de softwares de que trata este topico, constituir-
se-ao nas atualizacoes de Nivel 1. Elas deverao ser disponibilizadas, apos notificacao
prévia e a aprovacao do Contratante, no ambiente de producao das Solucdes, sem custo
adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

5.8.1.4.0RIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

5.8.1.4.1.PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS
E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.8.1.4.2.Nao ha restricoes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
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operacionalizacao das Solucodes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1)
linguagens de programacao; (2) ambientes de geracao de codigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacoes. Neste sentido, apenas
deverao estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste
Termo de Referéncia;

5.8.1.4.3. As Solucoes de Softwares especificadas neste Termo de Referéncia sao
compostas por aplicacoes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando
se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme sub item Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada..3 deste Termo de Referéncia, para acesso via internet
publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dos seguintes
Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL - PORTAL DO EXECUTIVO
GRUPO N°

1 A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme sub item
5.4. deste Termo de Referéncia.

WEBSITES SETORIAIS SUBORDINADOS AO PORTAL DO
EXECUTIVO

A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme sub item
5.5. deste Termo de Referéncia.

GRUPO N° 2

PORTAL DO EMPREENDEDOR

GRUPO N° 3 |A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme
especificado no item 5.6. deste Termo de Referéncia.

SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO

GRUPO N° 4 |A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme
especificado no item O deste Termo de Referéncia.

O registro do dominio oficial, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficarao sob
a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

5.9. ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE:

5.9.1. ASPECTOS GERAIS

5.9.1.1. Durante o certame, havera a submissao do objeto licitado a verificacao técnica por
corpo profissional proprio da CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos
requisitos técnicos destinados a sua funcionalidade e, assim, aferir a qualificacao técnica
da licitante melhor classificada na fase de lances, conforme preconiza o art. 67 da Lei
14.133 de 01 de abril de 2021. Esta exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva,
se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracao publica contratante.

5.9.1.2. Apds finalizada a fase de habilitacdo a proponente melhor classificada sera
convocada para iniciar os procedimentos de amostragem do software por si proposto, cujo
inicio se dara no prazo maximo de 3 (trés) dias Uuteis subsequentes a sua habilitacdo. A
data e horario desta sessdo serdao informados no chat pelo pregoeiro a todos os
participantes.
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5.9.1.3. As demais empresas participantes, se assim desejarem, poderdao acompanhar a
Analise de Conformidade Técnica do Software. A sessdo da amostragem ocorrera diante de
corpo profissional técnico especifico da CONTRATANTE, denominado Comissao Especial
de Avaliacao, formado por profissionais da Prefeitura Municipal de Manhuacu.

5.9.1.4. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto ao
atendimento as especificacoes técnicas constantes neste Termo de Referéncia, a
proponente melhor classificada, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, amostragem das
solucodes descritas no subitem 5.9.3. “Quanto as amostras das solucées de softwares”,
deste documento em observancia ao seguinte:

5.9.1.4.1. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacao assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucoes de Softwares prontas, de qualidade
comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham
sido implantadas e testadas anteriormente;

5.9.1.4.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou
informacodes solicitadas e estar em condicao de apresentar as amostras das Solucoes de
Softwares, em até 3 (trés) dias uteis, subsequentes a analise dos documentos por ela
entregues. A licitante em questao que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

5.9.1.4.3. Caso as documentacoes e/ou informacoes solicitadas OU as amostras das
Solucoes de Softwares nao sejam aprovadas, em razdo do nao atendimento aos
requisitos para a avaliacdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este
Termo de Referéncia, a licitante SEGUNDA COLOCADA sera convocada, observando-se
o prazo previsto no item anterior, o que ocorrera sucessivamente com as demais
licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

5.9.1.5. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacoes e/ou informacodes solicitadas e as amostras das Solucdes de Softwares
sao aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

5.9.1.5.1.Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacoes e/ou
informacoes solicitadas OU as amostras das Solucoes de Softwares forem reprovadas
nas analises;

5.9.1.5.2.Caso as documentacoes e/ou informacoes apresentadas sejam REPROVADAS
a licitante sera dispensada da apresentacado das amostras das Solucoes de Softwares;

5.9.1.5.3. Sera feita a analise técnica da proponente que tiver formulado a proposta, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as
condicoes deste processo licitatorio.

5.9.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

5.9.2.1.A licitante em questao devera apresentar as documentacodes e/ou informacodes
solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificacdo, contemplando
integralmente o seguinte:

5.9.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo dos portais o seguinte,
relativo a cada solucao: (1) o nome comercial/identificacdo do Software; (2) o nome do
fabricante/proprietario do Software; (3) a versao (release) da Solucao de Software; (4) a
qualificacdo do modelo de desenvolvimento de Software, incluindo: linguagens de
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programacao, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados
(SGBG) e; (5) a qualificacao do modelo de produtividade da Solucao Software, incluindo:
sistemas operacionais e servidores/servicos de aplicacao;

5.9.2.1.2. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter),
conforme sub item 5.3.2. deste Termo de Referéncia, que operacionalizardo dos
softwares ofertados o seguinte, para cada Solucao ofertada: (1) o nome da empresa
proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3)
declaracao que o Centro de Dados esta localizado no territorio brasileiro;

5.9.2.1.3. A licitante devera apresentar o Manutal Técnico-Operacional, conforme sub
item 5.3.2 deste Termo de Referéncia, em meio digital OU impresso, dos Softwares
ofertados;

5.9.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
conforme item 0.3. deste Termo de Referéncia, relativo aos canais de atendimento a
serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o
endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento eletréonico na
internet; (3) o nimero do servico 0800 — numero Unico nacional e; (4) o endereco
completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

5.9.2.1.5.Exclusivamente, caso a licitante nao seja a desenvolvedora das solucodes de
softwares ofertadas a mesma devera apresentar documento emitido pelo respectivo
fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de imediato,
possa responsabilizar-se integralmente pelos servicos de atualizacao de Nivel I, conforme
sub item 5.8 deste Termo de Referéncia;

5.9.2.1.6.A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet
publica, de uma ou mais solucoes de softwares, que estejam em producdo e que
atendam aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

5.9.2.2. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua
prorrogacao, entretanto, podera ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissao
Especial de Avaliacdo designada para esse fim, cuja sequéncia de analise iniciara
preferencialmente na primeira hora util posterior a sua interrupcao.

5.9.2.3. A sessao da amostragem € publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, nao sendo permitida a intervencao durante a execucao da analise.
Eventuais manifestacoes poderdo ser levantadas posterior & amostragem, por escrito, por
meio presencial ou eletronico e em até 03 (trés) dias uteis, ao pregoeiro responsavel pela
licitacao, com identificacdo do manifestante para registro e providéncias cabiveis aos
apontamentos. O prazo de resposta da area técnica aos questionamentos sera de no
minimo de 03 (trés) dias tuteis a contar do seu recebimento. As respostas serao
encaminhadas pela area técnica ao pregoeiro para conhecimento e registro.

5.9.2.4. Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto atende
em percentual minimo de 80% em todos os requisitos técnicos indicados como “D -
DESEJAVEIS”.

5.9.2.4.1. A Comissao Avaliadora, caso entenda necessario, podera solicitar que
determinado item seja demonstrado novamente em virtude de eventuais duvidas apos a
demonstracao pelo licitante.

5.9.2.5. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacado serao:
(a) Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste documento;

(b) Ser aprovado na Analise de Conformidade do Software pela comissao técnica designada
para esse fim.
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5.9.2.6. A Comissao ira se pronunciar quanto a qualificacdo técnica da licitante e da
adequacao a este documento do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliacédo de
todos os itens indicados neste documento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

5.9.2.7. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Especial de
Avaliacdo um termo atestando que o sistema ofertado atende a todos os requisitos técnicos
especificados neste documento e seus anexos e sera entregue ao (a) Pregoeiro (a) para que
o mesmo seja juntado aos autos.

5.9.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

A apresentacao ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacao das amostras, com excecao do link de
acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica,
etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderao ser vistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com
o acompanhamento do Contratante, antes da apresentacao das amostras, em dia e horario
definidos junto ao Contratante, por solicitacao prévia da licitante;

A licitante em questdo, devera apresentar as amostras das Solucdoes de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica;

5.9.3.1. FASES:

Apresentar os requisitos técnicos das Solucdes de Softwares solicitados na tabela “ITENS
DE AMOSTRA DA SOLUCAOQ”, abaixo conforme este Termo de Referéncia, onde serao
classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D - DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido
— “SIM ou NAO”.

O item classificado como “O” — OBRIGATORIO, deve ser atendido integralmente, sem
ressalvas.

O item classificado como “D” - DESEJAVEL, podera ser atendido com ressalva, ou seja, os
itens “desejaveis” deverao ser atendidos em no minimo 80%, sob pena de desclassificacao
da Proponente.

FASE 1: Quanto aos requisitos técnicos quando se aplicarem conforme o Termo de
Referéncia.

AGRUPAMENTOS DE ITEM ATENDIDO
ITEM | CLASS. REQUISITOS DAS ESPECIFICADO (SIM ou
SOLUCOES DE SOFTWARES NO TR NAO)
REDIRECIONAMENTO PARA O
1 o MANUAL TECNICO ONLINE, DE | Letra “e” sub item
ACORDO COM O MODULO 5.3.2.0
ACESSADO NA AREA PRIVADA
REQUISITOS TECNICOS
2 D GERAIS 5.3.4.1.
COMPATIBILIDADE COM
3 0 NAVEGADORES 5.3.4.2.1.
RESPONSIVIDADE NA AREA
4 © PUBLICA E PRIVADA 5:3.4.2.3.
5 0 SEGURANCA 5.3.4.2.4.
6 0 ENVIO AUTOMATIZADO E- 5.3.4.2.5.
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AGRUPAMENTOS DE ITEM ATENDIDO
ITEM | CLASS. REQUISITOS DAS ESPECIFICADO (SIM ou
SOLUCOES DE SOFTWARES NO TR NAO)
MAILS E DEMAIS REQUISITOS e 5.7.3.

FUNCIONAIS DESCRITOS NO
SUBITEM 5.7.3

7 0 ACESSIBILIDADE 5.3.5.1.

8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 5.3.7.
CONSULTA GERAL DE

2 o CONTEUDOS 5.3.8.

1
CONSULTAS NO 5.3.10.Erro! Fonte

10 D GERENCIAMENTO de referéncia nao
encontrada.
11 D BUSCA DE ENDERECO PELO 5311,
CEP
12 0 INCORPORACAO DE ARQUIVOS 5.3.12.
EDITOR DE TEXTOS
13 D INTEGRADO 5.3.13.
FASE 2: Quanto aos requisitos do Portal Institucional
CONFIGURADOR DA PAGINA
14 0 PRINCIPAL 5.4.1.
15 D CONFIGURADOR DE MENUS 5.4.2.
16 D NOTICIAS E MATERIAS 5.4.3.
D REPOSITORIOS DE AUDIOS E
17 VIDEOS 5.4.4.
18 e] VIDEOS DO YOUTUBE 5.4.5.
19 D REPOSITORIO DE IMAGENS 5.4.6.
20 D BANCOS DE IMAGENS 5.4.7.
21 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS 5.4.8.
22 D BANNERS 5.4.9.
23 e] CARTOES POSTAIS 5.4.10.
24 D AGENDAS DE EVENTOS 5.4.11.
25 0 ATENDIMENTO ELETRONICO 5.4.12.
26 D ENQUETES 5.4.13.
27 D LEGISLACOES 5.4.14.
28 D LINKS UTEIS 5.4.14.1.
D REPOSITORIO DE
29 TERMINOLOGIAS 5.4.16.
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30 D PERGUFN;‘?SUEEEEEI;O STAS 54.17.
31 D PUBLICACOES OFICIAIS 5.4.18.
32 D UNIDADES 5.4.19.
33 @) OUVIDORIA 5.4.20.
34 D GUIA DE SERVICOS 5.4.21.

FASE 3: Quanto aos requisitos do Portal do Empreendedor

45 @) CONSTITUICAO DA BASE DE DADOS 5.6.1.
46 D PARAMETRIZACAO DO SISTEMA 5.6.2.
PAINEL DE INFORMACOES DADOS
47 © EMPRESAS DO SN 5:6.3.
48 @) ANALISE E CRUZAMENTO DE DADOS 5.6.4.
ANALISE DE NOTAS FISCAIS DE
49 @) SERVICOS 5.6.6.1.
50 @) ANALISE DE DADOS DE PAGAMENTOS 5.6.7.1
DOMICILIO TRIBUTARIO DOS
51 © EMPREENDEDORES 5.6.9.

5.10. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
5.10.1 PLANO DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES

5.10.1.1.A capacitacao devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial.
Visando a melhor absorcao de conteudo, repasse de informacoes e participacdo ativa
dos envolvidos por parte da CONTRATANTE.

5.10.1.2.Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Médulos
de Servicos, bem como a operacao funcional das Solucdoes de Softwares ocorram de
forma autonoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins
a aplicacao das Solucoes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um
Programa de Capacitacao, considerando o seguinte:

5.10.1.2.1.0rganizar o Programa de Capacitacdo de acordo com as Solucdes de
Softwares contratadas e descritas no Termo de Referéncia e Edital.

5.10.1.2.2.Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais etapas de
capacitacao para um determinado Grupo de servico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
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eletronica para esse fim.

6.3. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6.5. Fiscalizacao:

6.5.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, em conformidade com as disposi¢oes da Lei
n® 14.133/2021, bem como pelos Decretos Municipais n® 34/2023 e n°® 98/2023.

6.5.2. A designacao do gestor e dos fiscais é realizada de acordo com o art. 7° c/c art.117,
ambos da Lei n°® 14.133/2021 e conforme Decreto Municipal n® 35/2025 e demais atos
normativos pertinentes.

6.5.2.1. A fiscalizacdo do contrato pela equipe designada deve seguir, além das
legislacoes pertinentes, o Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contratos emitido pela
Controladoria- Geral do Municipio.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. nao produziu os resultados acordados;
b. deixou de executar, ou ndo executou os servicos conforme exigéncias contratadas; ou

c. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Recebimento do objeto:

7.2.1 O objeto da contratacdo serado recebidos provisoriamente, de forma sumaria, assim
que se verificarem a conformidade das especificacoes do servico a ser executado, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar a execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade do sistema implantando em consonancia com esse TR, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da implantacao do sistema, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.2.2.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7.2.3. Os servicos serao recebidos definitivamente apoés verificacdo da conformidade com
as referidas especificacoes, pelo gestor do contrato e/ou equipe de fiscalizacao designada
pela autoridade competente, apos a verificacao da qualidade e quantidade do servico
implantado e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.2.4. A equipe de fiscalizacdo designada pela autoridade competente deve comunicar ao
Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.2.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

7.2.6. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.2.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.2.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.2.9. O recebimento do objeto seguira o disposto no artigo 140 da Lei 14.133/2021.
7.3. Liquidacao

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, os mesmos deverao
ser entregues pela Secretaria Municipal responsavel pelo recebimento, imediatamente, ao
setor competente para fins de liquidacao, na forma desta secao.

7.3.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal/Fatura
ou outro documento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento.

7.3.3. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura/Documento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, sem 6nus ao Contratante.

7.3.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.3.5. A Administracdo devera verificar a manutencao das condicoes de habilitacao
exigidas no edital, identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao, no
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ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.6. Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.3.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.3.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

7.4. Prazo de pagamento

7.4.1. Conforme se extrai do documento de formalizacdo de demanda (DFD), o
faturamento para os itens de licenciamento sera efetuado mensalmente e o pagamento
ocorrera em até 15 (quinze) dias a partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
atestada. Para os itens de implantacdo o pagamento sera em ate até 15 (quinze) dias a
partir da entrega da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada A Nota Fiscal/Fatura
devera atender as exigéncias dos Orgaos de Fiscalizacdo, inclusive quanto ao prazo de
autorizacao para sua emissao.

7.4.2. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar relatério que demonstre
tecnicamente a execucdo dos servicos de implantacdo/migracdo/treinamento para
verificacao, ateste em parecer pelos gestores e fiscais do contrato.

7.4.3. Os relatorios da CONTRATADA referente a treinamentos deverao ser atestados pelos
responsaveis da secretaria solicitante.

7.4.4. O Pagamento ficara condicionado a validacdo, ateste e parecer favoravel do relatério
da CONTRATADA pelos gestores e ficais do contrato.

7.4.5. S6 sera pago o servico efetivamente prestado ou fornecido, ou seja, concluido e de
acordo com a autorizacao de servico e/ou fornecimento respectivo e Nota fiscal atestada
como recebido.

7.5. Forma de pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
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aplicavel.

7.5.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

7.5.4. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ
idéntico ao apresentado para fins de habilitacao no certame e consequentemente lancado
no instrumento contratual.

7.5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
em qualquer obrigacdao que lhe tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer compensacao.

7.5.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.7.D0 REAJUSTAMENTO

7.5.7.1.0s valores contratados poderao serdao reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, caso ocorram, mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizacéao do
Contratante, considerando o IPCA;

7.5.7.2.Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser
regulamentado.

7.6. ANTECIPAQAO DE PAGAMENTO
7.6.1. A presente contratacdo nao permite a antecipacdo de pagamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao
na modalidade PREGAO, sob a forma eletrénica, com adocédo do critério de julgamento
pelo menor preco por lote.

8.2. Regime de Execucao
8.2.1. O regime de execucao do contrato ou outro instrumento habil que o substitua sera
empreitada por preco unitario.

8.3. Exigéncias de habilitacao
8.3.1. Para fins de contratacao, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de
habilitacao:

I. Habilitacao Juridica:

a. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no
sitio correspondente;
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c. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

d. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: decreto de
autorizacao para funcionamento no Brasil;

e. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
f. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puablico de
Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

8.4. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes ou
da consolidacao respectiva.

II. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:
a. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 2 outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

e. O prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
14 de dezembro 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

f. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

g. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h. Caso o prestador de servico seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal

relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
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forma da lei.

i. O prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

j- Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitacao.

k. Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicao;

1. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei, conforme art. 63, inc.
IV da Lei 14.133/2021, quando se enquadrar nessa exigéncia.

m. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, para fins do beneficio da Lei 123/06,
ainda deverdao anexar:

m.1. Declaracao de que esta enquadrada na condicao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nao se incluindo nas situacdes de que trata o artigo 3°, paragrafo 4°, da
Lei Complementar Federal n° 123 /2006 e suas alteracoes.

m.2. Certiddo Simplificada da Junta Comercial emitida em até no maximo 60 (sessenta)
dias antes da data prevista para a abertura da Licitacdo ou documento equivalente
(BALANCO PATRIMONIAL ja exigivel, acompanhado da Demonstracao do Resultado do
Exercicio — DRE, devidamente registrados).

III. Qualificacao economico-financeira:
a. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

a.l. Na hipotese em que a certidao for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacao judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperacao em vigor.

IV. Qualificacao Técnica Operacional:

a.l. Apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica-Operacional
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando que a
LICITANTE ja tenha prestado servicos de cessao de direito de uso e desenvolvimento
e manutencao de software pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo, por um
prazo minimo de 12 meses continuos.

9. OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Das obrigacoes da Contratada:

9.1.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacoes constantes neste termo, no Edital e
as previstas no Contrato e demais anexos, assumindo exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1.1. Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal
necessario ao atendimento do objeto do presente instrumento, inclusive assumindo a

responsabilidade pelo atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria,
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tributaria, comercial e, inclusive, de acidente de trabalho relativo a mao de obra utilizada;

9.1.1.2. Executar os servicos conforme especificacoes deste documento e de sua proposta,
com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste documento e em sua proposta;

9.1.1.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, imediatamente no total
ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados no servico;

9.1.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.1.5. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

9.1.1.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinacoes em vigor;

9.1.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Administracao;

9.1.1.8. Treinar os servidores da contratante indicados, bem como fazer manutencéao,
suporte técnico local e remoto ao uso do sistema que abrangera a migracao de dados,
customizacoes e assessoria técnica;

9.1.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

9.1.1.10. Manter preposto a disposicao da Administracao, para representa-la na execucao
do contrato, devendo a empresa contratada, indicar designar formalmente para atuar como
seu representante e interlocutor autorizado a receber, encaminhar e responder questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao contrato;

9.1.1.11. Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos;

9.1.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdoes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

9.1.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacao;

9.1.1.14. Obedecer as normas previstas neste Termo de Referéncia, assim como demais
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obrigacdes contratuais;

9.1.1.15. A contratada devera, apos a assinatura do contrato e antes do inicio da execucéao
dos servicos, formalizar a designacao de preposto.

9.1.1.16. Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera comprovar
que possui em seu quadro permanente PROFISSIONAL, com curso superior em
tecnologia em analise e desenvolvimento de sistema, ou, graduacdo na area de
Tecnologia da Informacao (TI) com titulacdo de tecnélogo, ou, tecnélogo em analise e
desenvolvimento de sistema.

9.1.1.16.1. Entende-se como tal, o socio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e o prestador de servicos com
contrato escrito firmado com a empresa vencedora;

9.1.1.16.2. A qualificacao devera ser comprovada pela apresentacdo dos certificados de
conclusao dos cursos, diplomas ou demais documentos habeis, emitidos por instituicoes
de ensino reconhecidas pelo 6rgao de classe oficial.

9.1.1.17. Ainda, para fins de acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos a serem
executados, por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar
também:

9.1.1.17.1. Plano de Implantacao;
9.1.1.17.2. Plano de Gerenciamento de Riscos;

9.1.1.17.3. Plano de Capacitacao dos servidores.

9.1.1.18. Prestar esclarecimentos por escrito, admitindo-se ainda o uso de mensagem
eletronica, sempre que solicitados, quando da ocorréncia de reclamacdes para o que se
obrigam a atender prontamente. Da mesma forma, devera dar imediata ciéncia de qualquer
anormalidade ocorrida em qualquer fase do contrato, de modo particular daquelas que
envolvam direta ou indiretamente a qualidade e seguranca do software de gestao
implementado;

9.1.1.19. Tratar como confidenciais as informacées e dados contidos nos sistemas da
CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),

e Criptografia ponta a ponta para proteger informacoes sensiveis;

e Controle de acessos baseado em perfis e permissoes;

9.1.1.20. Armazenamento seguro e politicas de descarte de dados, conforme normas de
seguranca da informacao.

9.1.1.21. Garantir as Especificacoes Técnicas dos servicos, de acordo com o solicitado
nesse Termo de Referéncia e normas pertinentes;

9.1.1.22. Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE responsavel(is) por acompanhar os
trabalhos informado(s) sobre o andamento dos servicos, prestando-lhes as informacoes
necessarias;
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9.1.1.23. Zelar e garantir a boa qualidade dos servicos, em consonancia com os parametros
de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes;

9.1.1.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo;

9.1.1.25. Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em
perfeitas condicoes de uso, em perfeito estado de funcionamento, respeitando todas as
normas vigentes de legislacdo e comercializacdo do mesmo no pais;

9.1.1.26. Providenciar correcao das deficiéncias apontadas pela Contratante durante a
execucao do contrato;

9.1.1.27. Garantir atualizacdoes e novas versoes do sistema implantado assim como
adequacao de acordo com a legislacao vigente, pelo periodo contratual sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

9.1.1.28. Cumprir rigorosamente todos os prazos determinados;

9.1.1.29. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.1.30. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor/Fiscal do Contrato, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos servicos, para adocao
de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada;

9.1.1.31. Manter sob a sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo e direcao da
execucao completa e eficiente do contrato, inclusive de todos os elementos necessarios a
manutencdo e o correto funcionamento dos sistemas empregados;

9.1.1.32. Acatar todas as orientacoes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, no escopo do Contrato, prestando, por escrito, todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, obrigando-se, ainda, a atender
prontamente a todas as reclamacdes atinentes, a quaisquer aspectos da execucao
contratual;

9.1.1.33. A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, nao se
eximira de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigacoes constantes neste Termo de Referéncia;

9.1.1.34. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com
quaisquer 6nus, despesas, obrigacoes trabalhistas previdenciarias, fiscais, de acidentes de
trabalho, bem como de alimentacao, transporte, ou outro beneficio de qualquer natureza
dos seus profissionais, preservando a PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU-MG de
quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e representacdes de qualquer natureza,
resultantes da execucao do contrato;

9.1.1.35. A contratada serao vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer outra
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penalidade cabivel, a divulgacao e o fornecimento de dados e informacoes referentes aos
servicos objeto do contrato;

9.1.1.36. Cumprir integralmente as normas de seguranca, saude ocupacional e meio
ambiente, garantindo que todos os servicos sejam realizados de forma segura e em
conformidade com as legislacdes vigentes;

9.1.1.37. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da Contratada, sujeitando-a as sancgoes previstas no instrumento legal,
garantido o direito de defesa prévia;

9.1.1.38. A Contratada devera facilitar a acao de fiscalizacao da PREFEITURA MUNICIPAL
DE MANHUACU- MG, fornecendo informac¢des ou promovendo acesso a documentacao dos
servicos em execucao, e atendendo prontamente as observacoes e as exigéncias por ela
apresentadas;

9.1.1.39. A Contratada devera aceitar auditagem nos seus controles e documentacao fiscal
referentes aos servicos por parte de representante designado pela requisitante;

9.1.1.40. A Contratada obriga-se a atender com presteza as reclamacodes sobre a qualidade
dos servicos executados, inclusive eventuais falhas em seu sistema, providenciando a sua
imediata correcao, sem 6nus para a Administracao;

9.1.1.41. Executar a manutencdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou nao pelos usuarios, comunicando a
CONTRATANTE;

9.1.1.42. Fetuar a manutencado legal do sistema para adaptacdo as alteracdes legais
(legislacao federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia
do contrato, realizando as atualizacdes necessarias para seu perfeito funcionamento e
conformidade com as mudancas na legislacao;

9.1.1.43. Realizar atualizacoes/upgrades ou releases constantes da presente contratacao,
com melhorias tecnologicas, atualizacdes e incremento de requisitos de forma permanente,
sem impactar em novos custos de aquisicdo por parte da administracdo municipal,
garantindo ainda que tais upgrades na solucao nao inviabilizem a integracdo com os
diversos moédulos de software;

9.1.1.44. A Contratada prestara os servicos objeto desta licitacdo, em carater continuo, de
acordo com as especificacoes e normas requeridas, utilizando recursos tecnologicos
apropriados, devendo dispor, para tal, da infraestrutura e equipe técnica exigidas;

9.1.1.45. Fornecer a CONTRATANTE copia completa, legivel e utilizavel do banco de dados,
incluindo senhas de acesso, a qualquer momento durante a vigéncia do contrato ou apés
seu término, quando solicitado;

9.1.1.46. Realizar a implantacao e treinamento sob demanda, devendo ser concluida em
até 15 (quinze) dias uteis apos a emissao e recebimento da OS — Ordem de Servico ou outro
documento equivalente, expedido pelo Contratante;

9.1.1.47. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
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outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia
autorizacao do Contratante;

9.1.1.48. Esclarecer, em tempo habil, eventuais davidas e indagacdes, de qualquer
natureza, do Contratante;

9.1.1.49. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execucao do objeto;

9.1.1.50. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as
especificidades do Contratante, personalizando-os em razao da obtencdo de melhores
resultados e da melhor eficiéncia;

9.1.1.51. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de
dados e demais informacodes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execucao do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucoes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacao autonoma pelo
Contratante;

9.1.1.52. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatoério de uniformes e crachas de identificacao;

9.1.1.53. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, numero de telefone, conta bancaria, e em quaisquer outros julgados necessarios
para o correto contato ou recebimento de correspondéncias.

9.2. Das obrigacoes da Contratante:

9.2.1. Proporcionar todas as condicoes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacoes deste documento e demais obrigacoes do
Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

9.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.3. Conferir e atestar a fatura enviada pela CONTRATADA, e apos constatar o fiel
cumprimento da prestacado de servicos, providencia o competente pagamento;

9.2.4. Propiciar as facilidades necessarias a boa execucdo dos servicos, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca que
haja com relacao ao objeto desse TR;

9.2.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.2.6. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, no que couber;

9.2.7. Prestar a CONTRATADA todas as informacoes necessarias quando solicitadas;

9.2.8. Comunicar e Notificar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada na execucdo do contrato,
assinando-lhe prazo para que a regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sancoes
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legais do contrato firmado entre as partes;

9.2.9. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da
CONTRATADA que acarretem problemas aos usuarios ou outras instituicoes, devendo, no
entanto, afasta-los de imediato;

9.2.10. Acompanhar e fiscalizar, através de técnicos especialmente designados, os
trabalhos a serem desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas,
especificacoes e instrucdes estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento;

9.2.11. Facilitar por todos seus meios o exercicio das funcoes da CONTRATADA, dando-
lhes acesso a suas instalacoes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios
e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas nesse TR;

9.2.12. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que
tenham a executar;

9.2.13. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da
CONTRATADA que acarretem problemas aos usuarios ou outras instituicoes, devendo, no
entanto, afasta-los de imediato;

9.2.14. Zelar pela seguranca dos softwares que compodem a solucao, evitando o manuseio
por pessoas nao habilitadas;

9.2.14. Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer
qualquer uso nao autorizado do banco de dados;

9.2.15. Seguir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA
para garantir o bom funcionamento e operacionalidade do sistema,;

9.2.16. Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de
configuracao desde a implantacdo até o término do contrato, conferindo todas as
intervencoes feitas pela Contratada antes da liberacao para uso, garantindo a integridade
dos dados e parametros repassados.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia do Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021 e no Decreto Municipal 129/2024, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil e criminal.

10.2. A aplicacao de sancgdes observara o procedimento previsto nos caputs e dispositivos
dos artigos 156 ao 163 da Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal 129/2024.
A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor.

10.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracao, observado o principio da proporcionalidade. Se, durante o processo de
aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao administrativa tipificada
pela Lei n°® 12.846, de 01 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica

Praga Cinco de Novembro, n2381, — Centro — CEP 36.900-091 — Manhuagu - MG



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros

AN
Lc\— it MANHUACU - MINAS GERAIS
%@@nf =

[ MANHUACU/

nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a possivel ocorréncia dessa infracao.

10.4. O Contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas as sancoes
administrativas.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O preco estimado total da contratacao, considerando o prazo de 05 (cinco) anos, é de
R$ 2.033.154,58 (dois milhdes trinta e trés mil cento e cinquenta e quatro reais e cinquenta
e oito centavos) conforme tabela constante no item 1.1.1 deste TR.

11.1. Ainda que o critério de julgamento adotado seja o de menor valor global (lote), a
exigéncia de apresentacao e visibilidade dos precos unitarios de todos os itens do lote que
compoem a proposta revela-se uma medida essencial para a transparéncia, planejamento
e gestao eficiente do contrato, conforme os principios e diretrizes estabelecidos na Lei n°
14.133/2021, especialmente nos artigos 5 e 11, assegurando o cumprimento dos
principios da "transparéncia, isonomia e vinculacao ao instrumento convocatério" (art. 5°),
bem como "planejar melhor futuras contratacoes e aditivos contratuais, promovendo a
economicidade e o uso racional dos recursos publicos (art. 11, I e II).

11.2. Visando a importancia de garantir a transparéncia, evitar o jogo de planilha, garantir
valores praticados no mercado, a classificacdo do orcamento aberto € justificada como uma
medida para resguardar o interesse publico, garantindo a integridade e eficiéncia do
processo licitatorio para a contratacdo do objeto destinado a Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagcdo orcamentaria
do ano de 2026:

2.19.001.04.121.4016.4.447 — 33904000 — SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO - PJ - FICHA: 602 - FONTE: 1500.

13. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo, submete o Termo de
Referéncia para conhecimento, analise e aprovacao.

Manhuacu, 29 de janeiro de 2026.

Presidente Presidente
Paola Lima Vieira Gomes Simone Borel Pinheiro Lopes
Matricula: 14185 Matricula: 003343
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Membro Membro
Luiz Carlos Gomes Thalles Matheus Januario Candido
Matricula: 002665 Matricula: 108134
Membro Membro
Larissa da Silva Catheringer Vania Costa do Amaral
Matricula: 102623 Matricula: 007424

José Adao Ambrosio de Souza
Gerente de TI
Matricula: 107693
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14. DA APROVACAO E AUTORIZACAO

14.1. Aprovo o Termo de Referéncia e autorizo encaminhar ao Agente de Contratacdo para
analise, julgamento das propostas, habilitacao e regularidade fiscais e demais providéncias

necessarias.

Fernando Rodrigo Caires Dourado

Secretario Municipal de Planejamento e Gestao
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ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA

PROCESSO LICITATORIO N° 0021543/2025
PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

Empresa:

LOTE UNICO
Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de licenciamento de uso por
prazo determinado (locacdo) de Solucoes de Softwares prontas, aplicacdes para o ambiente
web, que compreendem modulos que integram o PORTAL DO EXECUTIVO, conforme tabela
abaixo:

Lote | Descricao/ Especificacao | Unid | Quant Valor Valor
01 Unitario Total
1.1 | LICENCIAMENTO WEBSITE

PORTAL INSTITUCIONAL - MES | 60
PORTAL EXECUTIVO
1.2 | IMPLANTACAO E | UNID | 01

TREINAMENTO - WEBSITE
PORTAL INSTITUCIONAL

1.3 | LICENCIAMENTO MES | 60
WEBSITES SETORIAIS
SUBORDINADOS AO

PORTAL DO EXECUTIVO
(TOTAL DE 10 WEBSITES)

1.4 | IMPLANTACAO E | UNID | 10
TREINAMENTO - WEBSITES
SETORIAIS SUBORDINADOS
AO PORTAL DO EXECUTIVO

(TOTAL DE 10 WEBSITES)

1.5 | LICENCIAMENTO WEBSITE | MES | 60
PORTAL DO

EMPREENDEDOR

1.6 | IMPLANTACAO E | UNID | 01
TREINAMENTO - WEBSITE
PORTAL DO

EMPREENDEDOR

1.7 | LICENCIAMENTO SERVICO | MES | 60
DE CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO

(PACOTE 1.000 CONTAS)

1.8 | IMPLANTACAO E | UNID | 01
TREINAMENTO - SERVICO
DE CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO

(PACOTE 1.000 CONTAS)

VALOR TOTAL DO LOTE 01
(valor por extenso)
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Fonte: Documento de Formalizacao de Demanda.

OBS: Para efeito de elaboracao das propostas de preco, as Licitantes deverao informar além,
do valor mensal/global o preco unitario referente a cada item da Planilha Orcamentaria (de
acordo com o modelo acima).

- Prazo de validade da proposta 60 (sessenta) dias.
* ESTA PROPOSTA DEVERA SER INSERIDA JUNTAMENTE COM OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
NA ABA PROPOSTA EM PAPEL TIMBRADO, ASSINADA E COM CNPJ.

Observacgao: por forga da legislagao vigente, é vedada a identificagcao do licitante durante a
fase de lances. (exemplo: durante o chat com o Pregoeiro)

(Assinar (preferencialmente de forma digital) e inserir_na plataforma da BLL)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES - CUMPRIMENTO DE EXIGENCIAS LEGAIS

w2

A
(Nome do 6rgao)

Pregéao Eletrénico n.° 08/2026

Objeto: xxxx

A empresa [nome da empresal], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endereco completo], na cidade
de [xx], com telefone [xxx], enderegco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome
completo do soécio, administrador ou procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx],

declara:
Estar ciente e concordar com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

Que a empresa € idénea e atende a todos os pré-requisitos da Licitagdo e demais exigéncias
contidas na Lei Federal n.° 14.133/2021;

Que ndo se enquadra nas hipéteses previstas no §1° do art. 9° e nas disposi¢des dos incisos
e paragrafos do art. 14, ambos da Lei Federal n.° 14.133/2021, atendendo as condi¢des de

participacao da Licitagao e legislacao vigente, e ainda, declaro nao haver fatos impeditivos.
Cumprir todos os requisitos de habilitagao definidos neste Edital;

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Que a proposta protocolada estda em conformidade com as exigéncias editalicias, foi

elaborada de forma independente;

Que a proposta protocolada compreende na integralidade os custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes

na data de entrega das propostas.

Fara prova de todas as informagdes declaradas neste processo licitatorio, quando necessario
ou solicitado e que se compromete a apresentar a documentagao original, quando a mesma for

solicitada pelo Pregoeiro, no prazo que o mesmo estipular;
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Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n.° 14.133/2021 e inciso XXXIII,
artigo 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

w2

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. (* Caso empregue menor, a partir de 14 anos

- na condicdo de aprendiz - devera fazer a ressalva).

Que atesta, no que for aplicavel, o atendimento a politica publica ambiental de licitacéo
sustentavel, em especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos,
embalagens e servigos pos-consumo no limite da propor¢cdo que fornecerem ao poder publico,

assumindo a responsabilidade pela destinagao final, ambientalmente adequada.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei.

[Cidade],  de 2024.

Representante Legal da Empresa
Nome:
CPF:
Assinatura:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

A
(Nome do 6rgao)
Pregao Eletronico n.° 08/2026

Objeto: xxxx.

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endere¢co completo], na cidade de [xx],
com telefone [xxx], endereco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo do sécio,
administrador ou procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], DECLARA, sob pena de

aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis e as penas da lei:

Ser Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte [DEFININIR ENQUADRAMENTO], nos termos da
legislagao vigente, nao possuindo nenhum dos impedimentos previstos no Paragrafo 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar Federal n.° 123/2006 e suas alteracdes, e tendo interesse dos beneficios nela contidos para

efeitos de licitagcdo, quando e no que couber.

Nesse sentido, também declara que nao extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa no ano-calendario de realizagdo da
licitagao, nos termos do § 2° do Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2022. Ainda, declara que esta ciente de que
0 pregoeiro podera solicitar a comprovagao das contratagdes celebradas e encaminhara todos os documentos

pertinentes para atestar a veracidade do seu compromisso.

Desta forma, o declarante esta ciente que respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na
forma da lei.

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel
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ANEXO V- MODELO DE DECLARAGAO - INFORMAGOES NECESSARIAS PARA A
CONTRATAGCAO

A
(Nome do 6rgao)
Pregao Eletrénico n.° 08/2026

Objeto: xxxxx

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [endereco completo], na cidade
de [xx], com telefone [xxx], enderegco de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome
completo do socio, administrador ou procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx],

DECLARA, caso seja vencedora da licitagao, as seguintes informacdes:

1. Dados Bancarios para o pagamento:
Banco:
Agéncia:
Conta:
Chave PIX:

2. Dados do Responsavel Legal pela assinatura do contrato:

Nome:
CPF:

RG:
Telefone:
E-mail:
Endereco:

3. Dados do Preposto:
Nome:
CPF:
RG:
Telefone fixo e whatsapp:
E-mail:
Endereco:

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel
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ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA DAS CONDIGOES LOCAIS (vistoria)

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU-MG
Processo Licitatorio - Pregéao Eletrénico n. ° 08/2026.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na solugao completa para gestdo, automacao e tecnologia do
Centro de Distribuigdo (CD) da Secretaria Municipal de Saude de Manhuagu — MG, em conformidade com
as exigéncias deste Edital.

A empresa [nome da empresa], inscrita no CNPJ n. [xxxx], localizada [enderego completo], na cidade
de [xxx], com telefone [xxx], enderego de e-mail [xxx], por meio de seu representante legal [nome completo
do sécio, administrador ou procurador com poderes], inscrito no CPF [xxxx] e RG [xxxx], DECLARA sob as
penas da lei:

O pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos objeto deste
processo licitatorio, assim, assume todas as obrigagcbes e a responsabilidade por este fato, de forma que a
falta de conhecimento das condigbes do local, onde serdo executados os servigos, ndo sera utilizada para
quaisquer questionamentos futuros e jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensbes de
inclusado de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

[Cidade], de 2024
Representante Legal da Empresa Responsavel Técnico da Empresa
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Assinatura: Assinatura:

ANEXO VI
ANEXO VI — MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO DE PROPOSTA FINAL (REAJUSTADA).
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PREGAO ELETRONICO N° 08/2026
TIMBRE DA EMPRESA

AO (A) PREGOEIRO (A) do Municipio de Manhuagu/MG

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUACU

Lei Provincial n°. 2407 de 5/X1/1877 - Area: 628.43 Km? - Altitude: 612 metros

PROCESSO LICITATORIO PROCESSO N° 007508/2026 - PREGAO ELETRONICO N° 08/2026

Fornecedor:

CNPJ: Inscrigao Estadual:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

CONCORDAMOS COM TODAS AS CONDIGOES DO EDITAL:

ITEM MARCA | VALOR | VALOR
ESPECIFICACAO UNID. QUANT. | /MODE UNIT. | TOTAL
LO
01
02
Valor Total e final por eXtens0 REB(.....c.evveeiviriiiiiiiiiee et )
IMPORTANTE:

Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim lhe convier, sem que ao

fornecedor caiba qualquer reclamacéao ou indenizagao.

A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitagcao das regras deste processo licitatério.

Declaramos que nesta proposta estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, transporte (carga e

descarga) até o destino, taxas e encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais e outras

quaisquer que incidam sobre a contratagao.

de

de

Nome do responsavel legal da empresa

RG do responsavel CPF do responsavel

Obs.: A ser apresentada mediante solicitagdo do Pregoeiro.

Assinar(preferencialmente de forma digital) e inserir na plataforma da BLL
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ANEXO VI

ANEXO VII- MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCO

MINUTA DE CONTRATO N° /2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE

QUE CELEBRAM O MUNICIPIO DE
MANHUACU E , NOS TERMOS DAS
CLAUSULAS E CONDIGOES SEGUINTES.

O MUNICIPIO DE MANHUAGU/MG, inscrito no CNPJ/MF n.°18.385.088/0001-72, com sede na Praga Cinco de
Novembro, n°381, Centro, Manhuacu/MG, CEP: 36900-091, neste ato representado pela Secretaria Municipal de

, Sra. , , , portadora da Carteira de Identidade n°

e CPF n° , residente e domiciliada na , n°

, Bairro: , municipio de , endereco eletrdnico para comunicagoes
contratuais: , doravante denominado CONTRATANTE, €;

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede a , n° , Bairro: . CEP:

. Cidade de: , neste ato representada legalmente pela (o) sécia (0)

Sra. (0). , brasileira (0), estado civil, inscrita (o) no CPF sob o n° , portadora (o) do

RG sob o n° , com domicilio a n° . Bairro: . Cidade de
. CEP: , doravante denominada CONTRATADA;

RESOLVEM, de comum acordo, pactuar o presente contrato de prestacdo de servicos de

para no Municipio de Manhuagu-MG, perante as
testemunhas infra-assinadas, em conformidade com o processo administrativo de n° 12025,
autuadoem _ / / nos termos do artigo , da Lei Federal n. 14.133/21, pelo Decreto Municipal n° 34 de

27 de margo de 2023 e pelas clausulas e condi¢cdes a seguir expostas.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servicos de , conforme especificagbes e

quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, anexos do Edital.
1.2 Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;
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1.2.2 O Edital da Licitacao;

1.2.3 A Documentacéo de Habilitacdo e a Proposta de Pregos do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em complemento a este contrato,

definirem a sua extenséo e, dessa forma, regerem a execugado adequada do contrato ora celebrado.

CLAUSULA 22 - DO PREGO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.1 Do Recebimento do Objeto

2.1.1 No valor estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do obijeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

2.1.2 Os servigcos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota
Fiscal/fatura, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao

de sua conformidade com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na proposta.

2.1.3 Em caso de atraso na prestagao do servigo pela CONTRATADA, conforme os prazos estabelecidos no cronograma
elaborada pelos contratantes, ficara suspenso o vencimento da parcela do més subsequente e as que Ihe sucederem

até que seja normalizada a situagéao.

2.1.4 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive, antes de recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo

de dias uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

2.1.5 O recebimento definitivo podera ocorrer em até dias uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal/fatura,

apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

2.1.6 O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual

periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
2.1.7 No caso de controvérsia sobre a execugao do objetivo, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei Federal 14.1333/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal

quanto a incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo do pagamento.

2.1.8 O valor pactuado somente sera revisto em caso de excepcional superveniéncia de fato imprevisivel ou previsivel,
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desde que de consequéncias incalculaveis, em todos os casos, desde que haja solicitacdo imediata da CONTRATADA,

acompanhada de demonstracdo analitica de impacto nos custos do CONTRATO.

2.1.9 O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagao de
despesa, ndo sera computado para fins do recebimento definitivo.

2.1.10 Podera haver alteragcado da forma de pagamento por imposigéo de circunstancias supervenientes, mantido o valor
inicial atualizado e vedada a antecipagdo do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a

correspondente contraprestagao de servigos.

2.1.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

2.2 Prazo de Pagamento

2.2.1 O valor mensal da contratagdo é de R$ (...), perfazendo o valor total de R$ (...).

2.2.2 Nos pregos ofertados nas propostas das licitantes, deverdo estar inclusas, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: impostos, encargos, sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, gastos com
transportes, embalagens, prémios de seguros, fretes e outras despesas, de qualquer natureza, diretas ou indiretas,
relacionadas com fornecimento dos objetos da presente licitagdo, ou que venham a implicar no fiel cumprimento do

contrato, ndo cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional.

2.2.3 Os pagamentos serdo creditados em favor da beneficiaria por meio de depodsito Bancario em conta corrente
indicada no Anexo V, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

2.2.4 As notas fiscais que apresentarem incorre¢des serao devolvidas ao contratado.

2.2.5 Do montante devido, serdo deduzidos os valores referentes a retengado de tributos e contribuicbes nos termos e
gradagao da legislagao pertinente.

2.2.6 A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal/Fatura com CNPJ idéntico ao apresentado para

fins de habilitagcdo no certame e consequentemente langado no instrumento contratual.
2.2.7 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo em qualquer obrigagédo que Ihe
tenha sido imposta, em decorréncia de penalidade ou inadimplemento, sem que isso gere direito a qualquer

compensagao.

2.2.8 Os pagamentos serao efetuados em até 15 (quinze) dias Uteis, mediante aceitagédo e atesto das notas fiscais pela
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Secretaria requisitante, depois de realizado todo processamento contabil.

2.2.9 Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a marca, modelo (se houver) e o quantitativo

efetivamente entregue.

2.2.10 A contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo vigente.

2.2.11Havendo irregularidades na emisséo da nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento sera contado a partir de sua

representacao devidamente regularizada.

2.2.12 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de crédito, mediante depdsito em conta corrente, na

agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por meio previsto em legislagéo vigente.

2.2.13 A retengdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou equivalente observando

a legislagao vigente.

2.2.14 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123 de 2006, nao
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA 32 - DOS PRAZOS

3.1 O prazo de vigéncia da contratagao é de contados do(a) , ha forma do
artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.2 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado mediante termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no periodo

firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3.3 A prorrogacgéao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e
0s precos permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagao do contratado.

3.4 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual. E, caso seja realizada a prorrogacgéo sera feita

mediante termo aditivo.

3.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢bes de declaracdo de

inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéao.

3.6 O prazo de vigéncia do contrato serdo de (veeee ) meses, podendo ser prorrogado, na forma do Art. 107 da
Lei federal 14.133/2021.
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CLAUSULA 42 - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (Art. 92 incisos IV, Vil e XVIII)

N7
=

4.1 O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condi¢des de
conclusado, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia e anexos ao processo

/2025, deste contrato, bem como na Minuta de Contrato.

CLAUSULA 5° - DA SUBCONTRATAGAO. O presente contrato ndo podera ser objeto da Cessdo ou Transferéncia,

no todo ou em parte, salvo autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

CLAUSULA 6° - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS (ART. 92, VIII)

As despesas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagao orgamentaria

CLAUSULA 72 - DA FISCALIZAGAO E AVALIAGAO DOS SERVIGOS

7.1 A fiscalizagao e acompanhamento da entrega decorrentes do presente instrumento contratual seréo realizados pela
Secretaria Municipal de Saude da CONTRATADA, ou outras que eventualmente vierem a substitui-las.

7.2 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021, bem como os Decretos Municipais n° 34/2023

e n°® 98/2023, e conforme estabelecido no Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos.

7.3 A designacgédo do gestor e dos fiscais é realizada de acordo com o art. 7° c/c art. 117, ambos da Lei n°® 14.133/2021,

e conforme determina os Decretos Municipais n°® 34/2023 e 98/2023.

7.4 Os gestores e fiscais técnicos e administrativos serao designados pela Secretaria, conforme Decreto Municipal n°
24/2024.

CLAUSULA 82 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (Art. 92, Incisos X, Xl e XIV)

Sao obrigagdes do Contratante:

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado;

8.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que

seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.5 Acatar a emissao de nota fiscal pela CONTRATANTE no que se referir a parcela incontroversa da execugao do
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objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, a dimenséao,

qualidade ou a quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

8.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e

condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei;

8.8 Cientificar o 6rgédo de representacéo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de

obrigacdes pelo Contratado;

8.9 Emitir decisao, sobre todas as solicitagdes, requerimentos, informagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execugéao do ajuste.

8.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao

motivada, por igual periodo.

8.11 Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de

descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n® 14.133/2021).

8.12 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

CLAUSULA 92 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (Art. 92, Incisos XIV, XVI e XVII).

Sao obrigagdes do Contratado:

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e em seus anexos, assumindo com
exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as

obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 1990);

9.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os itens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugédo ou dos

materiais empregados;

9.4 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a

descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto do contrato, salvo se houver

permissao no Termo de Referéncia, devendo ser observados os limites e condigbes nele previstos;

9.6 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da

Lei n. ° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.7 Indicar preposto para representa-lo durante a execug¢ao do contrato, € manter comunicagdo com representante da

Administragcéo para a gestao do contrato;

9.8 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes

exigidas para habilitagdo na contratagao;

9.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao

podera onerar o objeto do contrato;

9.10 Paralisar por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a

boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.11Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do presente contrato;

9.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133/2021;

9.13 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do

contratante;

9.14 Quando da celebragao do contrato, a Contratada devera indicar a legislagdo municipal aplicavel, relativamente ao

tributo aplicavel, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retengéo do tributo pelo fornecedor;

9.15 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte quatros) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que

se verifique na execugdo do presente objeto contratual.

9.16 Cumprir durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo dos Contratos Administrativos (art. 116, da Lei n. © 14.133/2021);
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9.17 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com

indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (Art. 116, § Unico, da Lei n® 14.133/2021).

9.18 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos

executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

CLAUSULA 10° - DA GARANTIA DA EXECUGAO (Art. 92, XII)

Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA 11° - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (Art. 92, Inciso XIV)

11.1 Depois de celebrado o contrato, a contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infracdes
descritas nesta Clausula, se der causa.

11.2  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a contratada que:
a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846,/2013.

i) demais infra¢des descritas no art 9° do Decreto Municipal n°129 de 02 de outubro de 2024

11.3 Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada
as sangdes previstas nos incisos I, II, IIT e IV do art. 156.

11.4 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa compensatoria.

11.5 Serao aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (Art. 156, §2°, da Lei n° 14.133/2021 e art. 5° do Decreto Municopal n°
129/2024);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 4°, do artigo 156, da Lei
n°14.133/2021 e no art. 18 do Decreto Municopal n° 129/2024);

¢) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no § 5° do
artigo 156, da Lei n° 14.133 /2021 e no art. 20 do Decreto Municopal n° 129/2024);

d) Multa, de natureza moratéria ou compensatéria, que podera ser aplicada ao licitante ou contratado em
razao do cometimento de qualquer infragdo administrativa prevista no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, e no
art. 2° do Decreto Municipal n° 129/2024, sendo calculada conforme disposto nos artigos 8° 9° e 10 do Decreto
Municipal n° 129/2024.

11.6 A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao contratante (Art.156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021;
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11.7 Todas a sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (Art. 156, §
7°, da Lein® 14.133/2021);

11.8 Antes de aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n° 14.133/2021);

11.9 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou seréd cobrada judicialmente ou via documento de arrecadagao ou instrumento equivalente. (Art.
156, §6°, da Lei n® 14.1333 /2021 e 15 do Decreto Municipal n°® 129/2024;

11.10 A aplicagdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no Decreto Municipal n® 129/2024, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar;

11.11 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (Art. 15, §1°, da Lei n® 14.133/2021);
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgdos de controle.

11.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei federal n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da administracdo puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal
n°12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida lei (art. 159).

11.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163, da Lei Federal n° 14.133 /2021 e Capitulo VIII do Decreto
Municipal n° 129/2024.

CLAUSULA 12° - DA EXTINGAO CONTRATUAL (Art. 92, Inciso XIX)
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo

estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusao do objeto,

caso em que devera a Administragédo providenciar a readequagéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3 Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

b) podera a Administragédo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para

a continuidade da execugao contratual.

12.4 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
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algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa e

observado o disposto nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA 13° - DOS CASOS OMISSOS (Art. 92, Inciso lll)
13.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei Federal n°
14.133/2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei federal

n°8.078/1990 — CDC, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 14° - ALTERAGOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021 e de
forma suplementar pelo Codigo Civil, Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a

celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA 15° - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709/2018).

15.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11
efou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

15.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informagao, dados pessoais e
base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante o

cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

15.4 A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham acesso,

para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

15.5 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
prépria prestagdo do servigo, esta sera realizada apds prévia aprovagao do Municipio de Manhuacu/MG,
responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e gestao.

15.6 Os dados obtidos em razéo deste contrato serdao armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transacdes realizadas na aplicagéo de acesso (log), adequado controle baseado em funcéo (role based

access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
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inclusive a rastreabilidade de cada transagao e a franca apuragéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o

compartilhamento desses dados com terceiros;

15.7 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a segurancga, a
protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim
de evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda, alteragao,
comunicacgao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o

objeto do contrato ou o Municipio de Manhuagu/MG esta exposto.

15.8 A critério do Municipio de Manhuagu, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério

de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

15.9 A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles

compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo.

15.10 A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do Municipio de Manhuagu/MG, e disponibilizar toda
a informacgdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de protecdo de

dados.

15.11 A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informacgédo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento

contratual.

15.12 Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacdes fornecidas/compartilhadas

devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugao do instrumento contratual.

15.13 A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante
o tratamento dos dados coletados para a execucgao das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que

possibilitem a sua remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

15.14 Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secgao lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA 16° - DA LEI ANTICORRUPGAO:

16.1. Para a execugédo deste contrato e/ou instrumento equivalente a este, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA 17° - DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcées Publicas (PNCP), na
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forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng¢ao ao art. 8°,
§2°, da Lein. 12.527/2011.

CLAUSULA 18° - DO REAJUSTE DE PREGOS

18.1 Apds o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

CLAUSULA 19° - DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro do presente contrato, o da Comarca de Manhuagu-MG, excluido qualquer outro, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugido deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo
conforme Art. 92, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Manhuagu (MG), / /

MUNICIiPIO DE MANHUAGCU
Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:



