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INSTRUGAO NORMATIVA N° 14, DE 09 DE JULHO DE 2024

Estabelece norma e os Procedimentos
para a Participacdo, Protecdo e Defesa
dos Direitos do Usuario dos Servigos
Publicos e Organiza o Funcionamento do
Servico de Ouvidoria no Ambito do Poder
Executivo Municipal. (Vers&o jul/2024)

A Controladoria Geral do Municipio de Jodo Monlevade, no uso de suas atribuicdes,
conjugado com o disposto na Lei n° 13.460/2017, considerando a necessidade de
adotar procedimentos e rotinas da Ouvidoria no d&mbito do Municipio e considerando
gue a Ouvidoria Municipal foi instituida pela Lei Municipal n°® 2.447 de 1 de abril de
2022, tornando-se parte integrante da estrutura organizacional da Controladoria Geral
do Municipio.

CAPITULO |
Disposi¢cdes Preliminares

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa trata dos procedimentos para a participacao, protecéo
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos no ambito da Prefeitura
Municipal de Jodo Monlevade, nos termos da Lei Municipal n® 2.447 de 1 de abril de
2022, conjugado com o que dispde a Lei Nacional n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracéo publica, e organiza o funcionamento do servi¢co de Ouvidoria.

Art. 2°Nos termos do art. 2° da lei nacional n°® 13.460/2017, para os fins desta
Instrugdo Normativa, considera-se:

| - canal de atendimento: local de atendimento presencial, site oficial do Municipio por
meio de e-mails, webservice, midias sociais oficiais e aplicativos de mensagens,
telefones, carta ou qualquer outro meio que permita ao usuario fazer solicitacbes e
obter informacdes e servicos publicos;

Il - solicitacdo: pedido para ado¢do de providéncias por parte do Municipio de Jodo
Monlevade, sobre assuntos relacionados a sua area de competéncia, o usuario podera
consultar os servicos disponiveis através do site oficial: https:/pmjm.mg.gov.br/ ;

[l - reclamacao: manifestacédo de desagrado ou protesto sobre servigo prestado, acao
ou omissao do Poder Executivo, de Agente Politico ou de Servidor do Poder Publico
Municipal;

IV -dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugéo
dependa da atuacédo do Poder Publico Municipal;

V - elogio: demonstragédo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico
publico oferecido ou o atendimento recebido;

VI - sugestao: apresentacéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servi¢os publicos prestados pelo Poder Publico Municipal;
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VII - certificacdo de identidade: procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido, respeitado o disposto na
legislacdo sobre sigilo, protecdo de dados e informacdes pessoais.

Art. 3° As manifestacbes dos cidaddos poderdo ser presenciais diretamente na
Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, com recepcdo na Casa da Cidadania,
localizada a Avenida Getulio Vargas, n°® 3.025, Bairro Belmonte, no horario 7:30 as
11:30 e de 13:30 as 16:30, e pelos canais de comunicacao previsto no art. 17 desta
Instrucdo Normativa.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento utilizados pelo Municipio, séo oficiais e de
responsabilidade da Controladoria Geral do Municipio, que adotard procedimentos,
com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficacia, eficiéncia e efetividade,
permitindo a produgéo de indicadores que reflitam, prioritariamente, 0 comportamento
da demanda e as necessidades do usuario.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal, diretamente vinculada a Controladoria Geral do
Municipio, dotada de Ouvidor, que adotara procedimentos cabiveis em cada caso.

Art. 5° Nos termos da Lei Municipal n® 2.447 de 1 de abril de 2022, a Ouvidoria tem por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, o cumprimento dos principios
constitucionais que regem a administracao publica.

8 1° Qualquer cidadéo, partido politico, associacao legalmente constituida ou sindicato
poderdo denunciar perante a Ouvidoria Municipal, abuso, irregularidade ou ilegalidade
de atos praticados por agentes publicos e terd como diretrizes:

| - promover a apuragdo de reclamacdes, denuncias e representacdes sobre atos
ilegais praticados por agentes publicos municipais;

Il - efetivar mecanismos que possibilitem a ampla recepcédo da opinido e queixas da
populacdo sobre as acdes do Poder Executivo e irregularidades que sejam praticadas
por servidores e prestadores de servicos a municipalidade;

Il - propor a Controladoria Geral do Municipio instauracdo de investigacdes e
fiscalizagdo sobre quaisquer atos e situacdes lesivas ao patrimoénio municipal;

IV - propor abertura de processo administrativo de sindicancia ou disciplinar;

V - auxiliar os 6rgdos de Assessoria Juridica na conducdo de processos administrativos
internos;

VI - registrar em meios proprios qualquer reclamacdo, sugestdo ou indicacdo de
qualquer cidadao ou organizacao.

8§ 2° Compete ao Ouvidor do Poder Executivo Municipal sob coordenacdo da
Controladoria Geral do Municipio:

| - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacéo dos cidadaos;
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Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

Il -sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de
servigos da Ouvidoria,;

VIl - solicitar as autoridades competentes o encaminhamento de procedimentos as
instancias superiores;

VIII - solicitar informagfes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao
da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio periédicos das atividades da Ouvidoria para encaminhamento ao
Controlador e ao Prefeito, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - propor ao Prefeito a elaboracédo de palestras, seminarios e eventos técnicos com
temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

8§ 3° Compete ainda ao Ouvidor, o monitoramento do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC).

Art. 6° No desempenho de suas fun¢Bes o Ouvidor notificara qualquer agente publico
integrante do Poder Executivo, no sentido de apresentar explicagdes, justificativas a
fatos apresentados por cidaddos e usuarios dos servicos publicos, garantido o direito
de ampla defesa e o contraditorio, antes de pronunciar de forma conclusiva as demais
autoridades.

Art. 7°A Ouvidoria deverd dialogar diretamente com as demais unidades
administrativas da Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade, e recebera destes o apoio
necessario para o atendimento de todas as manifestacdes, dentro do prazo de dez
dias, sob pena de Notificacdo da Controladoria e de adverténcia do Prefeito.

Art. 8° Em nenhuma hip6tese sera recusado na Ouvidoria ou na Controladoria Geral do
Municipio, o recebimento de manifestacdes, sob pena de responsabilidade do agente
publico e aplicacao das sancdes.

Art. 9° A manifestagcdo do usuario sera dirigida a Ouvidoria ou a Controladoria Geral do
Municipio e contera a identificacdo do requerente, a descricdo dos fatos e quando
possivel a legislacédo ou regras ndo observadas ou transgredidas.

8 1°A identificacdo de que trata o caput deste artigo ndo contera exigéncias que
inviabilizem a manifestacao.

§ 2° S8o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que levaram o usuario a
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apresentar a manifestacao.

§ 3° As manifestagbes que ndo contiverem a identificagdo do usuario serdo tratadas
como informagdes e ndo obrigaréo resposta conclusiva.

8 4° A Ouvidoria podera receber e coletar informacdes do usuario, com a finalidade de
avaliar a prestacdo dos servicos publicos, bem como auxiliar na detecgcédo e correcao
de irregularidades, com o respectivo encaminhamento aos agentes publicos
competentes, sempre que cabivel.

8 5° A manifestacdo que constituir comunicagdo de irregularidade sera enviada ao
Controlador e/ou Prefeito para que este determine sua apuracdo, se entender
adequado, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

8 6° Podera ainda ser exigida certificacdo da identidade do usuéario quando necessario
0 acesso a informacéao pessoal.

Art. 10. Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria procedera a analise prévia e, se
necessario, a encaminhara as unidades administrativas responsaveis para que prestem
as informacdes ou adotem providéncias cabiveis.

Paragrafo Unico. As unidades administrativas responsaveis deverdo devolver a
manifestacdo a Ouvidoria com a resposta pertinente no prazo de dez dias, contados da
data de recebimento do pedido, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante
justificativa expressa e deferimento do Ouvidor.

Art. 11. Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a analise da manifestacdo, a Ouvidoria solicitar4 ao usuario a complementacao de
informacdes, que devera ser atendida no prazo de dez dias, contado da data do
recebimento do pedido pelo usuario.

8 1° A solicitagdo de complementacdo de informacfes suspenderd o prazo previsto
nesta Instrucdo Normativa, que sera retomado a partir da data de resposta do usuéario.

§ 2°A falta de complementacdo da informagdo pelo usuério-requerente no prazo
estabelecido no caput deste artigo acarretard o arquivamento da manifestacdo, sem a
producao de resposta conclusiva.

Art. 12. Apés recebimento, autuacdo, analise e classificacdo da manifestacao,
Ouvidoria procedera ao seguinte encaminhamento:

| - elogio: serd encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestacao do servigco publico e a sua chefia imediata;

Il -reclamacédo: serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigo publico;

Il - sugestdo: ser4 encaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigco publico, a qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade
de adocao da providéncia sugerida;
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IV - solicitagdo: serd encaminhada a unidade administrativa correspondente a
realizacdo da prestacdo do servico, quando a solicitagcdo nao puder ser resolvida pela
propria Ouvidoria;

V -dendncia: sendo hipotese de conter elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios, sera instaurado procedimentos administrativo pela
Controladoria Geral do Municipio.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da denudncia contera informacao sobre o seu
encaminhamento e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento, na hipotese de a dendncia ndo ser conhecida.

Art. 13. A manifestacdo do usuario devera ser respondida preferencialmente por meio
eletrbnico, no prazo de trinta dias, contados da data do recebimento da manifestacao,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 14. As indicacbes e requerimentos encaminhados pelos Vereadores serao
respondidos e atendidos nas mesmas condi¢des definidas nesta Instrucdo Normativa
no que couber, sendo as respostas assinadas e referendadas pelo Controlador e/ou
Prefeito.

Art. 15. A Ouvidoria e as unidades administrativas envolvidos na manifestacdo
assegurarao a protecédo da identidade e dos elementos que permitam a identificagéo do
usuario de servicos publicos ou do autor da manifestacéo, nos termos do disposto no
art. 31 da lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo Publica —
LAI).

Art. 16. Os servigcos prestados pelo Poder Executivo Municipal serdo avaliados
periodicamente, no minimo a cada ano, por pesquisa de satisfacdo realizada por meio
de sistema eletrbnico a ser implantado nas unidades administrativas conforme
regulamentacgédo proépria.

Paragrafo Unico. O relatério contendo o resultado da avaliacdo, os comentarios e as
providéncias adotadas pelas unidades administrativas competentes quanto ao
aprimoramento na prestacdo dos servigcos sera publicado na pagina oficial da internet,
no més subsequente ao da conclusdo do levantamento.

Art. 17. A Ouvidoria realizard atendimento através dos meios a sua disposicéo, tais
como:

I - endereco eletrbnico, utilizando-se do e-mail: ouvidoria@pmjm.mg.gov.br;

Il - formuléario eletrénico para abertura de manifestacdo, disponibilizado no site oficial
do Municipio no link: https://pmjm.mg.gov.br/ conforme demonstrado no Anexo | desta
Instrugédo Normativa;

lll - telefone, através do numero 0800-032-6501 e (31)3859-0677;

IV - formulario de Manifestacdo do Cidadao (Anexo lll), a serem depositados nas

caixas de sugestédo instaladas em pontos estratégicos de acesso ao cidadao.
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8 1° Quando a manifestacao for feita pessoalmente, o Ouvidor devera buscar um local
com privacidade para que o cidadao se sinta a vontade para fazer sua manifestacéo.

§ 2° Quando da tomada de nota da manifestacdo do cidaddo, o Ouvidor se limitara a
apenas fazer o registro, ndo fornecendo nenhuma informacgéo antes da apuracao.

§ 3° A forma de controle de protocolo das manifestagbes em formularios por escrito se
dara pela unido de “data + hora”, conforme exemplo: i. Manifestacao feita no dia 15 de
abril de 2024, as 14:57 tera o numero de protocolo: 150.420.221.457.

8 4° Toda manifestagcéo realizada por telefone sera transcrita para o Formulario de
Manifestagdo do Cidaddo e, no mesmo ato, informado ao usuario o ndmero de
protocolo.

Art. 18. E facultativa a identificacdo do usuério, caso o contato com a Ouvidoria ndo
configure pedido de acesso a informacao.

Art. 19. Para as solicitacbes e respostas concernentes ao art. 10, da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo publica), a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacao requerida, tornam-se obrigatérios.

Art. 20. Para cada atendimento da Ouvidoria serd gerado um nuamero de protocolo ao
usuario, com a possibilidade de acompanhamento junto a Ouvidoria por telefone ou e-
mail, sendo assegurada, em caso de contato por telefone, o sigilo da mesma.

Paragrafo unico. O Controle das manifestacdes sera cadastrado na planilha do Anexo
Il, sendo necessario classificar cada manifestacdo conforme os critérios estabelecidos
nesta Instrucdo Normativa.

Art.21. O pedido de acesso a informacao devera conter:

| - nome do requerente;

Il - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida; e

Il - endereco fisico ou eletrdnico ou contato telefénico do requerente, para recebimento
de comunicacdes ou da informacéo requerida.

Art. 22. N&o serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:
| - genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados;

[l - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacéo de dados
e informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que nédo seja de
competéncia do 6rgao ou entidade.

Paragrafo Unico. Na hipotese do inciso Ill do caput deste artigo, o 6rgao ou entidade
devera, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacgdes a
partir das quais 0 requerente podera realizar a interpretacdo, consolidagdo ou
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Art. 23. O Ouvidor Municipal podera proceder com a desqualificacdo de manifestacdes
quando, claramente:

| - amesma néo for legivel,

Il - forem realizadas de forma duplicada, com o objetivo de criar volume as
manifestacbes daquele tipo;

[l - forem genéricas, sem detalhamento de fatos ocorridos;
IV - contenha ofensas a servidores publicos, como palavras de baixo caléo;

V - atentem apenas a caracteristicas pessoais do manifestado, sem que este seja este
atrelado as ag0es realizadas no ambito profissional;

VI - manifestac6es com assuntos alheios a Administracdo Publica, que ndo compete a
esta.

Paragrafo unico. O Ouvidor devera anexar as manifestacfes desclassificadas uma
declaracdo destacando o motivo da desqualificacdo, embasado nos preceitos desta
Instrucdo Normativa.

Art. 24. S&o vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a
informagao.

Art. 25. Caso a informacdo esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrbnico ou em outro meio de acesso universal, 0 6rgao ou entidade devera orientar o
requerente quanto ao local e modo para consultar, obter ou reproduzir a informacao.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput deste artigo o 6rgdo ou entidade desobriga-se
do fornecimento direto da informacéo, salvo se o requerente declarar ndo dispor de
meios para consultar, obter ou reproduzir a informacao.

Art. 26. Quando o fornecimento da informacao implicar reproducdo de documentos, as
custas da reproducéo serdo de responsabilidade do requerente, que agendara local e
data para a reproducédo, acompanhado de servidor do Municipio.

Art. 27. Negado o pedido de acesso a informacdo, sera enviada ao requerente, no
prazo de resposta, comunicagédo com:

| - razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;
Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicacdo da autoridade que o apreciara.
8 1° Nao seréo disponibilizadas as informag¢des quando:

| - as informagdes relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado, obtidas por outros 6rgaos ou entidades no exercicio de atividade de
controle, regulagdo e supervisdo da atividade econdmica cuja divulgacdo possa
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representar vantagem competitiva a outros agentes econémicos;

Il - as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo como fiscal, bancaria, comercial,
profissional, industrial e segredo de justica;

lll - as que infringem as restricbes previstas na Lei Nacional n® 13.709/2021,
denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8 2° Nao podera ser negado acesso as informagdes necessarias a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais.

Art. 28. No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento das
razdes da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da ciéncia da deciséo, a autoridade hierarquicamente superior
a que adotou a decisdo, que devera aprecia-lo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado
da sua apresentacéao.

Art. 29. E dever dos 6rgdos e entidades municipais promover, independente do
requerimento, a divulgacdo em seus sitios eletronicos informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas.

Art. 30. O responsavel pela Ouvidoria mantera estatisticas de reclamacdes, elogios,
sugestdes, solicitacdes gerais e por secretaria para mapeamento permanente.

Art. 31. As estatisticas tratadas no artigo anterior serdo separadas da seguinte forma:
§ 1° Gerais, com demonstracdes graficas de:

| - tipo de manifestacbes: elogio; reclamacdo; solicitacdo; denuncia; sugestdo e
outros;

Il - origem das manifesta¢cdes: Por escrito, por e-mail, por telefone ou por site;
[l - classificacdo: prioridade alto, médio ou baixo;

IV - Status da Manifestacdo: aberto, encaminhado ao responséavel, respondido pelo
setor, respondido ao usuario — finalizado;

V - Forma de Resposta a Manifestacdo: e-mail, ligacdo, publicacdo no portal/mural,
outro;

VI - Tempo de resposta: no prazo, fora do prazo.

§ 2° Por Unidade/Secretaria, com demonstracdes graficas de:

I - unidades mais demandadas do Municipio de Jodo Monlevade;
Il - manifestagcbes mais demandados por Secretaria.

§ 3° As estatisticas referidas no presente artigo serdo apresentadas a Controladoria
Geral do Municipio mensalmente em arquivo eletrénico.
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Art. 32. E dever da Ouvidoria manter a Controladoria Geral do Municipio informada de
todas as atividades verificadas nos respectivos setores.

Art. 33. E dever da Ouvidoria Municipal emitir Relatério Mensal de suas atividades e
encaminhar a Controladoria Geral do Municipio, até o 15° dia do més subsequente,
contendo as disposi¢des previstas no art. 31, desta Instrugdo Normativa.

Art. 34. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico:

| - recusar-se a fornecer informacéo requerida nos termos desta Instru¢do Normativa,
retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar dolosamente, total ou parcialmente, informacéo que se encontre sob sua guarda
ou a que tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuicdes de
cargo, emprego ou funcédo publica;

[l - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagcdes de acesso a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacéo sigilosa ou informacao pessoal,

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiros, ou para fins
de ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VII - destruir ou subtrair, por qualguer meio, documentos concernentes a possiveis
violacdes de direitos humanos por parte do agente publico.

Art. 35. E dever de todos os 6rgdos da Administracéo Publica Municipal, atender com
presteza, pedidos de informacdo ou requisicbes formuladas pela Ouvidoria do
Municipio.

Art. 36. Os procedimentos aqui estabelecidos e o desempenho da Ouvidoria seréo
periodicamente avaliados, com a finalidade de aferir sua eficacia e relevancia, bem
como para que sejam efetuadas as revisbes que se fizerem necesséarias e o
descumprimento do disposto nesta instrucdo normativa constara de um relatério a ser
encaminhado ao Controlador e ao Gestor maximo, para providéncias cabiveis.

Art. 37. Os termos contidos nesta Instru¢do Normativa ndo eximem a observancia das
demais normas competentes, que devem ser respeitadas.

Art. 38. Esta Instrucdo devera ser amplamente divulgada e mantida a disposicao de
todos os servidores das unidades administrativas e secretarias, aos quais cabe zelar
pelo seu fiel cumprimento.

Paragrafo unico. Qualquer alteracdo nas rotinas de trabalho devera ser informada
previamente a Controladoria Geral do Municipio, objetivando sua otimizacéo, tendo em

Rua Geraldo Miranda, 337 - Nossa Senhora da Conceigdo - Jodo Monlevade/MG — CEP: 35930-027
Tel.: (31) 3859-2546 / 3859-2548 — CNPJ: 18.041.059/0001-57 — E-mail: controle.interno@pmjm.mg.gov.br
WWW.pmjm.mg.gov.br



mailto:controle.interno@pmjm.mg.gov.br

N 7| PREFEITURA DE JOAO
‘&8 MONLEVADE @

= A= |

vista o aprimoramento dos procedimentos de controle.

Art. 39. A Controladoria Geral do Municipio estara a disposicéo para a elucidacédo de
quaisquer duvidas quanto ao cumprimento do disposto nesta Instrucéo.

Art. 40. Esta Instrugcdo Normativa sera atualizada sempre que fatores organizacionais,
legais e/ou técnicos assim exigirem, bem como para manter o processo de melhoria
continua dos servicos publicos municipais.

Art. 41. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Jodo Monlevade - MG. 09 de julho de 2024.
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Manifestacdo: R: Reclamacdo - S: Sugestao - E: Elogio - DN: Denuncia - DD: Duvida

Classificacdo da Manifestacdo: A: Alta - M: Média - B: Baixa
Status da Manifestacao: 1 Aberto - 2 Encaminhado ao Responsavel - 3 Respondido pelo Setor - 4 Respondido ao Usuario- 5 Finalizado.

PLANILHA DE CONTROLE DE MANIFESTACAO

N° Prot.

Data

Nome

Email

Telefone

Manif.

Mensagem

Classif.

Setor Prazo

Status

Data_Re
sposta

Responsavel
Resposta
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) ANEXO Il )
FORMULARIO DE MANIFESTAGCAO DO CIDADAO
Protocolo n°: [/ Hora:___:

Dados Pessoais

Sigilo: ( )SIM () NAO

Nome Completo:
Telefone: Celular:
E-mail;

Manifestacao

( ) Reclamacdo ( ) Sugestdo ( )Elogio ( )Denuncia ( ) Duavida

Assinatura
(se for o caso)
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