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1. Apresentacgéao

O Relatorio Mensal da Ouvidoria serve como veiculo de divulgacéo das principais
iniciativas promovidas pelo setor, visando proporcionar transparéncia aos resultados
alcancados. As informacdes apresentadas foram extraidas dos registros utilizados
no tratamento das demandas ao longo dos meses, e a sua publicacdo respeitou a
politica de sigilo e confidencialidade. Assim, apresentamos o Relatério de Atividades
da Ouvidoria do Municipio de Jodo Monlevade, atualizado pela Ouvidora Aline Lima

do Couto, referente ao ano de 2024.
2. Atividades da Ouvidoria

A Ouvidoria Municipal deve trabalhar em concordancia com principios essenciais,
incluindo, entre outros, legalidade, impessoalidade, finalidade, motivacéo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, busca por solucéo
pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos. Nesse contexto, a
Ouvidoria desempenha as seguintes competéncias:

2.1. Propagar a importancia da Ouvidoria como instrumento de participacdo e

controle social da Administracdo Publica;

2.2.Receber dendncias, reclamacgdes, sugestbes e elogios da administracao
municipal através das opc¢des disponibilizadas para manifestacdo, de cidadaos e de

servidores publicos;

2.3.Viabilizar meios de interacdo permanente do cidaddo com o poder publico,

visando ao controle social da Administracdo Publica;

2.4.Coordenar e executar os servicos de acesso a informacdo de que trata a Lei
Federal n.° 12.527/2011 junto ao Poder Executivo Municipal,
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2.5.Realizar relatérios periddicos acerca das principais demandas registradas no
ambito da administragéo municipal;
2.6.Elaborar relatérios com periodicidade a ser definida das atividades

desenvolvidas, conferindo-lhes a devida publicidade;
2.7.Desenvolver outras atividades destinadas a consecuc¢ao de seus objetivos

3. COMO MANIFESTAR

O contato do cidaddo com a Ouvidoria pode ser feito das seguintes formas:

v' Endereco eletronico, utilizando-se do e-mail: ouvidoria@pmjm.mg.gov.br -

Formulario eletrénico para abertura de manifestacdo, disponibilizado no site da
Prefeitura no link: https://pmjm.mg.gov.br/
v’ Telefones de contato: 0800-032-6501 e (31)3859-0677;

v Presencial: Avenida Getulio Vargas, n° 3025, Bairro: Belmonte

4. DEMONSTRATIVO DE ATENDIMENTOS PELA OUVIDORIA

Manifestacéo Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Anual
Duvidas 04 02 03 0 02 02 07 07 05 03 02 04 41
Solicitagbes 07 06 05 06 03 07 04 10 13 15 08 07 91
Reclamag6es 21 08 11 04 03 10 11 11 11 08 10 06 114
Elogios 0 0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 01
Total 32 16 19 10 09 19 22 28 29 26 20 17 247

5. TRATAMENTO DAS DEMANDAS

No ano de 2024 foram realizadas 194 manifestacdes via site, 45 via e-mail e 08
presenciais, totalizando 247 atendimentos, as quais refletem o compromisso
continuo de nossa instituicdo em promover a transparéncia, a responsabilidade e a
exceléncia no atendimento as partes interessadas. Dentre as manifestacdes
recebidas, temos:

v' 161 devidamente respondidas e concluidas;

v' 44 em andlise;

v 42 indeferidos por repeticdo ou sem informagdes fundamentais.
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180
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140
120
100
80
eo 44 42
40
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Respondida e concluida Em andlise Indeferidas

6. DEMANDAS APRESENTAS POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

6.1. Administracdo: Duvidas e solicitacdes, Internet gratuita, processos seletivos,
servigos requisitados no RH;

6.2. Procuradoria Juridica: Duvidas sobre legislacdes municipal, sobre contrato

com empresas terceirizadas, questionamento sobre obras clandestinas;

6.3. Educacdao: Vagas em CEMEIs, duvidas relacionadas a cursos oferecidos pela
UFOP;

6.4.Fazenda: Problemas com sistema de WNota Fiscal eletrénica; duvidas

relacionadas ao sistema de ISSQN; davidas relacionadas ao cadastro de autbnomo;
6.5.Gabinete: Pedidos de asfaltamento e calcamento;

6.6.Meio Ambiente: Perturbacdo do sossego; poluicdo sonora; oficina clandestina;

cachorros soltos nas ruas;

6.7.0bras: Buracos em vias publicas, melhoria em calcamentos, reparo em
pavimentacdo, duvidas sobre acessibilidade arquitetdnica, duavidas sobre utilizacdo

de veiculos publicos; insatisfacdo sobre mudanca de alguns setores;

6.8.Servigcos Urbanos: Reclamacgdes sobre o transporte Rota Escolar e transporte
publico, problemas no transito, atendimento intermunicipal, uso indevido de passeios

por comerciantes, pedidos de limpeza de vias, iluminacdo publica, problemas com
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coleta de lixo, terrenos abandonados e sujos, veiculos abandonados;

6.9.Saude: Dificuldade em marcacfes de consulta, demora em marcacdo de
cirurgias, reclamacéo relacionada a atendimento no 6nibus da saude, atendimento

no transporte da hemodilise, focos de dengue;

6.10. Departamento de Aguas e Esgoto: Ligacdes de rede de esgoto, duvidas

sobre 0s servigos on-line, questionamento sobre débitos, entre outros.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria desempenha o papel de intermediaria entre o Cidadao e a Gestdo
Municipal, facilitando a comunicacdo entre as partes e mediando conflitos para
alcancar solucdes que beneficiem todos os envolvidos. Reconhecendo que a analise
das demandas possibilita a identificacdo de oportunidades de aprimoramento nos

servigcos publicos oferecidos a sociedade.

Atualmente, a divulgacdo da Ouvidoria ocorre por meio do site oficial da Prefeitura

de Jodo Monlevade. Quando o cidaddo é ouvido com atencdo e recebe um

tratamento adequado, ele se satisfaz ao perceber que seus direitos estdo sendo
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preservados e respeitados, manifestando, assim, o pleno exercicio de sua cidadania

e liberdade de expresséo.

Joéo Monlevade, 25 de Margo de 2025.

Documento assinado digitalmente
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