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DECRETO N° 1.488/2026, de 03 de junho de 2026

REGULAMENTA A LEI  FEDERAL  N°
14.129/2021, DE 29 DE MARGO .DE 2021, .
QUE DISPOE SOBRE PRINCIPIOS, REGRAS
E INSTRUMENTOS PARA 0O GOVERNO
DIGITAL E PARA O ~ AUMENTO ' DA
EFICIENCIA PUBLICA.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE ESPERA FELIZ, no uso das atribuicdes
1ega1s que Tlhe conferem a . Constituigdo . Federal, a Lei
organica Mun1c1pa1 e demais disposicoes 1ega15 ap11cave15,

“CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de
. 2021. ' : : : ot

-DECRETA:

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administracao P£o1ica'
‘Direta e Ind1reta o Programa Municipal de Governo-Digital.

AL 200 Programa Mun1c1pa1 .de' Governo Digital tera as
segu1ntes d1retr1zes

I-a manutengao dosrservigos digitais disponiveis, bem como
a garantia da sua evolucdo tecnoldgica; - ,

II - ampliacdo da oferta de‘$érvﬁg05 digitais;
IIT - aproximacao entre a gestdo municipal e o cidadéo;

IV - uso da tecnologia e da 1novagao como hab111tadoras da
inclusao d1m1nu1ndo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas
 de atend1mento ao cidaddo.

ARt 390 A Secretar1a Mun1c1pa1 de Adm1n15tragao,,Fazenda e

' Planejamento, em parceria.com os 0rgaos e entidades da
Adm1n1stragao Publica Direta e Indireta, coordenara 0s
estudos para a amp11agao dos servicos digitais piblicos.

Art. 49 A Adm1n1stragao PlUblica Mun1c1pa1 podera criar-
1nstrumentos para desenvo1v1mento de capacidades 1nd1v1dua1sA
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e organizacionais necessarias a transformacdo digital, com
o objetivo de: : : :

I - criar e avaliar estratégias e conteldos para 0
desenvolvimento de competéncias para a transformacao digital
entre servidores municipais;

'II.- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e

. iniciativas para a colaboracdo entre servidores municipais
e cidaddos no desenho de solucdes focadas na transformacao
digital. ' , 3 : ' :
Art. 5° As Plataformas de- Governo Digital sao ferramentas
digitais e servicos comuns aos érgaos -municipais, ofertados
de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a
oferta digital . de servicgos, devendo possuir as seguintes
funcionalidades: ' : - '

i sherpamen ks digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicos;. =

II - painel de monitoramento do desempenho dos servicos
publicos. o8 3 s

"a) As Plataformas de Governo Digital deveriao ser acessadas
por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital
unico e oficial, para .a disponibilizacdao de informacgdes
institucionais, noticias e prestacdo de servigos publicos.

b) As funcionalidades deverao observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integracao de dados
como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos
e no atendimento aos usuarios. Syt ol

- Art.-6° 0Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao:
digital de servicos publicos deverao no ambito de suas
respectivas competéncias: : :

I- - manter atualizadas as informacdes institucionais e as
comunicacées de interesse publico, principalmente . as
referentes a Carta de Servicos ao Cidadao; :

II --Monitorar e implementar acoes de melhoria dos servicos
publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de
satisfacao dos usuarios dos servigos; -
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(LIRS~ i ESgra .05 serv1gos publicos as ferramentas de
notificacdo aos usudrios, de assinatura eletrdénica, quando -
ap11cave15, :

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabiWidadé de
dados, exigéncias desnecessdrias ‘quanto a apresentacado, pelo
usuario, de ‘informacoes e de documentos comprobator1os
presc1nd1ve1s .

V - aprimorar a gestao das suas po11t1cas pub11cas com base-
em dados e em evidéncias por meio da ap11cagao de
inteligéncia de dados em plataforma digital. :

Art. 7° 0s o6rgdos e entidades prestadores de servicos
piblicos deverdo, sempre que possivel, disponibilizar aos
cidaddos a possibilidade de formu1ar suas solicitacoes por
meio eletronico. : :

Art. 8° As P1ataT0rmas ‘de Governo Dig1ta1 deverao atender
ao disposto na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
,_2018 - Lei Geral de Protegao de Dados. ;

Art. 9° Sdo garantidos o0s seguintes direitos aos usuarios
da prestacao d1g1ta1 ‘de’ servicgos pub11cos

= uI = gratu1dade no ‘acesso as Plataformas de Governo D1g1ta1
II - atend1mento nos termos da Carta de Serv1gos ao C1dadao,g

EEE I padron1zagao de proced1mentos referentes a utilizacao
de formularios, de guias e de outros documentos congéneres,
incluidos os de formato digital;

IV - receb1mento ,de .protoco1o, fisico ou digital,  das
solicitacbes apresentadas. ' : :

Art. 10. Os orgaos e as ent1dades responsaveis pe1a presta
digital de servicos. pub11cos detentores ou gestores de bases,
de dados deverdo gerir suas Terramentas digitais
considerando -a ihteroperabi]idade e a protecdo de dados:

I - a 1nteroperab111dade de informacées e de dados sob sua
gestdo, respeitadas as restrigdes Tega1s os requisitos de

_ seguranca da informacdo ~ e .comunicagcdo, as limitagdes
tecnoloégicas e a relacao custo - beneficio da -
interoperabilidade; :
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~II"% a- protecie de dados pessoa1s, observada a ‘legislacao
vigente, especialmente a Le1 Federal n?° 13 709, de 14 de
agosto de 2018.

T i 0s ° “6rgdos e entidades da Adm1n1stragao Pub11ca _
diretae Indireta promoverdo o uso de dados para a construgao'
e o acompanhamento das politicas pub11cas.-respe1tada a Leil -
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 12. 0O acesso . para-o uso dos servigos pub11cos podera
ser garantido total ou parcialmente pela Administracao

~

Piblica, com o objetivo de promover o acesso univefsal a
prestagao d1g1ta1 dos 5erv1gos

Arte #13. - Este Decreto entra em v1gor na data ‘de sua
- publicacao. : : : -

“ Art. 14. Revogam-se as disposicdes em contrario

"Pagb_Municipa1 Prefeito Braz Grillo, em 03 dé junho de 2026
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