
Prefeitura Municipal de Caiana
Rua Miguel Toledo, 106 - centro

CEP: 36.832-000 – ESTADO DE MINAS GERAIS

                                            CNPJ: 18.114.256/0001-95

RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS
ANO DE 2024

	TIPO DE MANIFESTAÇÃO
	QUANTIDADE

	Denúncia
	00

	Elogio
	00

	Reclamação
	15

	Solicitação
	590

	Sugestão
	80

	Marketing
	650

	Outros
	723

	
	

	Total de Demandas Recebidas
	2058

	Total de Demandas Atendidas
	2058

	Total Aguardando Resposta
	00

	Total de Demandas Indeferidas
	00

	Total
	2058

	
	


Informações Genéricas do Solicitante
	Pessoa Física
	849

	Pessoa Jurídica
	1209

	Anônimo
	00

	
	

	SEXO
	QUANTIDADE

	Feminino
	800

	Masculino
	790

	Anonimo
	00




CANAIS DE ATENDIMENTO:
Site: www: caiana.mg.gov.br (link Ouvidoria) ou Sistema E-SIC
[bookmark: _GoBack]Por Telefone: (32) 3196-0027/0028 – De segunda à sexta-feira das 12:00 às 18:00 horas.
Presencial: Rua Miguel Toledo, 106 – centro – Caiana – MG

MARCIO SCOLARICK DO NASCIMENTO
Controlador Geral Interno
Caiana MG
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