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Missao

Ouvir, acompanhar e responder as manifestacdes dos cidaddos e apresentar aos dirigentes
maximos dos 6rgaos e ao Prefeito as demandas apontadas pela populagao relacionadas aos

servigos publicos.

Visao

Contribuir para o alcance da exceléncia da gestao na administragdo do Municipio por meio da
apresentagao dos anseios dos cidaddos em relagéo aos servigos publicos em Brumadinho/MG.

Gabriel Parreiras
Prefeito Municipal

Matheus Moraes Ephina
Controlador Interno do Municipio
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1. APRESENTAGAO

Apo6s mais um ano de intenso trabalho cotidiano no atendimento das demandas dos
cidadaos Brumadinhenses, publica-se este Relatorio Estatistico Anual, correspondente ao ano de
2024, sistematizando-se os principais dados e, assim, prestando contas e oferecendo a sociedade
e aos dirigentes publicos os valiosos apontamentos feitos diretamente pelo povo.

O Sistema de Controle de Interno é o conjunto de 6rgaos, fungdes e atividades, articulado
por um Orgao central de coordenagéo, orientados para o desempenho das atribuigdes de controle
interno indicadas na Constituicdo e normatizadas em cada Poder e esfera de governo.

A Ouvidoria é a fungdo de controle interno que tem por finalidade fomentar o controle
social e a participagao popular por meio do recebimento, registro e tratamento de denuncias e
manifestacdes do cidaddo sobre os servigos prestados a sociedade e a adequada aplicagdode
recursos publicos, visando a melhoria da sua qualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade
e equidade.

Deste modo, em 2021 a Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM) passou a integrar a
Controladoria Interna do Municipio, unidade central do Sistema de Controle Interno, atuando no
processo de aprimoramento da execugdo das politicas publicas municipais por meio da
participacdo dos usuarios.

As manifestagdes que podem ser registradas na Ouvidoria séo: denuncias,reclamacdes,
solicitagdes, pedidos de informagdes, sugestdes e elogios. E por meio delas quea OGM produz
diagndsticos e sugestdes para a melhoria dos servicos oferecidos pelo Municipio de
Brumadinho/MG.

No presente relatério, foi utilizada a metodologia de considerar, tdo-somente, as
manifestagdes dos usuarios/cidaddos. Sendo assim, ndo foram contabilizadas as demandas dos
membros do Poder Legislativo, para que ndo houvesse distorgdes sobre a realidade dos dados

numeéricos, bem como fosse comprometida a analise geral das manifestacdes.

Ouvir é respeitar. Brumadinho ouve vocé. Exercite sua cidadania participando.
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2. DADOS GERAIS

2.1 Manifestagoes recebidas

Foram recebidas no ano de 2024 pela OGM 394 manifestacdes registradas no
sistema, 85 acionamentos diversos (demandas resolvidas diretamente por telefone) e 32
pedidos pelo e-SIC - Servigo de Informagao ao Cidadao. A OGM recebe manifestacdes
sobre 0s servicos prestados pelo municipio sendo, portanto, uma ferramenta de
participagdo e controle dos usuarios dos servigcos publicos. A tabela abaixo mostra o

numero de manifestagdes recebidas por Unidade da Prefeitura de Brumadinho.

UNIDADES MANIFESTACOES
Secretaria de Administra¢éo 21
Secretaria de Agricultura 02
Secretaria de Turismo e Cultura 05
Secretaria de Desenvolvimento Social 08
Secretaria de Educagéo 18
Secretaria de Esportes, Lazer e Eventos 36
Secretaria de Fazenda 08
Secretaria de Governo 10
Secretaria de Meio Ambiente 29
Secretaria de Obras e Servigos Publicos 142
Secretaria de Planejamento 03
Secretaria de Saude 43
Procuradoria Geral 0
Gabinete do Prefeito 01
Controladoria Interna 02
Outros 10
Pedidos Genéricos/ Incompreensiveis 06
Pedidos negados 50

Total: 394
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2.2 Caracteristicas das manifestagoes

As manifestagbes registradas na OGM sédo categorizadas em seis diferentes

tipos: dendncia, solicitagéo, sugestéo, pedido de informagéo, reclamacgéo e elogio.

A tipologia que apresentou maior numero de ocorréncias no ano de 2024 foi
solicitagdo.Considerando o total de manifestag6es recebidas, esta tipologia apresentou 312

manifestagoes.

2.3 Forma de atendimento

O cidad&o pode registrar sua manifestagéo pelos seguintes meios:

e Presencial: dirigindo-se a Rua Maria Maia, 157, 2° andar, Grajad, Brumadinho-
MG;

e |Internet: registro on-line no sitio

http://transparencia.brumadinho.mqg.gov.br/Ocorrencia/Create;

o WhatsApp: (31) 97121-0531

o Oficio ou carta: enderecados a Ouvidoria Geral - Rua Maria Maia, 157, 2°andar,
Grajau, Brumadinho/MG, CEP 35.460-000.

O meio de contato mais utilizado no ano de 2024 pelos manifestantes foi o registro
online, com 223 manifestagdes recebidas. O segundo meio de contato mais utilizado pelo

cidadao foi o Whatsapp com 66 manifestagoes.


http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/Ocorrencia/Create
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2.4 Situagao das manifestagoes

Das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Municipio em 2024, 336 foram
encerradas, 50 foram negadas, 04 estavam com resposta parcial e 04 estavam em

andamento ao final do ano.

2.5 Estatisticas sobre os manifestantes

Ao registrar uma manifestacéo o cidad&o ao se identificar, pode solicitar o anonimato
durante o processo. No ano de 2024, 31% (trinta e um por cento) dos manifestantes optaram

pelo anonimato, enquanto que 69% (sessenta e nove por cento) do demais se indentificaram.

2.6 Assuntos mais abordados

Na tabela a seguir encontram-se os assuntos mais demandados na Ouvidoria no
ano de 2024.

aa quailga!e !e aten!mento aos m!a!éos

Postura inadequada de servidor
Manutencao/ pavimentacao das vias
Manutencao de iluminacao publica

Dificuldade de contato com os telefones oficiais

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informagdes qualitativas aferidas pela Ouvidoria destacamos:
3.1 Aumento consideravel das reclamagdes sobre mé conduta e mau atendimento por
parte dos servidores publicos municipais;

3.2 Dificuldade de contato da Ouvidoria com as Secretarias e demora no retorno das
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demandas através dos meios de contato oficiais;

3.3 Dificuldade de contato pelo cidaddo com as Secretarias e Setores através dos
telefones oficiais disponibilizados e com isso dificultando a conex&o entre a
Administracdo Publica e os cidadaos;

3.4 Falta de publicidade de informag6es/documentos publicos no Portal Transparéncia.

4. RECOMENDAGOES
Com o intuito de contribuir para melhorias e otimizagdo na forma de atuagéo da
Administracdo Publica municipal e, diante do acompanhamento pela Ouvidoria, entendeu-

se conveniente e oportuno apresentar as seguintes recomendacgoes:

41 Necessidade de capacitacdo continua dos setores da Prefeitura no que concerne
ao atendimento do cidad&o, através de treinamentos e reunides periodicas
gerenciais, para deteccdo de praticas laborais inapropriadas, proporcionar conexao
e confianga entre os gestores;

4.2 Observagao por parte dos(as) Senhores(as) Gestores(as) sobre 0 cumprimento dos
prazos e procedimentos de resposta estabelecidos na Lei de Acesso a Informagao
n°®12.257/2011, Lei Municipal n® 2.612/2021 e Lei Federal n® 13.460/2017;

4.3 Realizagéo de Pesquisas de Satisfacdo nas unidades de atendimento ao publico e
a disponibilizacdo de caixinhas de sugestao com facil acesso pelos manifestantes;

44 Em relagdo a prestacdo de servicos a saude, sugerimos ao gestor um olhar
acolhedor as reclamagdes ao atendimento pouco humanizado por parte dos
profissionais da saude que atuam na linha de frente;

4.5 Sugere-se a Adminstragédo Publica uma campanha de concientizagdo aos servidores

sobre a prevengao de praticas abusivas e assediadoras no ambiente de trabalho;
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4.6 Espera-se também, com a mudanga de gestdo, um maior engajamento da Ouvidoria
nas agdes das Secretarias Municipais, entendendo ser este servigo um importante
instrumento, que possibilita, dentre outras coisas, a avaliagdo da execugdo da

Politica Publica.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO
DE BRUMADINHO

Ouvir é respeitar.
Brumadinho ouve vocé.

Exercite sua cidadania participando.

Com sede a Rua Maria Maia, 157, 2° andar, Grajau - Brumadinho/MG CEP: 35.460-000
WhatsApp: (31) 97121-0531

E-mail: ouvidoria@brumadinho.mg.gov.br

Horario de funcionamento: 08:00 as 17 horas
De segunda-feira a sexta-feira

Link sistema online: http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/Ocorrencia/Create
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