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Missao

Ouvir, acompanhar e responder as manifestacdes dos cidaddos e apresentar aos
dirigentes maximos dos o6rgdos e ao Prefeito as demandas apontadas pela

populacao relacionadas aos servi¢os publicos.

Visao

Contribuir para o alcance da exceléncia da gestao na administracdo do Municipio por
meio da apresentacao dos anseios dos cidaddos em relacéo aos servigos publicos em
Brumadinho/MG.

Avimar de Melo Barcelos
Prefeito Municipal

JESSICAJUNIA g s or
PARREIRAS MACIEL:10899992676
MACIEL:10899992676 Daxios: 20240402 11:25:08

Jéssica Junia Parreiras Maciel
Controladora Interna do Municipio
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1. APRESENTACAO

ApOs mais um ano de intenso trabalho cotidiano no atendimento das
demandas dos cidaddos Brumadinhenses, publica-se este Relatério Estatistico
Anual, correspondente ao ano de 2023, sistematizando-se os principais dados e,
assim, prestando contas e oferecendo a sociedade e aos dirigentes publicos os
valiosos apontamentos feitos diretamente pelo povo.

O Sistema de Controle de Interno € o conjunto de o6rgdos, funcdes e
atividades, articulado por um O6rgao central de coordenacédo, orientados para o
desempenho das atribuicbes de controle interno indicadas na Constituicdo e
normatizadas em cada Poder e esfera de governo.

A Ouvidoria é a funcdo de controle interno que tem por finalidade fomentar o
controle social e a participacdo popular por meio do recebimento, registro e
tratamento de denuncias e manifestacdes do cidaddo sobre os servicos prestados a
sociedade e a adequada aplicacdode recursos publicos, visando a melhoria da sua
qualidade, eficiéncia, resolubilidade, tempestividade e equidade.

Deste modo, em 2021 a Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM) passou a integrar
a Controladorialnterna do Municipio, unidade central do Sistema de Controle Interno,
atuando no processo de aprimoramento da execucdo das politicas publicas
municipais por meio da participacdo dos usuarios.

As manifestacdes que podem ser registradas na Ouvidoria sdo: denuncias,
reclamagdes, solicitagbes, pedidos de informacdes, sugestdes e elogios. E por meio
delas que a OGM produz diagnosticos e sugestbes para a melhoria dos servigcos
oferecidos pelo Municipio de Brumadinho/MG.

Ouvir é respeitar. Brumadinho ouve vocé. Exercite sua cidadania participando.
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2. DADOS GERAIS

2.1 Manifestacfes recebidas

Foram recebidas no ano de 2023 pela OGM 281 manifestacdes registradas
no sistema e 113 acionamentos diversos (demandas resolvidas diretamente por
telefone). A OGM recebe manifestacbes sobre o0s servigcos prestados pelo municipio
sendo, portanto, uma ferramenta de participacdo e controle dos usuarios dos

servicos publicos. A tabela abaixo mostra o nimero de manifestacdes recebidas por

Unidade da Prefeitura de Brumadinho.

QUANTIDADE DE

dilBraize MANIFESTACOES
Secretaria de Administracéo 16
Secretaria de Agricultura 03
Secretaria de Turismo e Cultura 06
Secretaria de Desenvolvimento Social 04
Secretaria de Educacéo 12
Secretaria de Esportes, Lazer e Eventos 0
Secretaria de Fazenda 12
Secretaria de Governo 03
Secretaria de Meio Ambiente 04
Secretaria de Obras e Servi¢os Publicos 75
Secretaria de Planejamento 45
Secretaria de Saude 59
Procuradoria Geral 03
Gabinete do Prefeito 01
Controladoria Interna 06
Outros 04
Pedidos Genéricos/ Incompreensiveis 06
Pedidos negados 09

Total:

Ouvidoria
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2.2 Caracteristicas das manifestacoes

As manifestacbes registradas na OGM sado categorizadas em seis
diferentes tipos: denuncia, solicitagdo, sugestdo, pedido de informacao, reclamacéao

e elogio.

A tipologia que apresentou maior nimero de ocorréncias no ano de 2023 foi
reclamacdo. Considerando o total de manifestagcbes recebidas, esta tipologia
apresentou 108 manifestagcbes. No Grafico 1 encontra-se contemplada a

distribuicdo das manifestagdes por tipologia.

Grafico 1 - Tipos de manifestacoes recebidas
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Municipio de Brumadinho-MG/Sistema Conectbr

2.3 Formade atendimento

O cidadéao pode registrar sua manifestacéo pelos seguintes meios:

e Presencial: dirigindo-se a Rua Maria Maia, 157, 2° andar, Grajad,
Brumadinho-MG;
e Internet: registro on-line no sitio

http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/Ocorrencia/Create;

e WhatsApp: (31) 97121-0531

Oficio ou carta: enderecados a Ouvidoria Geral - Rua Maria Maia, 157, 2°
andar, Grajau, Brumadinho/MG, CEP 35.460-000.

Ouvidoria
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O meio de contato mais utilizado no ano de 2023 pelos manifestantes foi o
registro online, com 163 manifestacdes recebidas. O segundo meio de contato mais
utilizado pelo cidadao foi o Whatsapp com 46 manifestacdes. A expressividade de

cada meio de contato utilizado pelos manifestantes no ano de 2023 se encontra no

Gréfico 2.

Grafico 2 - Meios de contato utilizados pelos
manifestantes
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Municipio de Brumadinho-MG/Sistema Conectbr

2.4 Situacao das manifestacdes

Das manifestagbes recebidas pela Ouvidoria do Municipio em 2023, 254
encontravam-se encerradas, 12 foram negadas, 04 estavam com resposta parcial

e 11 estavam em andamento ao final do ano (Gréafico 3).

Grafico 3 - Situacdo das manifestacoes
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Municipio de Brumadinho-MG/Sistema Conectbr

Ouvidoria

Telefone(31) 9 7121-0521

Rua Maria Maia, 157, 2° Andar,
_ouvidoria@brumadinho.mg.gov.br

Grajad - Brumadinho / MG CEP: 32483-120 M0




3 Brumadinho CONTROLADORIA INTERNA DO MUNICIPIO

A TRABALHANDO PARA CUIDAR DE VOCE!

OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

2.5 Estatisticas sobre os manifestantes

Ao registrar uma manifestacdo o cidaddo ao se identificar, pode solicitar o
anonimato durante o processo. No Grafico 4 encontra-se o percentual dos

manifestantes que se identificaram ou néo.

Grafico 4 - Percentual de manifestantes
que optaram pelo anonimato
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Municipio de Brumadinho-MG/Sistema Conectbr

2.6 Assuntos mais abordados

Na tabela a seguir encontram-se 0s assuntos mais demandados na Ouvidoria
no ano de 2023.

Mé qualidade de atendimento
Postura inadequada de servidor
Manutencao/ pavimentacdo das vias
Manutencao de iluminacao publica
Dificuldade de contato com os telefones oficiais

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informacdes qualitativas aferidas pela Ouvidoria destacamos:

3.1 Aumento consideravel das reclamac¢des sobre ma conduta e mau atendimento

por parte dos servidores publicos municipais;

Ouvidoria
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3.2 Dificuldade de contato da Ouvidoria com as Secretarias e demora no retorno
das demandas através dos meios de contato oficiais;

3.3 Dificuldade de contato pelo cidaddo com as Secretarias e Setores através dos
telefones oficiais disponibilizados e com isso dificultando a conexdo entre a

Administracéo Publica e os cidadéos;

3.4 Falta de publicidade de informacdes/documentos publicos no Portal

Transparéncia.

4. RECOMENDACOES

Com o intuito de contribuir para melhorias e otimizacdo na forma de atuacéo
da Administracdo Publica municipal e, diante do acompanhamento pela Ouvidoria,

entendeu-se conveniente e oportuno apresentar as seguintes recomendacoes:

4.1 Necessidade de capacitacdo continua dos setores da Prefeitura no que
concerne ao atendimento do cidaddo, através de treinamentos e reunides
periédicas gerenciais, para deteccdo de praticas laborais inapropriadas,

proporcionar conexao e confianca entre os gestores;

4.2 Observagdo por parte dos(as) Senhores(as) Gestores(as) acerca do
cumprimento dos prazos e procedimentos de resposta estabelecidos na Lei de
Acesso a Informacéo n° 12.257/2011, Lei Municipal n°® 2.612/2021 e Lei Federal
n° 13.460/2017;

4.3 Que os(as) Senhores(as) Secretarios(as) notifiguem o mau funcionamento ou
problemas de conexdo com os telefones de contato e divulguem canais de
atendimento alternativos, como por exemplo, celulares corporativos e/ou e-

mail;

Ouvidoria
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4.4 Realizacdo de Pesquisas de Satisfagdo nas unidades de atendimento ao
publico e a disponibilizacdo de caixinhas de sugestdo com facil acesso pelos

manifestantes;

4.5 Em relacdo a prestacado de servicos a saude, sugerimos ao gestor um olhar
acolhedor as reclamagdes ao atendimento pouco humanizado por parte dos

profissionais da saude que atuam na linha de frente;
4.6 Sugere-se a Adminstracdo Publica uma campanha de concientizacdo aos

servidores sobre a prevencédo de préaticas abusivas e assediadoras no ambiente

de trabalho;

Ouvidoria
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Ouvir é respeitar.
Brumadinho ouve voceé.

Exercite sua cidadania participando.

Com sede a Rua Maria Maia, 157, 2° andar, Grajau - Brumadinho/MG CEP: 35.460-000
WhatsApp: (31) 97121-0531

E-mail: ouvidoria@brumadinho.mg.gov.br

Horario de funcionamento: 08:00 as 17 horas
De segunda-feira a sexta-feira

Link sistema online: http://transparencia.brumadinho.mg.gov.br/Ocorrencia/Create
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